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��� �� �����D������ ���� ��������� !���	7� <�� ���� ������ ����1� ����������� ���������

���� ���������� �������� ��� :�� �� ��8����� �������� �� ����� ���� �������� K�� ��

�����:�������������������������������?A��1�')+.1��7�'-,@L7�6����:�����8����

������������������������������1����������������:������������7�C������������

�������������������������8��������?������:���.7'@7�



'�)
		�����
�;�

 

 

;.�

�����	"0�	

	
�	
�������	�
�	����@�A�������

	���������	�����
�

�
�
��������

�
=����������
�����������������

�
0������������������������������������������

�
�8������������
�
�
�
�
�
�
�
2�:����������
�
�
�
�
�
4����������
��������
�

�
����������������
�
�
�
�
��������������
�
�
%�������������
�
�
�
�
�
�����������������
�
�
9 �������������

�
$����������������	����!������������������8��������
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��������	������������7�6��������������������8������������8����������?C::���1�
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D�������� ����� ������ ��� ���� ������������ ���� �� ���� ��������� 8��������� �:����
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��8�������������������������������������:�������:�����������7����������������

��������� ����� ���� 8��������� ������� ��������� ��� ���:�� �� ����� ����� �:����
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*(('7� ���� �������� �������� ��� ���� ��������� ���� ������8������ ,(� 8������
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�

 � �&�'������

��D���������8���������� �8������� �������� �� ���� ������������� ?
����1� '))*��
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�����8����� �����1� �!�� ��������������� �������1� :��� ���� ���� ������� ���� ����

�����8����7� � �������� ����8����� ���� ����� ������� ����� �8���� ����� ���
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�����������@7� ���� �������� ��� ���� �������� ����� ���� ����� ������� :�� ����

�����8������������ 8������� ���� ����������� ��� ���8��� �� ���� ����� ?8�!���

���� ��� G������������ ��	� D������ ���8� ���� ��������1� ��������� �� �� ����������
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���������� ��� ���������� ���� 8����� �� ������ *@� ���� ���������� ����:���� ����

����:������� ���� �� ������ .@� �� ��8������� ���� 8���� :������� ���������� ����

�����������������7������������������������������������������������������1������

��������� �����A�����.7'7�
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$���������������1��������������� ����������������8������8:��������������������

���������?�H-@�������������������������������������������������:������������

�����������7��������������� �������������:���������������������������������

��������� ����� ����7� ���� ����� ���� ������� �������� ����� ������ ���������

����������� ��� ������� 8�������� S���8��S� ?���� ���8���1� �������@7� ���8��������

����������8�����������������������������������	�������������������������������

�������7����������������� ����� �����������8�������������1������������8������

���8� ��� ����� �����7� &���1� ���� ���8��� ����� ��������� :�� ���� ������������ ���

8�8 �������������������8����������:����������8��7�

# ���� ��� �������� ����� ������� :�� ���8�7� F����������� ?')+(@� ������� ���

���� ���� ��� ������� � ����� ��� G���8���� ����	� ����� ���� �������� G:�� �����

����������������������������������������������������������������������������1�

�����������1���� �������������	�?F����������1�')+(1��7,*@7� $�����������1�������

��������������������8���������������7�$��8���������1�������8����������������

�����������D������������������������������?�7�71�D�������@7�����D������������

�� ������� ���8�1� ���� �������1� G�������� �������	1� ����� �������� �� ���� �������

����� ��� ���� �������� :�� ��8������ D��������� ��� ���� ���8�7� ���� ������� ����

(2)Identify 
variation 

within 
theme 

(Category 

(3)Describe 
content for 

each 
category   

description 

(1)Read 
interviews 

and identify 
themes 
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����������1� ����� ���� �� ��8��������������� ���8�������������������� ������ ��

���� �������� �����7� ���� 8��� ����� ���� G�����������	� ��������� �� ��� ������� ��

�������������������������1����������������8����8�������������������:"���������



�������	
�.�

 

 

'(-�

���� �������7� $8�������� ���� ���� ������������ ��������� ����� ��� ����� ��������7�

���������������������������!�����1���������������!���������������������:����

����� ����8������� ��� ���� �������� ��� ��������7� ���������� �� ���� ����������� ��

8������������������������������������������������������������������������1�����

���8���1����������������������������������������7�
	
�����	)0�	
	
$�
		��	
�	����	����	��"
	�����	���	�
�����)�	������
�	�������2�H.:(6�

	 	
* ����	

	
�������		
�������	

	
��������	

	
���������	

	

���������	�	
-������ ����	
������	

�
9 �������
�������8�������
��������������
��������7�

�
�����������
�������������
������������
��������������
���������������
������7�
�

�
��������������
��������������
�����8�����
����:������
�����������
���������!��
���8������7�

�
��������������
�����������������
����������������
�������7�

	

���������	�	
D��( ������	
������	

�
9 ���������������
<����:"�����
8�������
!��������7�

�
����������
����������
��:"����8�������
!��������7�

�� �
���������������
8��������
�������7�

	

���������	"	
/����������	
	

�
9 ���������8����
��������7�

�� �
��������������
�������������
���!�������
������!���
������7�

�
���������������
8��������
�������7�

�

4��������
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������������1��������������������	�����������������8���1�������������������1�
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������ �����8� ��� ������������� ��� ��������� ��::��� 8��� :����!!��� ���� ����

����8����  ���������� ������ ��������7� $�� ���� ����� ��!� ������ ��� ����:"�

��������� ��� :���� ������ ������"�1� ���� ������� ��� ������"�� ?=<@� ��� ����

�������������"!� ������"�� ?6<@� :����!!��7�4�������� �� ���� =<1� �8����  "� ��

�������!�"!�������������������  ���������������������������������:���������1�

�������������������6<1��8�����������8������������� "���������8�����������

��� �� ������  "�� �8�  ���������� ��� ������ ?����������� ������� ������� �����
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C�� �� ���� ���� ���� ����� �8������ ����� ��!� ������� ����� ��� ������������� ����

 ����� ��������� �� ���� ������� ��� ���� �� ���� �������������"!� ������"�7� <��

������������������������������ "�������������" �������������������!�8�����

 "��?%�����������1�*((;@1�8������!��������:������"!������������� "��?0������

5 � �����1� *(('@7� %�������� ���:���!�� ����� ��!� ����� ������������� ���

 �������������������� ���������7�4��������������������:������������:����!���

������������ ��!������������������������������������������������������������

���� ��������!� ����:����� ��������� ���! ��8�  "�� ?���:��88�N�J���� ��� ��71�

*((,@7����������8������� ��!�!����������������������:"�������������7���

� �

2��� ����� ��!������ ���������� �� ����� ��������� ��!���� ���� ������������ ���

!����������� ������������� ��� ���� ������������ �������"������� ��!7� $�� ����

������������ ����� ���� ��� �����!� ������� ��� ���� �����!!��� ���� ��� �������������

������1��������������� ��������Z��������������� ������!��������8�!�������

�������������������������7�2��������������������������������8����8�8���

:������ ���� �� �� ������������� ���8������ ��� ������������� ������������� ���

:�����"����������������7�2���������������������������������������:���������

��������������������������������������"������������ ���������������� ��!7� $��

��� ������� ����1� ��� ������������� �������"�������1� ���� ��� �����!� ��� ����

������������ ���� ��� ������������� ������������� ��� ��� ������������� ?���

�������������������1�����������������������Z�@�������7����������������8���

����� ����� ��� ��� ����8����"!� ���:���� :������� ������� ��� ������������� ��� ���

�����������������������������������7�

�

$�� ��������.	 �� ��� .� ����� ��� ������� �� ��� ���� �������� ��� ��� �������� ���� ���

������������7� I������������ ��������� ����� ����� 8����� ���� ��8�

���������������� ��������� ��������� ����� ���� ������ ������"�� ��� ����� ��� ����

���� ��� �������� ��� �������� �� ���� ������"�7� # �� �������������� ��!� :���!� ����

���� ����� ��������� ������ �� �8� ��� ��������� ��� ������� ������� �����  ����������

�����7� 4����8� ����� ���� ������������ 8������� ����!!���� �8� ��������� ���

������������������8�!������� "������������ ���������������7�4����8���������

������������������������������8��������������������"�1�������������������������
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���������1���������������������������?A��1�')+.��C::���1�'));@1���������������

�������!�������������:������8������������������� "�:������"!������7�C���

����:����� ���� ���� ��:��!��� 8��������� K<�����"�� �� ���� ���� ���� ����� ����

�������������������!������8��������������������������������������������L7�<��

:���� ���� ������ ������� ��� G��8�������������	� ��� ��� G���������!:��������

�����	� ���� <������ ?')/-@� ����� �������������� ���� 8��� 8��������� �� ���� �����

�����������������������:���!���������������!�����������������������������

8���"!� ��� ��� ����!��� �1� �����"!� ��8��!�� !��� ������7� 2��� ����������� ����

�� ��8����������������������:���������������!�����!��������������8�������

�����������������"!����8�!�����������������������7��

�

4����������������������������������������� ������8�	����1����������������1�

���� ��� �����1� ���� ��� !��8��!��� ���� ���� ����������1� ���� ��� ��������1�

������������ ������������������1����!�����������������������!�������������

�� ���� ����  ����� ��������Z�� ? �� ��������!� *@7� =���� ���� ������ ���� ���

������������1� ���� ���  ������ ��������� �� ���� ����!�8��� ���� ��� ��������Z�1�

:��!��� �������"!� ����� ���8�	�� ���� :������"!��1� ��8��"!� ���� ��� ������ ���

��������7� ���� ������� ��� ���� ��� �����1� 8��� ���� :������"!���� ��������Z�� ?�@�

����������������:����������!�������������������� ?!����������@���� ?:@�������

���� ���� ������������ ���� :���!���� ��� ���� �� ������  "�� !����� ��� !�������� ����

������� ��!!��� ��� ���������� ?:���!���������@7� ���� ������� ��� ���������� ����

���8����������������1����������?�@������1�������� �����������������������������

��� ��������� ���������� ��������� ���� ��� ���������� ��� :����� �� ����

��������������:"������������������1������� ?:@� ����!� �1�������� �������������

������� ��� 8������ ��������� ���������� �� ����� ����� �����7� $���������

���������� ��::��� ���� :"����:����� :����!!��� ��� 8�������1� ��� ������ ������

:�����������������!������������"!�����������7��

� 0��� ������������� ��8:������ ���� �� �� ��������Z�� :��!��� ����

������������� ���  ���������� ������ ������������� ��� !������ ������1�

������������������ '@� :���!���������� ��� ������ ������1� *@� :���!���������� ���

����!�� ������1� .@� !����������� ��� ������ ������� ��� ;@� !����������� ��� ����!��

������7�4� �������������������:��!�����������!�8���:"� �������������������

����=<�����������6<7��

� 2���������������������� ��:����������������!��8��1����8�������

��� ���� ��� ���� ����������� !������  "�� ��� ���� ������ ���� ��� ���8�	�� ���

:":��������� ��������Z�1� :"����:����� ��� ���� ��:��� ���� ������7� 4����8�

��::������ ������!��� ��!�!��� ����� ��� ����������� ������� ��������� ��� =<� ���

6<� 8��� :����!!��� ���� ��� ��������Z�� ��� ��� ��������� ������� ��� ���

:���������� "�� ����������!�*7�4� ������������������:���������� ����������.	

"7� 6�� ��::��� ��������� ������ ������� ��!�!��� ����� ��� ���D������ ���� ���

��������Z�� ��� ����� ���8������������ �� �� ����!��8��� :"� ��� ����� ��������

��������1� ���� ���  ������ ���� ��� ����� ����� ��::��� ��� ���!�� �������� ���

������!��1��������������:����������������������1�:����!!���������7�2��:"�

:���!�  ����� ���� ������� �������!�8����� ���� ���� ������� ����������� ��� :�������

������� :���� �������� ��������7� I�� :��!��� :���� �������� ��������	�� ��� ����	�	�

)	�
�**	��	��� ���� ���������� ����� :������"!� ��� �����1� ��� ������� :����

����������� ��������������������������������������������������������������

��������!�"!7�4�������� ������� =<�:��!����������8�������������� ��� ��������

���� ��� �������1� ���� ���  ������ ����  "� :������ ��������� ���� ��� �	
������*	�
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:���������������	��������	��	�������� �		
���	����� �������������7�4�������� ��

����6<�:��!���������������8����������������� �����1��������  ����������  "�

:������ ��������� ���� ���� ���8��� ���� ���� ���������� 8��� :����!!��� ���� ���

��!������ � ?����	����	� ��
����@� ��� 7	���������	��� :"� ���� ���������� ����

!�������������������7�=������ ��� "�U8�������������������	��������=<��������

��������������������
��	������������� �������������� "�������:��������������

�
����
	
	�� ���� ��� ����1� :"����:����� ����� ���� 8�!��� ���� ��8����������7�

=������ ������  "� ���� :������"!� ���� ���������� )	�	*	��� ������ ���� ���� �����

����������1�:"����:������������� "�����������!�����!���������������� ������

��������������7��

�

$�� ��������.	 %� :�����"���� ��� ��� ����������� ���� ���� ������������

�������"������� ��!7� 0��� :������ ���� ��� ������������� ���� ��� �������������

?������1� ����������� ��� ��������Z�@� ��� �� ��� ������������� �������������

������1� ����� ���� �������"��� ����!!���� ��� ���� ��� ������ ��������� .(((�

��������7� # ������"!� ������� ,/-� ��������� ��� �������"��� �1� ���� �������� ����

*;O� ��� ��������� ���"!� ���� �� =<� ��� 6<7� 4���� 8����� ���� ���� ������������

�����������8������������������������������� ��������!�������������������

������������� ������������� !������ ������7� <8� ��� ����� ��!��� ��� ���

����������� ������ ������� ��� ��������� ��� ���� =<� ��� 6<� ��::��� ��� ��:��!�

��8��!�����������������������������8������������7�4� �����������������1����

������� ���� �������"!� ����!�8����� �������1� ������ ���� ���!�� ����:����� ����

:��������� ��8�������������\\������:������������ !�����������������7�2��:"�

:��!��� ��� :����� ������������� �8� ��� :������� ���� ���!�� ������ ?=<� ��� 6<@� ����

������� :������� ��� ������� ��� ��� �������� ����� �	������
����-� ����	����� 	��

�������	��	���������	��	����� "�7�C����������������������������	������
����1�

���� ���  ������ ���� ��������� ���� ����� ��::��� ���� ����������  ���� ���� 8�����

���8��� ����� ��� ����1� ���� ���� ������������ ����� ���� ���! ��8�  "�� �� ����

�������������"!�������"�1�����"����������������������������������	����1�����

���  ������ ���� ��������� :������ �������� ���� ��� ����������� ���� ���8��� ���

�������1�����������	��	���������	��	�1��������"��"!�������������������������

������� ��� ������"�7� 0��� ��� ��8:����� ���� ��� ������� ��� �� �� ���� ��������

:���!� ���� 8����"!� �8� �� +-1.O� ���� ��� ��������� ����� ��� ������������ ��� ����

�������������=<�����������6<����! ��8��7�

�

0��� ��� ��������� ���� ���� �������"������� ��!� ��::��� ��� ����� ����� ��� ���

��8����������� ��������� ������� ������1� ����������� ��� ��������Z�� ��� ������

�����1��8�����8����"!������������������!�8��7�=��������::����������� �����

������������8�������8�������������������������:������7�4��������:����������

����������.	'7��

4������������������� ����������������:��!�������������������!������

������1���8��"!��'@�����!!������������������������������1�*@�!�����������

��� ����!�� ������� ��� .@� ?8�����@���8��������� ��� ������ ������7� 4� ��

������������� ��������� ������ ���� �������� 8��� ��� ������������� ��� ���

:��������������������!�*7�4���������������� ����!���������������������������

�� ��������!� *� :���������7� 9 �8�����������"!� �� ���� �� ��� �� �� �������������

���� :������� ����� ���� :������ �1� ��8��"!� 8��������8��� ����� ���������1�

��������"!�� ����!!����� ���� ���������� ��� ���� ��:������ ���� !����� �����
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���������7�4������������������!���������������������������:������"!��������� ��

�� ����!1� �������� ��� ���7� $�� ����� ���� �� �� ������������1� ��8��"!�

����!!������������ ��� ��������� ������� ��� !����������� ��� ����!�� ������1� ��

��!� ���� �����"!�� ���� ��� ������ ��� �����7� 4�������� 8��� ����

����!!����������������������� ���������������������������������:���!�������

�������������������"���������������!��"!�������"� ���������������7�4��������

8��� ���� !����������� �����������  ��� ������ ���� ���� ��:������ ���� !����� ���

�����������7�$����������������������������!!�������������������������������

��������������������������?8�����@���8������������������������������!�����

��������� ����� ���������� ��� ������� �� ���� ������� ����������� ���� :������ ����
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