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Illustration 1. Pade Crom ende Menich Foude



Voorwoord 

“Dor dat donker van eenen woude 

Quam hi gheloopen an eene woestine1

Daer Reinaert hadde de pade sine 

Ghesleghen crom ende menich foude” 

Uit: Van den Vos Reinaerde 

“Dan wordt de woestijn een gaarde 

En de gaarde gelijkt een woud 

Dan woont het recht in de woestijn 

En de gerechtigheid verblijft in de gaarde 

Jesaja 32, vs 15 en 16 

Dit proefschrift is een weerslag van mijn onderzoek naar de omgang met tijdsdruk in teams 
in ziekenhuizen, vanuit de aanname dat dit een sleutel is om te werken aan patiëntveiligheid. 
Tijdens mijn studie heb ik steeds aandacht besteed aan de complexiteit van de organisatie 
en de ambiguïteit in de samenwerking tussen zorgprofessionals. Ik ontdekte dat ervaren 
tijdsdruk onverwacht kan omslaan in een staat van flow, dat verstoringen vaak welkome 
afleidingen zijn en dat degenen die zich miskend voelen soms juist de meeste invloed 
uitoefenen. Ook heb ik regelmatig zelf geworsteld met de complexiteit en ambiguïteit 
in het onderzoek naar teams en hun omgang met tijdsdruk. De diverse perspectieven 
voor het genereren en interpreteren van data droegen bij aan een beter begrip van de 
complexiteit en boden inspiratie, maar konden ook een duidelijke boodschap naar derden 
in de weg staan. De opzet van de studie was bepaald geen spoorboekje dat ik kon volgen, 
omdat ik ervoor koos om responsief te werken in interactie met de diverse stakeholders 
(artsen, verpleegkundigen, patiënten, managers). Het onderzoeksdesign was niet vooraf 
vastgesteld, maar ontwikkelde zich gaandeweg (emergent). Dit betekende soms dat ik een 
pad insloeg dat doodliep. Ook het tijdspad moest regelmatig bijgesteld worden. 

Dit is inherent aan het kromme pad dat zichtbaar wordt door erop te lopen. Op dezelfde 
wijze ontwikkelde het onderzoeksdesign zich terwijl ik het onderzoek uitvoerde. Wat de 
juiste route is, is vaak moeilijk te ontwaren en leidt nu eens de ene kant op en dan weer de

1  Heide, niemandsland, woestenij



andere. De kans op verdwalen is groot en er bevindt zich op deze paden allerlei volk dat de 
scheiding tussen goed en kwaad niet zo duidelijk ziet. Het niet-weten en de onbepaaldheid 
van de reis is bovendien ook niet een vaardigheid die onderzoekers in hun opleiding 
meekrijgen. Reinaert de Vos komt via deze paden uiteindelijk in het land dat in Jesaja 34 
en 35 beschreven wordt, waar de woestijn een gaarde wordt. Koning Nobel daarentegen, 
de vertegenwoordiger van de gevestigde orde, kenner van de scheiding tussen goed en 
kwaad, begeeft zich via de brede rechte weg naar Kriekeputte om de schat van goud te 
vinden. Hij komt echter bedrogen uit en vindt niets dan donker woud. Oftewel, vaak is de 
weg naar inzicht en kennis niet lineair maar onvoorspelbaar en onherbergzaam. Achteraf 
kan vastgesteld worden dat het de juiste weg was en tot schone inzichten leidde. 

Nijmegen, Annet van Harten 
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