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Geachte Rector Magnificus, beste aanwezigen, collegas, vrienden
en familie

Het is mij een grote eer vandaag hier te mogen staan om mijn
ambt als hoogleraar aan de Universiteit Leiden officieel te aan-
vaarden en mijn gedachten met u te delen over een onderwerp
dat ons allen raakt: digital agency.

1. Digital agency als kernopdracht voor onderwijs en
samenleving

Digital agency is een sleutelcompetentie voor onderwijs en
samenleving. Het betekent dat je technologie kritisch begrijpt,
bewust beoordeelt en doelgericht gebruikt."** Het is dus niet
genoeg om alleen te weten hoe technologie werkt, het gaat
erom dat we kunnen afwegen wanneer en waarom we techno-
logie inzetten, en wanneer juist niet. Wie vandaag de regie over
technologie verliest, laat zich leiden door algoritmes en syste-
men die ons denken, leren en samenleven steeds sterker be-
invloeden. Zonder digital agency lopen leerlingen, studenten,
leraren en andere burgers het risico om te worden gestuurd,

in plaats van zelf richting te geven aan hun leren, werken en
leven. Digital agency vormt daarom de basis voor leren, profes-
sionele ontwikkeling en burgerschap in een digitale wereld.

Algoritme

Een algoritme is een reeks instructies om een pro-
bleem op te lossen of een taak uit te voeren, op zon
manier dat een computer deze kan uitvoeren. Vrijwel
alle digitale technologie steunt op algoritmes: zij
bepalen onder andere welke informatie je online te
zien krijgt, berekenen optimale routes, rangschikken
zoekresultaten en sturen interacties in games.

Bij leerlingen komt digital agency concreet tot uitdrukking in
digital student agency: het vermogen van leerlingen en stu-
denten om zelf keuzes te maken en hun eigen leerproces vorm
te geven in digitale omgevingen.>** Dit bevordert motivatie,

betrokkenheid en inclusie.®”®® Ook stelt digital student agency
leerlingen in staat veerkracht en flexibiliteit te ontwikkelen in
een snel veranderende digitale wereld.'*"

Toch blijkt in de praktijk dat leerlingen vaak blijven steken

op het weten. Ze weten bijvoorbeeld dat een algoritme hun
nieuwsfeed bepaalt, maar staan minder stil bij hoe dit hun blik
op de werkelijkheid kan vertekenen. Digital agency ontstaat
pas wanneer zij ook kritisch bewust worden van deze effecten
en vervolgens initiatief nemen en actief handelen, bijvoorbeeld
door instellingen aan te passen, meerdere bronnen te raadple-
gen en technologie bewust in te zetten voor hun leerproces.
Hierin ligt de kern van digital agency: de stap van weten en
begrijpen, via kritisch inzicht, zelfvertrouwen, autonomie en
eigenaarschap, naar verantwoordelijk initiatief nemen en doel-
gericht handelen. Kortom, de transitie van weten, naar begrij-
pen, naar handelen.

Digital student agency ontstaat dus niet vanzelf. Het ontwikke-
len ervan gebeurt niet simpelweg doordat er laptops of apps in
de klas aanwezig zijn. Het vraagt om bewuste keuzes van lera-
ren, goede ondersteuning door instellingen en gelijke toegang
tot technologie.>* Op een school die adaptieve leersystemen ge-
bruikt, kunnen leraren digital student agency versterken door
bijvoorbeeld met leerlingen te bespreken hoe die systemen
werken en welke keuzes erin schuilgaan. Technologie krijgt pas
echt waarde wanneer ze pedagogisch en ethisch verantwoord
wordt ingezet. Zonder deze voorwaarden dreigt het risico dat
ongelijkheid juist groter wordt en digitale middelen oppervlak-
kig of passief worden gebruikt.'>'?

Deze inzichten maken duidelijk dat digital agency begrippen
als digitale geletterdheid en mediawijsheid overstijgt. Waar die
vooral draaien om kennis en vaardigheden, gaat het hier om
initiatief nemen, kritisch bewustzijn, verantwoordelijkheid en
eigenaarschap. Het is een fundamentele voorwaarde voor leren
en samenleven.
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Eigenaarschap, kritisch bewustzijn en verantwoor-
delijkheid

Eigenaarschap

Onder eigenaarschap versta ik het vermogen om ac-
tief en bewust richting te geven aan het eigen hande-
len met technologie. Het gaat om regie nemen: weten
wat je doet, waarom je het doet en met welk doel.

Kritisch bewustzijn

Kritisch bewustzijn verwijst naar het inzicht dat
technologie nooit neutraal is, maar altijd ingebed in
sociale, culturele en economische structuren. Het
vraagt om reflectie, ook in relatie tot eigen waarden
en behoeften, op de manier waarop algoritmes, data
en digitale platformen ons denken, leren en samenle-
ven beinvloeden.

Verantwoordelijkheid

Verantwoordelijkheid betekent dat we ons bewust
zijn van de gevolgen van ons digitale handelen en
daar zorgvuldig en ethisch mee omgaan, met oog
voor anderen en voor de samenleving als geheel.

Waarom is dit zo urgent?

Nieuwe technologieén, van slimme algoritmes tot generatieve
Al bepalen niet alleen wat leerlingen leren, maar ook wie de
regie heeft. Daarmee dringen vragen over privacy, inclusie en
democratie direct door tot in het klaslokaal.

Voor leerlingen betekent dit dat zij niet alleen moeten leren
wat technologie doet, maar vooral hoe en wanneer ze deze
verantwoord kunnen inzetten. Zo ontwikkelen zij zich tot
zelfstandige, kritische en betrokken digitale burgers en zijn ze

voorbereid op een toekomst met technologieén waarvan de
impact nu nog niet te voorspellen is.

Voor leraren betekent dit dat zij de sleutelrol hebben als bege-
leider, rolmodel en pedagoog. Hun professionele digitale com-
petentie, vermogen om pedagogisch-didactisch te redeneren
en hun eigen digital agency, digital teacher agency, bepalen of
technologie betekenisvol wordt ingezet.

Voor de samenleving betekent dit dat digital agency van in-
vloed is op democratie, inclusie, privacy en kansengelijkheid.
Alleen wanneer burgers eigenaarschap ervaren, kan technolo-
gie bijdragen aan een rechtvaardige en mensgerichte toekomst.

Ondanks de urgentie blijft dit thema in beleidsstukken en
onderwijspraktijk vaak impliciet. Het huidige accent ligt sterk
op digitale geletterdheid en mediawijsheid."* Deze kaders zijn
waardevol, maar zeggen weinig over eigenaarschap en hande-
lingsbekwaambheid.

Ook adviesraden benadrukken deze noodzaak. Het Rathenau
Instituut en de Onderwijsraad wijzen erop dat digitalisering in
het onderwijs moet worden vormgegeven met 0og voor waar-
den (zoals rechtvaardigheid, autonomie en menselijkheid) en
dat de inzet ervan doordacht, onderwijskundig verantwoord
en contextbewust moet zijn.'>'* De Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid geeft aan hoe technologie het han-
delingsvermogen van burgers beinvloedt, met name binnen

de context van mediawijsheid.”” Deze analyse benadrukt het
belang van het versterken van handelingsvermogen als maat-
schappelijk doel. Internationale studies sluiten hierbij aan,'®*
maar onderzoek naar digital agency van leerlingen in het basis-
en voortgezet onderwijs is nog schaars. Hier ligt een duidelijke
taak voor de wetenschap.
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Waardebewust onderwijs

Waardebewust onderwijs besteedt expliciet aandacht
aan waarden en normen en laat leerlingen begrijpen
waarom die essentieel zijn voor samenleven. Het
gaat daarbij om democratische waarden als vrij-
heid en gelijkheid, sociale waarden als respect en
verantwoordelijkheid, en maatschappelijke waarden
als duurzaambheid en privacy. Voorbeelden van bij-
behorende normen zijn: iedereen een stem geven,
discriminatie tegengaan, samenwerken en zorgvuldig
omgaan met gegevens. Digitale keuzes, van privacy
tot duurzaamheid, vragen steeds vaker om zulke
waarde-afwegingen.

Digital agency is dus een kernkwaliteit. Het versterkt eigenaar-
schap over leren en leven. Digitale geletterdheid en mediawijs-
heid zijn daarbij waardevolle bouwstenen maar geen einddoel.
Als we willen dat leerlingen opgroeien tot verantwoordelijke
digitale burgers, moet digital agency centraal staan in ons
onderwijs. Dit vraagt om een fundamentele heroriéntatie van
zowel beleid als onderwijspraktijk.

Dit betoog

In mijn betoog laat ik zien hoe digital agency zich ontwikkelt
bij leerlingen, welke competenties leraren daarvoor nodig heb-
ben, welke kansen en risicos technologie biedt, en welke rand-
voorwaarden, zoals inclusie en privacy, onmisbaar zijn.

Het vernieuwende in mijn betoog is dat ik het belang van digi-
tal agency benadruk voor het functioneren in de huidige maat-
schappij en dat ik digital agency neerzet als een breed, waarde-
gedreven begrip. Het gaat verder dan de bestaande ideeén over
digitale geletterdheid en mediawijsheid. Waar deze concepten
vaak de nadruk leggen op vaardigheden en kritisch mediage-
bruik, richt ik mij juist op eigenaarschap, kritisch bewustzijn
en verantwoordelijkheid.

Ik heb hiervoor een raamwerk ontwikkeld dat laat zien op
welke handelingsdomeinen leerlingen hun digital agency kun-
nen uitoefenen en richting kunnen geven aan hun handelen:
hoe we leren (pedagogisch), hoe we denken en voelen (psycho-
logisch), hoe we samenleven (maatschappelijk) en hoe we met
elkaar omgaan (relationeel). Deze handelingsdomeinen staan
echter nooit op zichzelf. Ze worden mede gevormd door de
contextuele condities waarin leerlingen zich bevinden, de na-
bije context van school, technologie en cultuur, en de bredere,
systemische context van maatschappelijke structuren, wetge-
ving, economie en kennis. Digital agency kan tot uiting komen
in de voortdurende wisselwerking tussen persoonlijk handelen
en de wereld die dat handelen mogelijk maakt.

In het ontwikkelingsproces van digital agency bij leerlingen
spelen leraren een centrale rol. Om dit proces te ondersteunen,
hebben leraren verschillende competenties nodig. Deze werk
ik uit in een holistisch model met drie onderdelen die elkaar
versterken:

1. Professionele digitale competentie
2. Digital teacher agency
3. Pedagogisch-didactisch redeneren met technologie

Dit model laat zien dat goed onderwijs met technologie niet
alleen draait om de keuze van een app of tool, maar vooral om
de manier waarop technologie wordt ingezet om het leerproces
te ondersteunen en te sturen. De leraar vervult daarbij een
sleutelrol: als professional die zijn of haar digitale vaardigheden
ontwikkelt, als rolmodel in digital agency, en als pedagoog die
leerlingen begeleidt in hun omgang met technologie en hun
leerproces.

DiGITAL AGENCY IN ONDERWIJS EN SAMENLEVING
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Figuur 1 geeft de kern weer van mijn betoog. Hier is te zien
hoe een leraar in bezit van de benodigde competenties de leer-
ling helpt digitale geletterdheid, mediawijsheid en digital stu-
dent agency te ontwikkeling.

EFFECTIEF
ONDERWIJS

met technologie

Figuur 1. Een leraar met de competenties professionele digitale
competentie, digital teacher agency en pedagogisch-didactisch redeneren
met technologie ondersteunt de leerling bij het ontwikkelen van
mediawijsheid, digitale geletterdheid en digital student agency.

De ontwikkeling van digital agency in het onderwijs staat ech-
ter niet op zichzelf. Het begrip heeft ook een bredere betekenis
die verder reikt dan het klaslokaal. Ik verbind mijn betoog
daarom met actuele ethische en ecologische vraagstukken.
Technologie is verweven met grote thema’s in de samenleving,
zoals algoritmes die ons gedrag beinvloeden, sociale ongelijk-
heid en duurzaamheid.? Daarmee wordt duidelijk dat digital
agency niet alleen een onderwijsthema is, maar ook een maat-
schappelijke opdracht die bijdraagt aan burgerschap, digitale
participatie en een leven lang leren.

Deze samenhang tussen onderwijs, technologie en samenle-
ving vormt de achtergrond van mijn eigen onderzoek. Daarin
richt ik me op de vraag hoe technologie kan bijdragen aan
effectief en betekenisvol onderwijs, bijvoorbeeld in studies
naar Virtual Reality, teacher dashboards, open leermateriaal en
(hybride) virtuele klaslokalen.

Met dit betoog wil ik duidelijk maken dat digital agency
geen keuze is, maar een basisvoorwaarde om als mens en
samenleving de regie te houden in een digitale toekomst.

2. Digital agency in historisch en theoretisch perspectief

Digital agency lijkt op het eerste gezicht een nieuw begrip,
maar de onderliggende ideeén zijn diep verankerd in een lange
traditie van pedagogisch en sociaal denken over autonomie,
eigenaarschap en verantwoordelijkheid. De kernvraag, hoe
mensen richting geven aan hun eigen handelen, is eeuwenoud,
maar krijgt in onze digitale tijd een nieuwe urgentie.

Agency verwijst naar het vermogen en de bereidheid van men-
sen om keuzes te maken, richting te geven aan hun handelen
en verantwoordelijkheid te nemen voor de gevolgen daar-
van.?>* Het is de motor achter menselijk handelen. Het is het
vermogen om niet alleen te reageren op omstandigheden, maar
ze mede vorm te geven.

In een digitale samenleving krijgt agency een nieuwe dimensie.
Technologie vergroot onze mogelijkheden om te leren, commu-
niceren en creéren, maar kan diezelfde vrijheid ook beperken.
Wanneer algoritmes bepalen wat zichtbaar is of wanneer leren
wordt teruggebracht tot het volgen van een systeem, komt onze
autonomie onder druk te staan. Daarom spreken we van digital
agency: het vermogen om technologie te kiezen en deze bewust,
kritisch en doelgericht in te zetten voor zelfgekozen doelen.’?

Hoewel digital agency een relatief nieuw concept is in de we-
tenschappelijke literatuur, bouwt het voort op een rijke traditie
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van denken over autonomie en eigenaarschap. Denkers uit de
pedagogiek, psychologie en sociale theorie hebben decennia-
lang nagedacht over de vraag hoe mensen leren, handelen en
betekenis geven aan hun omgeving. Hun ideeén vormen het
fundament onder de manier waarop we vandaag over agency
nadenken.

Om de oorsprong van digital agency goed te begrijpen, is het
nodig om het vanuit verschillende invalshoeken te bekijken.
Elk perspectief hieronder laat een ander facet zien van hoe
mensen leren en handelen. Het pedagogische perspectief gaat
over eigenaarschap en autonomie, het constructivistische over
actief kennis opbouwen, het psychologische over motivatie

en zelfsturing, het maatschappelijke over emancipatie en zeg-
genschap, en het relationele over de interacties waarin agency
ontstaat. Samen laten deze perspectieven zien wat het betekent
om als mens de regie te houden in een digitale wereld.

Pedagogisch perspectief

Denkers als John Dewey en Maria Montessori benadrukten

in het begin van de twintigste eeuw het belang van eigenaar-
schap in leren. Dewey zag het klaslokaal als een samenleving
in het klein, waarin leerlingen leren door keuzes te maken en
verantwoordelijkheid te dragen.?* Montessori legde met haar
concept van de voorbereide omgeving de nadruk op zelfstan-
digheid en nieuwsgierigheid, maar altijd binnen duidelijke
kaders.” Haar bekende uitspraak ‘Leer mij het zelf te doen’ laat
zien dat autonomie begeleiding vraagt. Dit zien we terug in

de digitale context. Ook hier bepaalt het ontwerp van digitale
leeromgevingen welke keuzes leerlingen kunnen maken.*
Deze vroege visies bieden dus een fundament dat actueel blijft
in een tijdperk waarin platformen en interfaces leerervaringen
mede vormgeven.

Ook Jean-Jacques Rousseau leverde een bijdrage voor het idee
van agency. In Emile benadrukte hij dat onderwijs de natuur-
lijke nieuwsgierigheid van het kind moet voeden en ruimte
moet bieden voor zelfsturing, in plaats van alleen kennisover-

dracht door de leraar.”” Zijn oproep om leerlingen te behande-
len als actieve deelnemers aan hun eigen vorming sluit aan bij
hedendaagse opvattingen over digitale leeromgevingen, waarin
persoonlijke keuze en eigenaarschap centraal staan.?

Het pedagogisch perspectief benadrukt de voorwaarden waar-
onder autonomie tot bloei komt, een thema dat in digitale
leeromgevingen actueler is dan ooit.

Constructivistisch perspectief

Het constructivistisch perspectief kan worden gezien als een
pedagogische uitwerking, maar verdient aparte aandacht
omdat het expliciet ingaat op hoe leerlingen actief kennis
construeren. Jean Piaget zag leren als een actief proces waarin
leerlingen kennis construeren door interactie met hun omge-
ving. Het uiteindelijke doel van onderwijs is volgens Piaget, het
vormen van moreel en intellectueel autonome individuen, die
in staat zijn zelf keuzes te maken.” Zijn leerling Seymour Pa-
pert vertaalde dit gedachtegoed naar de digitale context.*® Met
zijn concept van constructionism stelde Papert dat technologie
pas betekenis krijgt wanneer leerlingen deze zelf gebruiken om
hun ideeén te realiseren, in plaats van passief te werken met
kant-en-klare software. Dit principe dat technologie in dienst
staat van de leerling, en niet andersom, is rechtstreeks toepas-
baar op digital agency.

Psychologisch perspectief

Naast de pedagogische en constructivistische invalshoeken
biedt het psychologisch perspectief inzicht in de interne
factoren die agency mogelijk maken, zoals motivatie, zelf-
vertrouwen en zelfregulatie. Albert Bandura benadrukte dat
self-efficacy, het geloof in eigen kunnen, een belangrijk aspect
is van agency.” Leerlingen die vertrouwen hebben in hun ca-
paciteiten stellen hogere doelen en geven minder snel op. Dit
blijkt ook in digitale contexten: een leerling die via een adap-
tief leerplatform positieve feedback krijgt op wiskundetaken,
bouwt stap voor stap vertrouwen op en durft vervolgens com-
plexere opdrachten aan.
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Zelfregulatie speelt eveneens een belangrijke rol. Een leerling
die met een app als Duolingo een nieuwe taal wil leren, kan
bijvoorbeeld doelen stellen, dagelijkse routines plannen en
haar strategie aanpassen wanneer de motivatie afneemt. Zo
wordt de technologie een middel om persoonlijke leerdoelen
te bereiken en versterkt het gevoel van eigenaarschap. Wanneer
leerlingen echter zonder duidelijke doelen of reflectie oefenen,
raken zij sneller ontmoedigd en ervaren zij minder agency.
Digitale middelen maken digital agency dus mogelijk, maar
daarbij is zelfregulatie belangrijk. Self-efficacy en zelfregulatie
zijn echter slechts twee van de bouwstenen. Bandura beschreef
agency breder en werkte een samenhangend model uit dat uit
meerdere kenmerken bestaat.

Agency volgens Bandura

Bandura onderscheidde vier kernkenmerken van
agency, intenties formuleren, vooruitdenken, zelfre-
gulatie en reflectie. Deze functies worden mogelijk
gemaakt door onderliggende psychologische proces-
sen zoals bewustzijn, self efficacy en persoonlijke
waarden. Wanneer leerlingen de waarde van een
leeractiviteit niet inzien, zijn zij niet meer betrok-
ken, zelfs als zij de kennis en vaardigheden bezitten.
Agency gaat dus verder dan motivatie of cognitieve
vaardigheid alleen. Het ontstaat in de samenhang van
doelen stellen, vooruitkijken, jezelf sturen en terug-
kijken op je keuzes, altijd ondersteund door persoon-
lijke waarden en vertrouwen in eigen kunnen.

Maatschappelijke perspectief

Naast individuele factoren kent agency ook een sociaal-
politieke dimensie. Paulo Freire*? zag agency als een vorm

van emancipatie. Onderwijs moest leerlingen toerusten om
machtsstructuren te doorzien en bewust te handelen (conscien-
tizagdo, kritisch bewustzijn). Deze visie is nog steeds actueel in
een tijd waarin commerciéle uitgevers en technologiebedrijven
curricula mede vormgeven.” Ons eigen onderzoek naar open

leermateriaal laat zien dat leraren die bronnen creéren, aanpas-
sen en delen, hun afthankelijkheid van uitgevers verkleinen

en daarmee hun professionele agency vergroten.**** Daarmee
vergroten zij hun eigen autonomie, kunnen zij aansluiten bij

de behoeften van de leerlingen en creéren zij meer ruimte voor
leerlingen om agency te ontwikkelen. Hier wordt zichtbaar

dat digital agency niet enkel een individuele vaardigheid is,
maar ook een collectieve vorm van zeggenschap over kennis en
technologie.

Relationeel perspectief

Het relationeel perspectief verbindt de voorgaande inzichten
door te laten zien dat agency altijd in interactie ontstaat, tussen
leerlingen, leraren, technologie en cultuur. Lev Vygotsky liet al
zien dat leren zich voltrekt in samenwerking met anderen en
via culturele hulpmiddelen zoals taal en symbolen.* In de di-
gitale context worden die hulpmiddelen uitgebreid met nieuwe
vormen van samenwerking: leerlingen die samen werken in
Google Docs of digitale verhalen maken op tablets ontwikke-
len niet alleen kennis, maar ook gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid en verbondenheid.”

COVID-19-pandemie

De COVID-19-pandemie maakte zichtbaar hoe alle genoemde
perspectieven elkaar aanvullen. Toen scholen plotseling over-
stapten op afstandsonderwijs, bloeiden sommige leerlingen

op door de vrijheid om zelf hun leertempo te bepalen, terwijl
anderen juist verdwaalden in digitale platformen die weinig
ruimte lieten voor eigen keuzes.*® Vanuit een pedagogisch oog-
punt zagen we dat sommige leerlingen juist profiteerden van de
vrijheid om zelf keuzes te maken in tempo en aanpak (Dewey,
Montessori). In constructivistische zin bleek dat leerlingen die
technologie actief gebruikten om eigen projecten te creéren,
bijvoorbeeld door video’s, podcasts of digitale presentaties te
maken, meer agency lieten zien dan leerlingen die alleen de
voorgeschreven opdrachten maakten (Piaget, Papert). Psycho-
logische factoren als zelfregulatie en self-efficacy bepaalden
bovendien wie de geboden vrijheid wist te benutten en wie
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verdwaalde in het online leren (Bandura). Tegelijkertijd zagen
we hoe athankelijk scholen waren van commerciéle platfor-
men, waardoor vragen over eigenaarschap en macht actueel
werden (Freire). Tot slot liet de pandemie zien dat agency niet
losstaat van sociale interactie. Leerlingen die verbonden bleven
met klasgenoten en docenten ervoeren doorgaans meer agency
dan degenen die geisoleerd raakten, een observatie die goed
aansluit bij de visie op leren als sociaal proces (Vygotsky).

De hier geschetste perspectieven maken duidelijk dat agency
altijd ontstaat in de wisselwerking tussen individu, gemeen-
schap en context. In de digitale samenleving krijgt dit een
nieuwe betekenis: technologie vormt ook zelf een handelings-
context die zowel mogelijkheden biedt als grenzen stelt. In het
vervolg van mijn betoog richt ik mij daarom op de vraag hoe
digital agency zich concreet ontwikkelt bij leerlingen, hoe zij
technologie leren begrijpen, sturen en gebruiken om richting
te geven aan hun leren en leven.

3. Digital agency van leerlingen

Leerlingen met digital agency hebben het vermogen om tech-
nologie te kiezen en deze bewust, kritisch en doelgericht in te
zetten voor zelfgekozen doelen.® Zij herkennen wanneer digi-
tale middelen hun leren ondersteunen en wanneer weerstand
nodig is tegen verleidingen zoals doelloos scrollen of sturende
algoritmes. Digital agency gaat dus verder dan technische
vaardigheden. Het omvat digitale competentie, vertrouwen en
verantwoordelijkheid? en heeft een persoonlijke waardendi-
mensie, waarin waarden zoals privacy, authenticiteit en welzijn
een centrale rol spelen.*

3.1 Waarden, zelfregulatie en digitale balans

Om digital agency te ontwikkelen, zijn bepaalde persoonlijke
vermogens nodig. Een belangrijk onderdeel daarvan is dat
leerlingen inzicht krijgen in hun eigen waarden, zodat zij
strategieén kunnen ontwikkelen om digitale verleidingen te
weerstaan en leren technologie kritisch en in balans te gebrui-

ken. Digitale balans (digitalebalans.nl) verwijst naar het ver-
mogen om mediagebruik zo te reguleren dat het bijdraagt aan
mentaal, sociaal en lichamelijk welzijn. Het gaat niet om het
vermijden van technologie, maar om het vinden van een per-
soonlijk evenwicht tussen digitale en niet-digitale activiteiten.
Digital agency betekent dan kunnen kiezen: welke waarden
vind ik belangrijk, en hoe pas ik mijn online gedrag daarop
aan? Digital agency omvat zelfregulering en kritisch denken
over digitale invloeden, zoals algoritmes of notificaties, en het
vermogen om de regie over het eigen online leven te behouden
om mentaal gezond te blijven.

De praktijk laat zien hoe dit eruitziet. Voor sommige tieners
is sociale media een bron van vriendschap en inspiratie, voor
anderen een oorzaak van stress en prestatiedruk.*** Digital
agency betekent dan reflecteren op zulke waarden en daar het
gedrag op afstemmen. Voorbeelden zijn meldingen uitzetten
om rust te bewaren, apps selectief gebruiken, of weigeren deel
te nemen aan schadelijke challenges. In de klas zie je dit terug
bij een leerling die meldingen op een tablet uitzet om gecon-
centreerd te kunnen werken, of een pabostudent die kritisch
bepaalt welke gegevens hij in een digitaal portfolio deelt met
toekomstige werkgevers.

Scholen en opvoeders kunnen dit ondersteunen door jongeren
te leren reflecteren op hun digitale gewoonten, hun digitale
balans te herkennen en strategieén te ontwikkelen om ook in
lastige online situaties de regie te houden.” Wanneer leerlingen
hun waarden kennen, zichzelf kunnen sturen en hun digitale
balans bewaren, vergroot dat niet alleen hun welzijn, maar kan
dat ook hun betrokkenheid bij leren vergroten.

Digital student agency hangt nauw samen met de mate van
betrokkenheid bij leren. Leerlingen die digitaal vaardig zijn,
zichzelf goed weten te sturen en initiatief tonen in het gebruik
van digitale middelen, zijn doorgaans actiever in hun leerpro-
ces.**448 Die betrokkenheid vormt de schakel tussen digital
agency en goede leerresultaten. Digital agency beinvloedt
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leerprestaties niet rechtstreeks, maar via verhoogde leerpar-
ticipatie. Leerlingen leren dus niet beter alleen door digitale
vaardigheden, maar doordat ze die vaardigheden inzetten om
actief te leren.*”*

Ons onderzoek naar gebruik van instructievideo’s door leer-
lingen in het voortgezet onderwijs is een voorbeeld van hoe
leerlingen digital agency tonen om hun leerproces te onder-
steunen.” Leerlingen gaven aan doelgericht online te zoeken
naar instructievideos om hun begrip te vergroten of zich voor
te bereiden op toetsen. Daarbij maakten zij keuzes over wat ze
wilden leren en welke bronnen ze betrouwbaar en nuttig acht-
ten. Deze vorm van zelfgestuurd zoeken en beoordelen weer-
spiegelt precies de vermogens die digital agency kenmerken:
zelfregulering, kritische evaluatie van digitale informatie en het
vermogen om technologie functioneel in te zetten voor eigen
leerdoelen. Tegelijkertijd liet het onderzoek zien dat veel leer-
lingen sterk vertrouwen op algoritmes en aanbevelingen van
platformen, wat benadrukt hoe belangrijk het is dat scholen
jongeren leren om bewust en reflectief met digitale leeromge-
vingen om te gaan en hun online gedrag te laten aansluiten bij
hun persoonlijke waarden en leerdoelen.

3.2 Wisselwerking tussen leerling en omgeving

Digital agency is nooit puur individueel, het ontstaat in wis-
selwerking met de omgeving. Een leerling kan bijvoorbeeld
besluiten kritisch met sociale media om te gaan, maar wan-
neer de school geen aandacht besteedt aan mediawijsheid en
het platform algoritmes hanteert die moeilijk te doorgronden
zijn, dan is de handelingsruimte beperkt. Een ander voorbeeld
is ons onderzoek naar hybride virtuele klaslokalen voor leer-
lingen met een chronische ziekte.*' Agency en verbondenheid

ontstonden alleen wanneer de randvoorwaarden als betrouw-
bare techniek, actieve interactie en betrokkenheid van ouders
aanwezig waren. Daarom gaat digital agency zowel over per-
soonlijke keuzes als over de structureren die die keuzes moge-
lijk maken of juist beperken."?

Om deze wisselwerking zichtbaar te maken, onderscheid ik
twee samenhangende elementen die samen laten zien hoe digi-
tal student agency vorm krijgt: de handelingsdomeinen en de
contextuele condities (zie Figuur 2). De handelingsdomeinen
beschrijven de gebieden waarin leerlingen met digital agency
richting geven aan hun handelen in digitale omgevingen (bij-
voorbeeld leren en werken met technologie, samenwerken
online of trouw blijven aan eigen waarden). De contextuele
condities verwijzen naar de omstandigheden waarbinnen dit
handelen plaatsvindt en die bepalen welke handelingsruimte
leerlingen daadwerkelijk hebben. Daarbij maak ik onderscheid
tussen een nabije context (direct ervaren factoren zoals school-
beleid, technologische infrastructuur en culturele waarden)

en systemische context, (bredere structuren zoals wetgeving,
economie, ecologie en kennisinfrastructuur). De nabije con-
text bepaalt wat mogelijk is in de dagelijkse praktijk, terwijl de
systemische context de bredere randvoorwaarden vormt.

Samen maken de handelingsdomeinen en contextuele condi-
ties duidelijk dat digital agency niet alleen gaat over wat leer-
lingen kunnen, maar ook over wat de samenleving faciliteert.
De samenleving bepaalt de ruimte waarin leerlingen digitale
keuzes kunnen maken en zichzelf kunnen positioneren als
actieve, kritische en verantwoordelijke deelnemers aan een
digitale wereld.
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Figuur 2. Digital student agency krijgt vorm in de wisselwerking tussen
handelingsdomeinen en contextuele condities.

In Tabel 1 werk ik deze wisselwerking uit met concrete voor-
beelden, van leerlingen die schermtijd bewust beperken tot
scholen die digitale geletterdheid structureel opnemen in het
curriculum. Hier is te zien dat digital agency geen individuele
competentie is, maar een relationeel concept dat zich uitstrekt
van persoonlijke zelfregulering tot institutionele en maatschap-
pelijke structuren. Voor onderwijsprofessionals betekent dit
dat zij leerlingen niet alleen digitale vaardigheden leren, maar
hen ook begeleiden bij het ontwikkelen van reflectie en stra-
tegieén om de regie te behouden. Voor beleidsmakers ligt er
een verantwoordelijkheid om structuren te creéren die agency
ondersteunen. Denk aan actuele debatten over de Europese
Al-verordening en de adviezen van de Onderwijsraad over
digitale geletterdheid. Digital agency gaat dus niet alleen over
hoe leerlingen leren, maar ook over hoe zij zich ontwikkelin-
gen als burgers, vrienden en toekomstige professionals in een

digitale wereld.
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Tabel 1. Handelingsdomeinen van digital agency en de wisselwerking met contextuele condities.

Handelingsdomeinen

Persoonlijk

Zelfsturing in persoonlijke ontwikkeling: leren als
levensvaardigheid, omgaan met technologie in het
dagelijks leven, welzijn en identiteit

Een leerling besluit de schermtijd van sociale media zelf te beperken
om meer aandacht te kunnen geven aan zijn hobby’s en welzijn

Sociale relaties

Het vormgeven van relaties en samenwerking in
digitale omgevingen

Een leerling kiest om in een groepsapp constructief te
communiceren in plaats van mee te doen aan roddel of pesterijen en
stelt groepsregels voor

debatten, digitale gemeenschappen

Studie & werk Bewust en doelgericht gebruik van digitale middelen | Een student leert zelf digitale portfolio’s opbouwen en positioneert
in formeel leren en loopbaanontwikkeling zich bewust online voor toekomstige werkgevers
Zingeving Het verbinden van persoonlijke waarden, Een leerling verdiept zich in futuristische technologieén zoals
authenticiteit en existentiéle vragen aan technologie. | hersen-computerinterfaces en vraagt zich af: Wat blijft er over van
menselijkheid als technologie met ons verweven raakt?
Hij schrijft een reflectieve toekomstbrief aan zijn ‘digitale ik’ van
2050 over wat hij hoopt te behouden: emotie, twijfel en verbeelding
Burgerschap Kritisch deelnemen aan democratie, publieke Een leerling kiest er uit zichzelf voor om actief deel te nemen aan

een online discussieforum over klimaatbeleid

Contextuele condities

Nabije context

individu

Institutioneel Beleid van scholen, universiteiten en organisaties Een school die digitale geletterdheid in het curriculum opneemt,
creéert meer ruimte voor digital agency dan een school die
technologie alleen ziet als gadget

Technologisch Ontwerpkeuzes in systemen, platformen en Een platform dat leerlingen transparant inzicht geeft in hoe hun

algoritmes data wordt gebruikt ondersteunt digital agency, een black-box
algoritme beperkt het

Cultureel De waarden en normen in de omgeving van de Een student kiest ervoor om in een online groepsproject alle

materialen open te delen, omdat samenwerking en kennisdeling in
haar studiegroep sterk gewaardeerd worden

Systemische context

Ecologisch De duurzaamheid en milieu-impact van technologie | Bewustzijn dat AI-modellen veel energie verbruiken kan keuzes
beinvloeden in hoe en wanneer je zulke technologie inzet

Politiek-juridisch Wet- en regelgeving die grenzen stelt Dankzij de AVG hebben leerlingen en burgers het recht om hun
data op te vragen of te laten verwijderen, een voorwaarde voor
digital agency

Economisch Ongelijkheid, machtsposities van bedrijven en Niet iedere leerling heeft toegang tot dezelfde devices of platformen,

verdienmodellen in technologie digital agency wordt dan voor een deel bepaald door koopkracht
Kennisinfra- Beschikbaarheid van open kennis, onderzoek en Een open access-publicatie versterkt digital agency, omdat iedereen
structuur data toegang heeft, gesloten systemen beperken die toegang

PROF.DR. NADIRA SAAB




Digital agency is het waardengedreven eigenaarschap waarmee
leerlingen technologie bewust inzetten voor eigen doelen. Het
bestaat uit persoonlijke vermogens (zoals zelfregulatie, kritisch
denken en digitale balans) en wordt gevormd door contextuele
condities in school en samenleving. De mate waarin leerlingen
werkelijk regie kunnen voeren, ontstaat in de interactie tussen
wat zij kunnen en wat hun omgeving mogelijk maakt.

3.3 Drie begrippen vergeleken: digitale geletterdheid, media-
wijsheid en digital student agency

Om het begrip digital agency goed te plaatsen, is het zinvol
onderscheid te maken tussen drie nauw verwante concep-

ten: digitale geletterdheid, mediawijsheid en digital student
agency. Hoewel deze termen vaak naast en door elkaar worden
gebruikt, leggen ze elk een ander accent op de relatie tussen
mens en technologie. Waar digitale geletterdheid vooral over
vaardigheden gaat en mediawijsheid over kritische omgang
met media, benadrukt digital student agency de autonome en
waarden-gedreven regie van de leerling.

Digitale geletterdheid verwijst naar het geheel van technische,
cognitieve en sociale vaardigheden die nodig zijn om effectief
en veilig met technologie om te gaan.”*> Het omvat technische
vaardigheden, informatievaardigheden, kritisch denken over
de betrouwbaarheid van digitale bronnen en bewustzijn van
ethische en sociale implicaties. De nadruk binnen digitale
geletterdheid ligt op functioneren in een digitale samenleving.
Leerlingen leren hoe ze technologie kunnen gebruiken en
begrijpen hoe digitale apparaten en systemen werken.

In Nederland heeft het SLO in september 2025 voor het onder-
wijs nieuwe definitieve conceptkerndoelen gepubliceerd voor
digitale geletterdheid in het basis- en voortgezet onderwijs.'
Zodra deze wettelijk worden vastgesteld, moeten alle scho-

len aan deze kerndoelen voldoen. Deze kerndoelen bouwen
voort op andere raamwerken, waaronder het SLO-model met
vier domeinen gebaseerd op de 21°-eeuwse vaardigheden. In

Europa wordt daarnaast gebruikgemaakt van het DigComp-
raamwerk, waarin vijf clusters van digitale competenties voor
burgers zijn beschreven.

Modellen voor digitale geletterdheid

Drie domeinen van de definitieve

conceptkerndoelen in Nederland

- Praktische kennis en vaardigheden

- Ontwerpen en maken

- Wisselwerking tussen digitale technologie, digitale
media, de mens en de samenleving

Vier domeinen gebaseerd op 21°-eeuwse

vaardigheden

- Praktische ICT-vaardigheden: Het kunnen ge-
bruiken van digitale technologie en begrijpen hoe
digitale apparaten functioneren

- Digitale informatievaardigheden: Het systematisch
en doelgericht benutten van digitale bronnen voor
het verzamelen, evalueren, verwerken en versprei-
den van digitale informatie.

- Computational thinking: een probleem stap voor
stap analyseren om computertechnologie effectief
in te zetten bij het oplossen ervan.

- Mediawijsheid: kritisch nadenken over en omgaan
met sociale media

Competentieraamwerk DigComp

- Informatie- en datageletterdheid

- Communicatie en samenwerking

- Digitale contentcreatie

- Veiligheid

- Problemen oplossen

Mediawijsheid legt de nadruk op het kritisch omgaan met
media-inhoud, inzicht in maatschappelijke context en de mo-
gelijkheid om zelf mediaproducties te maken.* In Nederland
wordt mediawijsheid vaak gezien als een onderdeel van digitale
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geletterdheid, maar het heeft ook een eigen plek in beleid en
onderzoek. Netwerk Mediawijsheid heeft dit uitgewerkt in

acht competenties, variérend van het vinden van informatie tot
reflecteren op mediagebruik.** De nadruk ligt hier op kritisch
omgaan met media-inhoud, inzicht in de invloed van media en
het vermogen om media zelf actief en creatief te gebruiken.

Acht competenties van het Mediawijsheid
Competentiemodel

- Apparaten en software bedienen

- Toepassingen exploreren

- Informatie vinden

- Creéren met media

- Verbinden via media

- Discussiéren over media

- Media doorgronden

- Reflecteren op mediagebruik

Digital student agency bouwt voort op beide begrippen, maar
legt de nadruk op eigenaarschap, doelgerichtheid, zelfsturing,
initiatief, participatie, autonomie en verantwoordelijkheid.
Waar digitale geletterdheid en mediawijsheid gericht zijn op
kunnen gebruiken en kritisch begrijpen, benadrukt digital
student agency de mogelijkheid om die systemen kritisch te
benaderen, mede vorm te geven en doelgericht in te zetten
voor zelfgekozen leer- en ontwikkelingsdoelen.* Leerlingen
nemen actief de regie. Ze gebruiken digitale tools niet alleen
omdat het moet, maar omdat ze weten waarom en hoe ze die
tools willen inzetten voor hun eigen leerproces. Dat leerlingen
zelf de regie kunnen behouden, is zeer belangrijk in een tijd
waarin algoritmes en Al-technologieén steeds meer keuzes in
ons leren en werken beinvloeden.

In die zin kan digitale geletterdheid worden gezien als het kun-
nen omgaan met tools en vaardigheden, mediawijsheid als het
kritische kompas, en digital student agency als de autonome
regie en participatie. Samen vormen zij de bouwstenen voor

onderwijs dat leerlingen niet slechts voorbereidt op het gebruik
van technologie, maar hen ook in staat stelt deze bewust en
kritisch mede vorm te geven.

Hoewel deze concepten richtinggevend zijn voor toekomstge-
richt onderwijs, laat onderzoek zien dat de huidige stand van
zaken in Nederland achterblijft. Uit de meest recente inter-
nationale vergelijking blijkt dat Nederlandse leerlingen in de
onderbouw van het voortgezet onderwijs gemiddeld onder het
basisniveau van digitale geletterdheid scoren.>® Voor compu-
tational thinking scoren de leerlingen gemiddeld lager dan het
internationale gemiddelde. Daarbij zijn er verschillen tussen
onderwijstypen: havo- en vwo-leerlingen behalen doorgaans
het basisniveau, terwijl dit bij vmbo en praktijkonderwijs vaak
niet het geval is. Dit benadrukt de noodzaak om niet alleen te
investeren in basisvaardigheden, maar ook in het ontwikkelen
van digital student agency, zodat leerlingen niet slechts leren
omgaan met technologie, maar ook leren richting geven aan
hun handelen in een digitale samenleving.

3.4 Voorwaarden voor digital student agency: inclusie en
privacy

Digital agency vraagt om meer dan individuele vaardigheden
of inspirerende praktijkvoorbeelden. Zoals ik hiervoor heb
laten zien, ontwikkelt digital agency van leerlingen zich in

de wisselwerking tussen leerlingen, leraren, technologie en
samenleving. Maar die ontwikkeling is alleen duurzaam wan-
neer de structurele voorwaarden op orde zijn. Zonder gelijke
toegang en vertrouwen in privacy en veiligheid blijft digital
agency een ideaal dat alleen maar voor deel van de leerlingen
bereikbaar is.

In dit betoog bespreek ik daarom twee belangrijke voorwaar-
den, namelijk gelijke kansen en inclusie, en privacy en veilig-
heid. Digitalisering draagt zowel het potentieel in zich om
ongelijkheid te verkleinen als het risico om bestaande verschil-
len te verdiepen. Deze factoren bepalen of digital agency zich
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kan ontwikkelen als een collectieve pedagogische opdracht of
als een privilege voor wie over de juiste middelen en onder-
steuning beschikt.

Digitale inclusie en kansengelijkheid

Digitale technologie biedt kansen om onderwijs persoonlijker
en inclusiever te maken, maar in de praktijk zijn de moge-
lijkheden ongelijk verdeeld. Niet iedere leerling beschikt over
een eigen apparaat, stabiele internetverbinding of een rustige
werkplek. De ongelijkheid, ook wel de digitale kloof genoemd,
betreft niet alleen toegang tot hardware of software, maar ook
de vaardigheden, ondersteuning en begeleiding die nodig zijn
om technologie betekenisvol te gebruiken.*

Digitale ongelijkheid manifesteert zich op verschillende ma-
nieren: in de toegang tot technologie, in de competenties om
deze te gebruiken, en in de mate waarin digitale middelen
worden ingezet voor betekenisvol leren.” Deze verschillen
hangen vaak samen met sociaaleconomische factoren, zoals
het opleidingsniveau van ouders, thuistaal en de buurt waar
iemand opgroeit.” Bovendien speelt ook wat in de sociologie
wordt omschreven als cultureel kapitaal.” Sommige leerlingen
groeien op in gezinnen waar ouders weten welke digitale tools
veilig en nuttig zijn, waar bekendheid is over aanvullende
gratis leermiddelen, en waar kinderen de taal en het zelfver-
trouwen hebben om hulp te vragen. Andere leerlingen missen
die kennis en begeleiding, waardoor de verschillen in digitale
deelname en leerprestaties in verloop van tijd groter worden.

Tegelijkertijd biedt digitalisering ook kansen om bestaande
ongelijkheid te verkleinen. Digitale leeromgevingen maken
toegang tot kennis, netwerken en leerervaringen mogelijk voor
groepen die traditioneel minder bereikt werden.”*® Maar dat
potentieel komt alleen tot bloei wanneer de randvoorwaarden
voor inclusie aanwezig zijn. Het gaat niet slechts om technolo-
gische infrastructuur, maar om een leeromgeving die recht doet
aan diversiteit in achtergrond, taal, ervaring en talent.

Digitale inclusie vraagt daarom meer dan het uitdelen van lap-
tops of wifi. Het vraagt om een pedagogisch doordachte inzet
van technologie die aansluit bij diverse achtergronden en talen-
ten, gedragen door leraren die over de competenties beschikken
om digitale middelen op een verantwoorde en betekenisvolle
manier in te zetten. Dat vergt structurele ondersteuning op
schoolniveau, blijvende professionalisering van leraren en be-
leid dat ongelijkheid niet reproduceert, maar actief tegengaat.

Een leerling die opdrachten maakt op een smartphone in een
drukke woonkamer zonder stabiel internet, heeft andere mo-
gelijkheden tot digital agency dan een leerling met een eigen
laptop, ouderlijke begeleiding en een stille studieplek. Hun
digitale vaardigheden kunnen vergelijkbaar zijn, maar hun
handelingsruimte verschilt fundamenteel. Digital agency is
daarmee niet individueel van aard, maar een sociaal ingebed
vermogen dat alleen tot bloei komt in een context van gelijke
kansen, en ondersteuning.

Privacy en veiligheid

Digitale leermiddelen verzamelen veel data. Niet alleen cijfers
en voortgang, maar soms ook gedragspatronen, voorkeuren of
zelfs biometrische gegevens. Voor leerlingen en ouders is vaak
niet duidelijk welke informatie precies wordt opgeslagen, wie
toegang heeft en waarvoor deze wordt gebruikt. Daarom zijn
privacy en dataveiligheid belangrijke aandachtspunten in digi-
tale onderwijsomgevingen.

Hoewel de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) duidelijke kaders stelt, blijkt naleving in de praktijk
complex en niet vanzelfsprekend.®' Dit vraagt om een zorg-
vuldige balans tussen onderwijsverbetering door data-analyse
en bescherming van individuele rechten. Transparantie over
datagebruik, vrijwillige deelname en inzicht in welke gegevens
worden verzameld, zijn noodzakelijk om dat vertrouwen te
behouden.®” Wanneer scholen deze principes expliciet maken,
ervaren leerlingen meer veiligheid en autonomie, wat het fun-
dament vormt voor digital agency.
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Privacybescherming is geen technische randvoorwaarde,
maar een pedagogisch uitgangspunt. Zonder vertrouwen in
dataveiligheid kan technologie haar onderwijspedagogische
legitimiteit verliezen. Een school die open communiceert over
datagebruik en leerlingen betrekt bij keuzes over digitale mid-
delen, versterkt juist hun kritisch bewustzijn en gevoel van
regie. Privacy en vertrouwen zijn daarmee niet het tegenover-
gestelde van innovatie, maar de voorwaarde voor duurzame
digitalisering.

Digital student agency kan zich alleen ontwikkelen wanneer
leerlingen zowel toegang tot middelen als vertrouwen in hun
digitale omgeving ervaren. Inclusie zorgt ervoor dat iedere
leerling de kans krijgt agency in de praktijk te brengen, on-
geacht achtergrond of middelen. Privacy en veiligheid geven
die agency betekenis, door te waarborgen dat leerlingen hun
digitale identiteit kunnen beschermen en bewuste keuzes kun-
nen maken. Samen vormen deze voorwaarden het ethisch en
sociaal fundament van digital student agency: niet iedereen
kan de regie nemen, tenzij de samenleving die regie ook moge-
lijk maakt.

3.5 De ontwikkeling van digital student agency in het
onderwijs

Digital student agency is geen vaststaand vermogen, maar een
ontwikkelingsproces dat zich stap voor stap vormt door de
onderwijsloopbaan heen. Van basisschool tot hoger onder-
wijs leren leerlingen om technologie niet alleen te gebruiken,
maar te begrijpen, sturen en verantwoorden. De mate waarin
dit lukt, hangt af van hoe de leeromgeving is ontworpen, hoe
leraren begeleiden en hoe gemotiveerd en zelfsturend leerlin-
gen zijn. Ik beschrijf nu eerst hoe digital agency zich in drie
onderwijsfasen kan ontwikkelen en vervolgens bespreek ik drie
sleutelfactoren die deze ontwikkeling in alle fasen beinvloeden:
de rol van de leraar, het ontwerp van de leeromgeving en de
motivatie en zelfregulatie van de leerling.

Ontwikkeling in onderwijsfasen

In het basisonderwijs ligt de nadruk op het ontdekken van
eigen invloed in de digitale wereld. Kinderen ontwikkelen
digital agency vooral via succeservaringen die laten zien dat

ze hun digitale omgeving kunnen beinvloeden. Voorbeelden
zijn het samen opstellen van digitale klasregels, het ontwerpen
van een eigen verhaal in een educatieve game of het reflecteren
op schermtijd. De leraar speelt hierbij een cruciale rol door
scaffolding te bieden: stapsgewijze ondersteuning die aansluit
bij wat kinderen net nog niet zelfstandig kunnen.* Door zulke
ervaringen groeit niet alleen hun digitale vaardigheid, maar
vooral hun vertrouwen: het besef dat ze zelf keuzes kunnen
maken in hoe ze technologie gebruiken. Zo vormt het basison-
derwijs de basis voor eigenaarschap en verantwoordelijkheid
in latere fasen.

In het voortgezet onderwijs verschuift het accent van zelfver-
trouwen naar kritisch denken en sociaal handelen. Jongeren
leren reflecteren op digitale identiteit, privacy, nepnieuws en
de invloed van algoritmes. Projecten waarin leerlingen bij-
voorbeeld een campagne tegen online pesten ontwikkelen of
onderzoek doen naar filterbubbels stimuleren autonomie en
reflectie.>® Door dit soort leeractiviteiten leren jongeren tech-
nologie te verbinden met waarden en maatschappelijke ver-
antwoordelijkheid. Daarnaast beinvloeden factoren als thuis-
situatie, taalvaardigheid en cultureel kapitaal® hun kansen om
digital agency te ontwikkelen. Ondersteuning vanuit school en
een inclusieve leeromgeving blijven dus ook hier onmisbaar.

In het hoger onderwijs krijgt digital student agency een meer
professioneel en ethisch karakter.*>* Studenten kunnen bij-
voorbeeld worden uitgedaagd om kritisch na te denken over
de rol van technologie in hun vakgebied. Zo kan een genees-
kundestudent zich buigen over de vraag of big data de zorg
menselijker of juist afstandelijker maakt, of een rechtenstudent
over de vraag of kunstmatige intelligentie wel eerlijk kan oor-
delen in juridische zaken. Hier gaat het niet alleen om kennis,
maar ook om het vermogen te plannen, te reflecteren, samen te
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werken en morele afwegingen te maken. Zulke casussen helpen
bij het ontwikkelen van een kritische digitaal bewustzijn als
onderdeel van digital agency.*

Sleutelfactoren: begeleiding, ontwerp en zelfregulatie
Hoewel digital student agency zich ontwikkelt langs duidelijke
leerlijnen, van eigenaarschap bij jonge kinderen, via kritisch en
sociaal handelen bij jongeren, naar professionele en ethische
regie bij studenten, gaat deze ontwikkeling niet vanzelf. Zij is
sterk athankelijk van de condities waarin leerlingen en studen-
ten leren. Drie factoren keren daarbij telkens terug: de instruc-
tie en pedagogische keuzes van leraren, de kwaliteit van het
ontwerp van het curriculum, en de motivatie en (zelf)regulatie
van leerlingen en studenten.

Dit patroon zien we ook in mijn eigen onderzoek. Leraren
creéren de pedagogische ruimte waarin digital student agency
kan ontstaan. Ons onderzoek in het hoger onderwijs laat zien
dat studenten meer agency tonen wanneer docenten actief
begeleiden en feedback bieden.**

Een goed ontworpen leeromgeving, met duidelijke doelen,
interactieve opdrachten en ruimte voor reflectie, vergroot

de kans op actief en zelfsturend leren. Ons onderzoek naar
MOOC:s, gamiﬁcatie, peer assessment en 360°-video tonen aan
dat stabiele technologie, doordachte opdrachten en feedback-
structuren de ontwikkeling van agency versterken.*”¢%¢>7071

Zelfregulatie is een belangrijk onderdeel van digital agency.
Studenten die leren omgaan met feedback, hun werk monito-
ren en hun leerdoelen bijsturen, boeken betere resultaten en
zijn meer betrokken.*®**” Een concreet voorbeeld komt uit ons
onderzoek naar het zelfgestuurd leren van Engels met mobiele
technologie. Studenten nemen vaak zelf initiatief door apps

of online bronnen te gebruiken en tonen daarmee een vorm
van digital agency.”>”* Hun strategieén blijven echter meestal
eenvoudig, zoals woorden herhalen of lijstjes leren, terwijl
dieper leren complexere strategieén vraagt, zoals analyseren,

evalueren en reflecteren. Voor zulke processen zijn niet alleen
zelfregulatievaardigheden nodig, maar ook een positieve hou-
ding en sociale steun.” Studenten die gemotiveerd zijn en zich
gesteund voelen door hun omgeving zetten mobiele technolo-
gie actiever en bewuster in.

Ook in mijn onderzoek naar samenwerkend online leren in het
voorgezet onderwijs blijkt dat teamregulatie, samenwerken,
plannen, en elkaar vragenstellen, leidt tot betere leerresul-
taten.”* Ondersteuning door de leeromgeving, zoals de Col-
laborative Hypothesis Tool,” en gestructureerde instructie via
de RIDE-regels (Respect, Intelligent collaboration, Deciding
together, Encouraging) versterken deze processen en leiden tot
constructievere interacties en betere samenwerking.”

We zien dus dat digital agency zich ontwikkelt langs de onder-
wijsloopbaan en ontstaat in de wisselwerking tussen ontwerp
van de leeromgeving, begeleiding en instructie door de leraar
en motivatie en zelfregulatie van de leerling of student. Ont-
werp en begeleiding scheppen de ruimte voor eigenaarschap,
terwijl motivatie en zelfregulatie bepalen in welke mate die
ruimte door de leerling wordt benut. Deze samenhang maakt
duidelijk dat leraren een spilfunctie hebben in de ontwikkeling
van digital agency van leerlingen en studenten. Zij ontwerpen
de leeromgeving, geven richting en bieden scaffolding, maar
beinvloeden ook hoe leerlingen gemotiveerd raken en leren
zichzelf te reguleren. Daarmee verschuift de aandacht in mijn
betoog hierna naar de vraag welke competenties leraren nodig
hebben om technologie betekenisvol, pedagogisch verant-
woord en toekomstgericht te integreren in hun onderwijs en
hoe zij deze competenties kunnen ontwikkelen.

4. Desleutelrol van leraren in de ontwikkeling van digital
student agency

De rol van de leraar in het voorbereiden van leerlingen op
de digitale samenleving gaat verder dan het beheersen van
technologie. De kern ligt in het vermogen om technologie te
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verbinden met betekenisvolle leerervaringen. Leraren zijn niet
alleen kennisoverdragers, maar ontwerpers van leeromgevin-
gen. Daarmee blijft de leraar degene die richting geeft, keuzes
maakt en betekenis toevoegt. Waar een algoritme patronen
herkent, ziet de leraar het kind achter de cijfers. Zo kan een
digitaal systeem bijvoorbeeld aangeven dat een leerling ge-
middeld presteert, terwijl de leraar tijdens een klassengesprek
merkt dat deze leerling juist opvallende creatieve ideeén heeft.

De leraar speelt bovendien een sleutelrol in het versterken van
digitale geletterdheid, mediawijsheid en digital agency van
leerlingen. De doordachte inzet van technologie is hierbij es-
sentieel: technologie draagt alleen bij aan betekenisvol leren
wanneer de leraar deze bewust, pedagogisch verantwoord en
inhoudelijk relevant inzet.”””® Het positieve effect van digital
student agency komt vooral tot zijn recht in leeromgevingen
waar digitale middelen doordacht worden geintegreerd en
waar leerlingen de juiste ondersteuning krijgen.” Tegelijkertijd
blijkt niet elke vorm van digitale betrokkenheid gunstig. Wan-
neer digitale activiteiten te weinig aansluiten bij leerdoelen of
leerlingen te weinig begeleiding krijgen, blijven de opbrengsten
gering 58!

Dit vraagt om een combinatie van vakinhoudelijke ken-
nis, pedagogisch-didactische expertise en technologische
bekwaambheid.”” Deze worden ondersteund door goede
randvoorwaarden, zoals tijd, ondersteuning en toegang tot
geschikte middelen.®®

4.1 Samenspel tussen PDC, digital teacher agency en
pedagogisch-didactisch redeneren

Mijn betoog is dat de professionele bekwaamheid van leraren
om effectief onderwijs met technologie te verzorgen niet op
aparte competenties berust, maar op drie samenhangende
dimensies: weten en kunnen, handelen en reflecteren. De Pro-
fessionele Digitale Competentie (PDC) omvat het weten en
kunnen: de kennis en vaardigheden om digitale technologie

betekenisvol te integreren in onderwijs. Digital teacher agency
betreft het handelen: het vermogen van leraren om autonoom,
kritisch en innovatief keuzes te maken in het gebruik van tech-
nologie. Pedagogisch-didactisch redeneren met technologie
verwijst naar het reflectieve proces van afwegen, beoordelen en
herontwerpen van onderwijs met digitale middelen. Deze drie
dimensies versterken elkaar en vormen gezamenlijk de kern
van professionele handelingsbekwaamheid van leraren in een
digitaal tijdperk.®>*2% Door deze drie concepten in samenhang
te beschouwen, bied ik een raamwerk voor lerarenprofessiona-
lisering dat verder gaat dan digitale competentie alleen.

Professionele Digitale Competentie (PDC)

Professionele Digitale Competentie (PDC) verwijst naar het
vermogen van leraren om digitale technologie betekenisvol te
integreren in hun onderwijspraktijk. Het gaat daarbij niet al-
leen om technische beheersing, maar vooral om de verbinding
tussen technologie, didactiek en leerlingontwikkeling.®%%
PDC sluit aan bij het concept data literacy, het vermogen om
data te verzamelen, interpreteren en vertalen naar pedagogisch
handelen.® Leraren met een hoge PDC gebruiken technologie
effectief voor instructie, differentiatie, formatieve evaluatie en
feedback.”” Daarnaast draagt een sterke PDC direct bij aan de
digitale vaardigheden van leerlingen, waardoor zij beter zijn
toegerust op het leren en werken in een digitale context.*”*
Voor het definiéren en beoordelen PDC bestaan verschillende
kaders, zoals DigCompEdu en HeDiCom.*** DigCompEdu
biedt een generiek raamwerk voor alle onderwijsniveaus, ter-
wijl HeDiCom een meer contextspecifieke en onderzoeksmati-
ge invulling biedt. Beide benadrukken dat PDC geen optelsom
van vaardigheden is, maar een integraal onderdeel van profes-
sionele identiteit en verantwoordelijkheid.

De COVID-19-pandemie heeft het belang van PDC nadruk-
kelijk zichtbaar gemaakt. De plotselinge overstap naar online
onderwijs fungeerde als stresstest voor digitale competenties.”
Leraren met een sterke PDC konden hun lessen snel heront-
werpen en leerlingen blijven ondersteunen, terwijl anderen
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moeite hadden door gebrek aan training, infrastructuur en
ondersteuning. Tegelijkertijd gaven veel leraren aan dat hun
competentie op dit vlak ontoereikend was.”****

Digital teacher agency

Waar PDC de kennisbasis vormt, beschrijft digital teacher
agency het handelingsvermogen om technologie bewust,
kritisch en innovatief te gebruiken. Leraren met hoge digital
agency nemen initiatief, maken zelfstandige afwegingen en
passen technologie aan hun pedagogische doelen aan.>**%
Digital teacher agency bepaalt of digitale competenties wordt
gebruikt voor routinetaken of juist voor vernieuwende en
transformatieve toepassingen.® Dit sluit aan bij bredere on-
derwijskundige literatuur over teacher agency,”® maar krijgt in
digitale context een nieuwe lading.

Een voorbeeld is het gebruik van open leermateriaal. Ons
onderzoek in het voortgezet onderwijs laat zien dat leraren
digitale competenties nodig hebben om materiaal te vinden,
beoordelen en aanpassen.* Pas wanneer zij daarnaast digital
agency ontwikkelen, kan open leermateriaal het verschil ma-
ken. Leraren met sterke agency zetten open leermateriaal niet
alleen in als aanvulling, maar gebruiken het om hun onderwijs
effectiever, inclusiever, actueler en meer op maat te maken.

Technologie wordt een middel om zowel de autonomie van
leraren als de participatie van leerlingen te versterken. Aanvul-
lend heeft digital teacher agency betrekking op het voortdu-
rend ontwikkelen van de kennis, vaardigheden en overtuigin-
gen die dat handelen mogelijk maken.>*** Leraren met sterke
agency nemen actief regie over hun eigen professionele groei.
Ze reflecteren op hun onderwijspraktijk, zoeken nieuwe digi-
tale mogelijkheden en leren hoe ze technologie beter kunnen
afstemmen op hun leerlingen en context. Bovendien zetten
leraren met sterke digital agency technologie vaker in op ma-
nieren die bijdragen aan inclusie, differentiatie en educatieve
gelijkheid.>®*** Zij gebruiken digitale middelen dus niet alleen
voor gemak of efficiéntie, maar vooral om alle leerlingen te

laten profiteren van betekenisvol onderwijs, ongeacht achter-
grond of beginniveau. Waar digital student agency gaat over
leren met technologie vanuit autonomie en eigenaarschap, gaat
digital teacher agency over onderwijzen met technologie van-
uit professionele autonomie en innovatievermogen.

Toch is digital teacher agency geen vanzelfsprekendheid. Het
veronderstelt handelingsruimte, en die staat vaak onder druk.
Strak gestandaardiseerde curricula, toetsculturen en organi-
satorische kaders beperken de mogelijkheden van leraren om
technologie innovatief toe te passen. Daarom is het belangrijk
dat scholen en beleidsmakers niet alleen investeren in digitale
competenties, maar ook in de professionele autonomie die
nodig is om digital teacher agency te kunnen realiseren.

Pedagogisch-didactisch redeneren met technologie
Pedagogisch-didactisch redeneren met technologie verwijst
naar het reflectieve proces waarin leraren voortdurend afwegen
hoe, wanneer en waarom technologie bijdraagt aan leren.®>*
De kernvraag is niet of technologie gebruikt moet worden,
maar hoe zij kan helpen om vakinhoud, didactische strategieén
en pedagogische principes in een bepaalde onderwijscontext
beter tot hun recht te laten komen®*” Het is een cyclisch proces
van ontwerpen, uitvoeren, evalueren en herontwerpen, waarbij
leraren hun pedagogische overtuigingen, kennis en context
betrekken.®%

De literatuur biedt uiteenlopende modellen om te begrijpen
hoe leraren technologie in hun onderwijs inzetten. Kennisge-
baseerde kaders zoals het TPACK-framework benadrukken de
samenhang van vakinhoudelijke, pedagogische en technolo-
gische kennis.””?® Acceptatie- en procesmodellen zoals TAM,
UTAUT en CBAM leggen de nadruk op attitudes, ervaren
gebruiksgemak en fasen van verandering.®**!* Integratieni-
veaumodellen zoals SAMR en het Triple E Framework bieden
handvatten om de mate en kwaliteit van technologiegebruik te
beoordelen.'”!*2 Daarnaast wijzen sociaal-culturele perspec-
tieven zoals Activity Theory erop dat technologiegebruik altijd
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ingebed is in bredere contexten van interacties en cultuur.'®
Samen tonen deze modellen dat het pedagogisch-didactisch
redeneren met technologie complex en veelzijdig is en altijd
verweven met waarden, overtuigingen en contexten.

Samenhang en meerwaarde

De drie concepten versterken elkaar en vormen samen een
geintegreerd geheel.®*** PDC biedt de kennisbasis en techni-
sche bekwaamheid, digital teacher agency zorgt voor initiatief,
en autonoom en kritisch handelen, en pedagogisch-didactisch
redeneren met technologie verbindt kennis en handelen met
pedagogische en didactische doelen.* In samenhang leiden

zij tot duurzaam, betekenisvol en contextbewust technolo-
giegebruik. Leraren die beschikken over deze drie dimensies
kunnen technologie niet alleen effectief toepassen, maar ook
pedagogisch verantwoord en inclusief vormgeven. Zo ontstaat
een onderwijspraktijk waarin digitale middelen niet de leraar
sturen, maar de leraar technologie inzet om het leren van leer-
lingen te versterken.

Een leraar die zelf online instructievideos maakt om leerlin-
gen ook buiten de klas te ondersteunen, laat digital teacher
agency in de praktijk zien. Door eigen digitale leermaterialen
te creéren, neemt de leraar actief regie over het leerproces en
benut technologie om onderwijs toegankelijker, persoonlijker
en duurzamer te maken.' Zo kan hij of zij complexe uitleg
opnieuw aanbieden, leerlingen laten terugkijken op hun eigen
tempo en inspelen op veelvoorkomende misvattingen. Deze
vorm van digitaal handelen vraagt om pedagogisch en techno-
logisch vakmanschap: de leraar beslist welke inhoud geschikt
is voor video, hoe die didactisch wordt opgebouwd, en hoe de
toon, structuur en lengte aansluiten bij de behoeften van de
leerlingen.

Onze eigen onderzoeken naar mobiel leren, hybride virtuele
klaslokalen en online project-based learning bevestigen dat
uiteindelijk de leraar het verschil maakt.*"¢72” Niet door al-

leen digitale vaardigheden in te zetten, maar door condities te
scheppen waarin leerlingen leren plannen, reflecteren, samen-
werken en actief meedoen.

Het is dus de samenhang die telt. In deze wisselwerking ont-
staat ruimte voor innovatie, gelijke kansen en betekenisvol le-
ren en duurzame professionaliteit. Tegelijkertijd blijft dit altijd
athankelijk van de context. Institutionele randvoorwaarden,
schoolcultuur, beschikbare middelen en de diversiteit van de
leerlingpopulatie bepalen hoe het samenspel eruitziet.***!'° Le-
raren die zowel digitaal competent zijn als over digital agency
beschikken, blijken beter in staat om met deze complexiteit om
te gaan en technologie adaptief, reflectief en toekomstgericht
in te zetten.

4.2 Voorwaarden voor effectief gebruik van technologie in het
onderwijs

Betekenisvol gebruik van digitale technologie in het onderwijs
ontstaat niet vanzelf, maar is het resultaat van een samenspel
tussen verschillende niveaus die elkaar voortdurend bein-
vloeden. Op het individuele niveau bepalen de overtuigingen,
motivatie en het zelfvertrouwen van leraren in sterke mate of
zij technologie zien als kans of als verplichting. Op het profes-
sionele niveau gaat het om de kennis, het pedagogisch-didac-
tisch redeneren en de autonomie die nodig zijn om technologie
verantwoord en doelgericht te gebruiken. Op het institutionele
niveau speelt de schoolcultuur, het leiderschap en het beleid
een bepalende rol in de ruimte die leraren krijgen om te expe-
rimenteren, te reflecteren en te leren.

Wanneer deze niveaus met elkaar in balans zijn, wanneer
leraren zich zowel bekwaam als vertrouwd voelen, wanneer
scholen vertrouwen en handelingsruimte bieden, en wanneer
professionalisering samenwerking en reflectie bevordert, kan
technologie uitgroeien tot een middel dat bijdraagt aan mens-
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gericht, rechtvaardig en toekomstbestendig onderwijs.

Individuele factoren

Persoonlijke overtuigingen en self-efficacy zijn vaak sterkere
voorspellers van effectief technologiegebruik dan kennis al-
leen.!0>1%1%7 [ eraren die vertrouwen in hebben in hun digitale
vaardigheden zien technologie eerder als kans en durven te
experimenteren, terwijl leraren die onzeker zijn technologie
vooral inzetten als het strikt noodzakelijk is of als het moet van
de schoolleiding.

Een leraar die gelooft dat een digitaal portfolio formatief leren
kan versterken, zal experimenteren met feedback en reflectie.
Een collega met vergelijkbare kennis maar met minder ver-
trouwen gebruikt het portfolio hooguit als opslagplek. Vertrou-
wen vormt de voedingsbodem voor vernieuwing. Wie gelooft
in eigen kunnen, durft te experimenteren en te ontwikkelen.

Institutionele en contextuele factoren

Schoolcultuur en leiderschap bepalen in hoge mate of techno-
logie effectief wordt ingezet. Daarbij zien we dat in het primair
en voortgezet onderwijs leiderschap vaak doorslaggevend is,
terwijl in het hoger onderwijs juist de autonomie van docenten
bepalend is.'” In scholen waar leidinggevenden ruimte bieden
om te experimenteren en fouten als leermoment beschouwen,
kunnen leraren PDC en digital agency ontwikkelen.'® Als
leraren onvoldoende tijd of ruimte krijgen voor professionele
ontwikkeling,” blijven zij uitvoerders in plaats van mede-
ontwerpers van digitaal onderwijs. Dit vraag dus om profes-
sionele autonomie en ruimte om eigen keuzes te maken binnen
school- en beleidskaders. Tegelijkertijd staat dit ideaal onder
druk. In de praktijk zien we dit bijvoorbeeld bij adaptieve leer-
systemen, die door hun standaardiserende werking de profes-
sionele autonomie van leraren zouden kunnen inperken. Het
risico ontstaat dat de regie verschuift van leraar naar systeem,
met mogelijke gevolgen voor de kwaliteit en menselijkheid van
onderwijs.

Ons onderzoek naar teacher dashboards illustreert deze span-
ning."® Leraren waarderen de inzichten die dashboards bieden,
maar geven aan autonomie te willen hebben bij het gebruik
ervan. Zij vinden het belangrijk om zelf keuzes te kunnen
maken en de regie niet volledig over te laten aan het systeem.
Ook het risico van dataficatie, waarbij leerlingen vooral gezien
worden als datasets, vraagt om een kritische houding. Hier ligt
een centrale verantwoordelijkheid voor de leraar. De uitdaging
is technologie te gebruiken waar het meerwaarde heeft, waarbij
menselijk inzicht en pedagogische afwegingen onmisbaar zijn.

Teacher dashboards

Een teacher dashboard is een digitaal hulpmiddel dat
docenten via een overzicht inzicht geeft in de leer-
prestaties, voortgang en betrokkenheid van hun leer-
lingen. Het dashboard verzamelt en visualiseert data
uit verschillende bronnen, zoals toetsen, opdrachten
en leermiddelen, zodat leraren snel kunnen zien

wie extra ondersteuning of uitdaging nodig heeft.
Hiermee ondersteunt het dashboard data-gedreven
onderwijs, waarbij leraren hun lessen en begeleiding
beter kunnen afstemmen op de individuele behoeften
van leerlingen.

Professionalisering en lerarenopleiding

Professionele digitale competentie (PDC) en digital teacher
agency ontwikkelen zich via verschillende, maar samenhan-
gende wegen. Trainingen en praktijkervaring versterken vooral
PDC, terwijl digital agency groeit door autonomie, reflectie en
de mogelijkheid om te experimenteren.**

Wanneer trainingen te voorschrijvend zijn, onderdrukken ze
agency en wanneer autonomie te groot is zonder begeleiding,
blijft de opbrengst gering. Succesvolle professionalisering com-
bineert daarom praktijkgerichte oefening met reflectie, samen-
werking en mentoring.''?
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Een voorbeeld van het belang van professionalisering komt

uit ons onderzoek naar teacher dashboards (Van Kessel et al.,
2025). PDC helpt de leraar het systeem te gebruiken en de data
te begrijpen. Digital teacher agency komt tot uiting wanneer
de leraar besluit deze informatie te gebruiken om zijn les aan te
passen. Vervolgens is pedagogisch-didactisch redeneren nodig
om te bepalen welke interventie passend is, bijvoorbeeld een
extra klassengesprek, differentiatie of gerichte oefening.

In de praktijk blijkt vooral de vertaalslag van data naar con-
crete beslissingen lastig. Dit hangt nauw samen met data liter-
acy, oftewel het vermogen data te analyseren, interpreteren en
te vertalen naar pedagogische beslissingen.®® Zonder training
in dit redeneren blijft het dashboard vaak een losstaand hulp-
middel. Dit sluit aan bij bevindingen van een van onze andere
onderzoeken (Van den Bosch et al., 2019), waarin we aantonen
dat leraren vaak moeite hebben met het lezen en interpreteren
van voortgangsgrafieken en dat juist het leggen van verbanden
tussen data en instructie de grootste uitdaging vormt. Data
literacy is noodzakelijk om de informatie in dashboards te
begrijpen en te kunnen vertalen naar betekenisvolle keuzes
voor hun leerlingen. Met de ontwikkeling van het Teacher Data
Literacy Instrument (TDLI) laten we zien dat data literacy een
geintegreerde vaardigheid is die sterk samenhangt met digitale
geletterdheid en digital agency van leraren in het gebruik van
technologie.'"

Een vergelijkbare spanning zien we in de initiéle lerarenop-
leiding, zij het in een andere vorm. Studenten leren digitale
tools bedienen (PDC), maar voelen zich in hun eerste baan
vaak onvoldoende voorbereid om die middelen te integreren
in betekenisvol onderwijs.!"* Hier wordt zichtbaar dat de kloof
tussen technische vaardigheid en pedagogisch-didactisch re-
deneren niet vanzelf overbrugd wordt. De ontwikkeling van
PDC, digital teacher agency en pedagogisch redeneren moet
daarom vanaf het begin geintegreerd plaatsvinden.

Huidige stand van zaken: infrastructuur is niet genoeg
Internationale onderzoeken zoals ICILS' laten zien dat de
meeste scholen wel beschikken over een digitale infrastructuur,
maar dat veel leraren nog te weinig kennis hebben van door-
dachte inzet van technologie voor het ondersteunen van het
leerproces en de ontwikkeling van digital agency bij leerlingen.

Ook in Nederland is dit zichtbaar. Veel scholen missen nog
een doorlopende leerlijn digitale geletterdheid. Basisschool-
leraren beoordelen hun digitale vaardigheden meestal positief,
maar kennis over en vertrouwen in Al blijven achter.!"! In het
voortgezet onderwijs bestaat bovendien een kloof tussen be-
leidsambities en praktijk. Leraren besteden relatief weinig tijd
aan ICT-professionalisering en staan vaak kritisch tegenover
digitale middelen.' Dit sluit aan bij onze eigen onderzoeks-
bevindingen, waaruit blijkt dat dashboards en andere digitale
omgevingen aanwezig zijn en ook gebruikt worden, maar dat
de vertaalslag naar pedagogisch handelen vaak lastig is."'*!'?
Ook ontbreekt in veel scholen vaak een gezamenlijke visie op
de rol van technologie, waardoor het gebruik van technologie
sterk athangt van individuele keuzes van leraren.

De stap van infrastructuur naar betekenisvol gebruik vraagt
dus meer dan apparatuur. Het vraagt vertrouwen, visie en pro-
fessionele ruimte. Autonomie is onderdeel van digital agency,
maar alleen effectief wanneer ze wordt ondersteund door
kennis, reflectie en collegiale samenwerking. Professionele
leergemeenschappen kunnen hierbij een sleutelrol spelen door
ruimte te bieden voor gezamenlijke reflectie en intervisie.**

Effectief onderwijs met technologie ontstaat in de samenhang
tussen infrastructuur, visie, professionalisering en leiderschap.
Vertrouwen vormt de basis, cultuur geeft richting, training
maakt handelen mogelijk, en leiderschap borgt duurzaamheid.

Tegelijkertijd moeten we erkennen dat structurele factoren
zoals curriculumdruk, beleidskeuzes en ongelijkheid tussen
scholen vaak bepalen of condities in de praktijk toereikend
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zijn. Daarmee kom ik in mijn betoog bij de volgende vraag, die
verder reikt dan didactiek: wie heeft toegang tot eigenaarschap,
en onder welke voorwaarden?

4.3 De ethische keuzes achter digitale technologie

Waar ik eerder de voorwaarden beschreef waaronder leraren
technologie betekenisvol kunnen inzetten, richt ik mij nu op een
andere dimensie: de waarden die dit handelen richting geven. Di-
gitale technologie is geen neutraal hulpmiddel, maar een product
van menselijke keuzes en belangen. Elke beslissing over het ont-
werp of gebruik ervan roept morele vragen op: wie bepaalt welke
data worden verzameld, op welke manier ze worden geinterpre-
teerd, en met welk doel ze worden toegepast? En welke stemmen
en perspectieven worden daarin wel of juist niet gehoord?

Digitale technologie brengt leraren in nieuwe, moreel geladen
situaties. Denk aan de vraag of een algoritme leerlingen mag
indelen in niveaugroepen. Aan de ene kant kan dit maatwerk
opleveren, aan de andere kant kan het de sociale ongelijkheid
versterken door leerlingen in vaste trajecten te plaatsen. Of
neem het dilemma of leerlingdata met ouders gedeeld moet
worden. Transparantie kan vertrouwen scheppen, maar kan
ook leiden tot druk of stigmatisering van leerlingen. Zulke
dilemma’s maken zichtbaar dat technologie in de klas nooit
neutraal is, maar altijd ingebed in keuzes en waarden zoals
rechtvaardigheid, zorg en vertrouwen.

De leraar is niet alleen uitvoerder van beleid, maar een verant-
woordelijke professional binnen een netwerk van relaties met
leerlingen, collega’s, ouders en de bredere schoolomgeving.
Morele verantwoordelijkheid betekent hier zorgvuldig afwegen
hoe technologische keuzes invloed hebben op leerlingen als
unieke personen. Ethiek in onderwijs met technologie is dus
niet iets dat er achteraf bij komt. Zij is onderdeel van professio-
neel handelen. Ethische reflectie verdiept digital teacher agen-
cy. Zij bepaalt niet wat leraren doen met technologie, maar hoe
en waarom zij dat doen.

De inzet van technologie in onderwijs maakt fundamentele
waarden zichtbaar, soms juist doordat ze onder druk komen

te staan. Zo ontstaat spanning tussen transparantie en privacy,
tussen efficiéntie en rechtvaardigheid, en tussen datasturing en
pedagogische vrijheid.

De uitdaging ligt niet in het afwijzen van technologie, maar

in het kritisch afwegen van waarden. Een leraar kan ervoor
kiezen data te gebruiken om beter te begrijpen hoe leerlingen
leren, maar ook besluiten om bepaalde data niet te gebruiken,
omdat ze onvoldoende recht doen aan de complexiteit van
menselijk gedrag. Zoals Friedman en collega’s bepleiten in hun
value-sensitive design-benadering, vraagt verantwoord techno-
logiegebruik om voortdurende reflectie op de morele implica-
ties van ontwerp en toepassing.''

Veel theoretische modellen besteden nog te weinig aandacht
aan de morele dimensies van technologiegebruik. Emoties,
autonomie en ongelijkheid blijven vaak onderbelicht.”*!'¢ Re-
cente uitbreidingen, zoals AI-TPACK, maken expliciet ruimte
voor ethische reflectie en verantwoord gebruik van kunstma-
tige intelligentie in het onderwijs."® Tegelijkertijd sluiten deze
ontwikkelingen aan bij bredere kaders, zoals digital citizenship,
de digitale kloof*® en responsible learning analytics,'” waarin
kritisch inclusief en mensgericht gebruik van technologie cen-
traal staat.

Daarmee pleit ik ervoor dat ethische geletterdheid een vast
onderdeel moet zijn van het professionele palet van leraren.
Net zoals data literacy gaat over het kunnen interpreteren van
cijfers, heeft ethische geletterdheid betrekking op het kunnen
interpreteren van waarden. Leraren moeten niet alleen weten
hoe technologie werkt, maar ook waarom zij deze wel of niet
inzetten, en welke waarden daarbij op het spel staan.

Leraarschap in digitale context gaat dus niet allen om de tech-
nologie zelf, maar om de menselijkheid in relatie tot technolo-
gie. Waar een algoritme standaardiseert, kan een leraar zorgen
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voor nuance en diversiteit. Waar systemen efficiéntie nastre-
ven, kan een leraar aandacht geven aan persoonlijke ontwik-
keling en rechtvaardigheid. Dit maakt de leraar niet minder,
maar juist meer onmisbaar in een digitaal onderwijslandschap.

Dit betekent dat de leraar niet alleen een didactische, maar ook
een morele rol speelt in het digitale onderwijslandschap. Toch
kunnen we deze vragen niet los zien van de concrete technolo-
gieén die in de klas worden ingezet. Of het nu gaat om Virtual
Reality, Artificial Intelligence of Learning Analytics, steeds
rijst de vraag hoe deze middelen bijdragen aan, of juist span-
ning oproepen met de waarden en verantwoordelijkheden. Ik
verleg daarom de focus in mijn betoog van de leraar naar de
technologieén zelf: hoe werken ze, welke kansen bieden ze, en
welke ethische en pedagogische uitdagingen brengen ze met
zich mee?

5. Technologie in de klas: digitale middelen en menselijke
regie

Zoals in het vorige hoofdstuk is benadrukt, zijn leraren cruci-
aal in het verbinden van technologie met pedagogische waar-
den en ethische reflectie. Hun Professionele Digitale Compe-
tentie, digital agency en pedagogisch-didactisch redeneren
bepalen of technologie het leren versterkt. In mijn betoog
verschuif ik nu de aandacht van de rol van de leraar naar de
technologieén zelf. Ik bespreek drie veelbesproken innovaties,
Virtual Reality (VR), Artificial Intelligence (AI) en Learning
Analytics (LA). Ik bespreek hoe deze technologieén kunnen
bijdragen aan digital student agency, mits zij kritisch en peda-
gogisch verantwoord worden ingebed in de onderwijspraktijk.

5.1 Virtual Reality: leren door ervaren

Virtual Reality biedt leerlingen de mogelijkheid zich onder
te dompelen in een gesimuleerde leeromgeving en actief deel
te nemen aan situaties die anders niet toegankelijk zouden
zijn. VR verhoogt de motivatie doordat het leren immersief

is: je staat letterlijk in de leeromgeving wat zorgt voor een veel
sterkere betrokkenheid en begrip. Toepassingen variéren van
virtuele excursies naar historische locaties tot het oefenen van
risicovolle of complexe handelingen in een veilige context.!'
In plaats van alleen te luisteren of te lezen over een onderwerp,
ervaren leerlingen het direct, een vorm van ervaringsgericht
leren die de beleving verdiept en betekenis toevoegt.

VR kan het begrip versterken doordat leerlingen zelf keuzes
maken en gevolgen direct ervaren. Zo kunnen abstracte con-
cepten in bijvoorbeeld natuurkunde of biologie worden omge-
zet in interactieve 3D-ervaringen, waarbij leerlingen hun eigen
leerpad kunnen volgen. Daarmee versterkt VR de agentieve
dimensie van leren: intentie, verkenning en reflectie komen
samen in een omgeving waarin leerlingen handelingsruimte
ervaren. Daarbij is er een gelijke leerervaring voor alle leer-
lingen. Iedereen krijgt dezelfde kans om te oefenen of leren in
precies dezelfde context.

Toch zijn er ook beperkingen. De ontwikkeling van VR-
content is kostbaar en de didactische integratie complex.
Zonder duidelijke leerdoelen en begeleiding kan VR snel een
spectaculaire maar oppervlakkige ervaring worden. Het vraagt
om betrouwbare technologie, zorgvuldig ontworpen leeractivi-
teiten en een leraar die de pedagogische regie houdt.!”® Zonder
die begeleiding blijft VR een indrukwekkend hulpmiddel dat al
snel ongebruikt in de kast verdwijnt.

Ons eigen onderzoek naar 360° video-VR in de lerarenoplei-
ding laat zien hoe aanstaande leraren door VR authentieke
klassensituaties realistischer beleven en meer vertrouwen krij-
gen in hun professioneel handelen.'” Ook uit ons systematisch
reviewonderzoek blijkt dat 360° video agency versterkt doordat
studenten zelf bepalen waar zij hun aandacht op richten en
hoe zij reflecteren op observaties.” Dit laat zien dat agency niet
alleen ontstaat door inhoudelijke of didactische keuzes, maar
ook door de manier waarop technologie ruimte biedt voor
eigen regie. Zo kan VR leraren in opleiding veiligere en rea-
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listischer oefensituaties bieden, waarin ze leren reflecteren en
pedagogische strategieén ontwikkelen.

Deze voorbeelden maken duidelijk dat VR kan bijdragen aan
het versterken van digital agency, bij zowel leerlingen als lera-
ren. Uiteindelijk is het niet de technologie zelf die het verschil
maakt, maar de manier waarop de leraar haar inbedt in een
betekenisvolle leerervaring.

5.2 Artificial Intelligence en Learning Analytics: data met
betekenis

Artificial Intelligence (AI) is in het onderwijs zichtbaar in
bijvoorbeeld adaptieve leersystemen, feedbacktools en dash-
boards. Dergelijke toepassingen analyseren leerdata en passen
activiteiten aan op basis van voortgang.'*! Al kan dus persoon-
lijke leerpaden ondersteunen en leraren inzicht geven in voort-
gang. Wanneer deze toepassingen zorgvuldig worden ingebed,
kunnen zij digital student agency versterken door leerlingen
inzicht te geven in hun leerproces en hen te ondersteunen bij
zelfregulatie.

AT kan waardevolle ondersteuning bieden: leerlingen ont-
vangen directe feedback, terwijl leraren overzicht krijgen van
patronen in leerresultaten. Tegelijkertijd zijn er ook risico’s.
Zonder ethische kaders kunnen privacy en dataveiligheid
onder druk komen te staan.'?? Daarnaast dreigt het gevaar dat
complexe leerprocessen worden teruggebracht tot meetbare
indicatoren, waardoor belangrijke aspecten van het leerproces,
zoals creativiteit, aandacht en morele reflectie, buiten beeld
blijven.'” Bovendien kunnen algoritmes bevooroordeeld zijn,
wat ongelijkheid versterkt, en is vaak onduidelijk hoe beslissin-
gen precies tot stand komen.'?* Daarom is de rol van de leraar
onmisbaar. Al moet geen vervanger zijn van menselijke keuzes,
maar een hulpmiddel dat leerlingen juist helpt om meer regie
te nemen over hun leren.

Learning Analytics biedt kansen voor meer evidence-based
onderwijs.'! Dashboards tonen voortgangsgegevens, maar het
is de leraar die betekenis verleent aan wat data niet laten zien:
motivatie, samenwerking en kritische reflectie. De leraar geeft
met pedagogische kennis menselijke duiding aan cijfers. Voor
een verantwoorde inzet zijn dus transparante algoritmes, dui-
delijke leerdoelen en menselijke regie essentieel.'"

Al en LA kunnen digital agency versterken wanneer zij niet
beslissen in plaats van, maar met leerlingen en leraren, als
hulpmiddel voor reflectie en niet als beoordelaar van gedrag.

5.3 Generatieve Al-toepassingen: chatbots en meer

Naast adaptieve systemen is er een sterke opkomst van genera-
tieve Al, die tekst, beeld, audio en video kan creéren.'?® Chat-
bots fungeren als virtuele assistenten: ze beantwoorden vragen,
geven feedback op schrijfopdrachten en ondersteunen bij
studievaardigheden. Voor leerlingen kunnen deze tools digital
agency bevorderen doordat zij zelfstandig en op eigen initiatief
toegang krijgen tot begeleiding.'**'7

Chatbots in het onderwijs doen meer dan alleen vragen beant-
woorden. Ze kunnen leerlingen helpen betere leerstrategieén

te ontwikkelen, motivatie te vergroten en meertalige onder-
steuning te bieden.'** Toch kent generatieve Al ook duidelijke
grenzen. Wanneer leerlingen te athankelijk worden van chat-
bots, bestaat het risico dat zij minder kritisch leren denken en
reflecteren.'?'? Het pedagogisch doel moet daarom zijn om Al
te gebruiken als een middel om denken te stimuleren, niet om
het over te nemen.

Ook voor leraren biedt Al kansen. Al kan helpen bij het
ontwerpen van lessen of het formuleren van toetsvragen,
waardoor meer tijd vrijkomt voor persoonlijke begeleiding.'*
Tegelijk vraagt dit om voortdurende professionele ontwikke-
ling en duidelijke richtlijnen over ethiek, betrouwbaarheid en
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duurzaamheid.?®"*! Grote taalmodellen verbruiken aanzienlijke
hoeveelheden energie, wat vraagt om een bewuste afweging
tussen technologische winst en ecologische kosten.'** Voor een
verantwoorde en duurzame inzet van Al is het belangrijk dat
leraren blijvend worden geschoold, ondersteund door heldere
richtlijnen en een zorgvuldige afweging van ethiek, energiever-
bruik en menselijke betrokkenheid.'**'3*

AT kan een waardevol hulpmiddel zijn om digital agency bij
zowel leerlingen als leraren te versterken, maar alleen wanneer
de technologie transparant, ethisch verantwoord en peda-
gogisch doordacht wordt gebruikt. De menselijke regie blijft
daarbij onmisbaar.

5.4 Technologie als middel, niet als doel

De besproken technologieén, VR, Al en LA, bieden grote kan-
sen om leren persoonlijker, ervaringsgerichter en reflectiever
te maken. Ze kunnen digital agency versterken door leerlingen
handelingsruimte, inzicht en keuzevrijheid te geven. VR biedt
immersieve leerervaringen, Al maakt gepersonaliseerd leren
en realtime feedback mogelijk, en Learning Analytics helpt bij
reflectie en zelfregulatie. Hun effectiviteit hangt echter volledig
af van de pedagogische context waarin zij worden gebruikt.
Zonder bewuste regie kunnen zij leiden tot oppervlakkig leren,
athankelijkheid of verlies van autonomie.!!®123

De centrale vraag is daarom niet welke technologie beschik-
baar is, maar hoe en onder welke voorwaarden deze wordt
gebruikt. Digital agency ontstaat alleen wanneer leraren en
leerlingen samen betekenis geven aan technologie en ruimte
houden voor menselijke oordeelsvorming. Transparantie,
reflectie en pedagogische verantwoordelijkheid blijven daarbij
onmisbaar.

6. Digital agency voorbij de school: van persoonlijk leren
naar maatschappelijk handelen

Digital agency stopt niet bij de schooldeur. Ook buiten school
is eigenaarschap over leren en ontwikkelen belangrijk voor
burgerschap, maatschappelijke participatie en een leven lang
leren. Technologie speelt hierin een dubbele rol, enerzijds

als hulpmiddel dat leerprocessen ondersteunt, anderzijds als
leeromgeving waarin nieuwe vormen van kennisdeling en
samenwerking ontstaan. Online platformen, sociale media

en digitale leeromgevingen maken het mogelijk om kennis te
delen, netwerken op te bouwen en nieuwe vaardigheden te
ontwikkelen. Jongeren ontwikkelen bijvoorbeeld nieuwe vaar-
digheden via platformen als TikTok of YouTube, waar tuto-
rials en kennisdeling laagdrempelig toegankelijk zijn."** Ook
volwassenen maken in toenemende mate gebruik van online
communities om hun professionele kennis te verdiepen of zich
om te scholen. Deze mogelijkheden versterken de autonomie
van iedereen die wil leren en ontwikkelen.'*

Tegelijkertijd is het belangrijk oog te hebben voor de keerzijde.
Sociale media en digitale platformen stimuleren weliswaar zelf-
gestuurd leren en netwerkvorming, maar brengen ook risico’s
met zich mee, zoals algoritmische beinvloeding, verspreiding
van desinformatie en polarisatie.'””'*® Digital agency buiten de
klas is dus niet alleen een kwestie van kansen benutten, maar
ook van kritisch, reflectief en bewust handelen in digitale om-
gevingen.

In mijn betoog bespreek ik twee domeinen waarin digital
agency buiten de klas een centrale rol speelt. Eerst ga ik in op
de betekenis van leven lang leren in een digitale samenleving.
Vervolgens verken ik de relatie tussen digital agency, burger-
schap en digitale participatie, met nadruk op de bijdrage van
het onderwijs aan kritisch en verantwoord handelen in een
digitale samenleving.
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6.1 Digital agency en de dynamiek van een leven lang leren

Door snelle technologische en maatschappelijke veranderingen
is een leven lang leren onmisbaar geworden voor persoonlijke en
professionele ontwikkeling. Digital agency is daarbij een kern-
competentie. Wie al jong leert om eigen leerdoelen te stellen,
keuzes te maken in het leerproces, en kritisch te reflecteren, kan
deze vaardigheden later in het leven vaak effectiever toepassen.

Digitale middelen spelen hierin een centrale rol. Online
leerplatformen, Massive Open Online Courses (MOOCs) en
professionele netwerken maken het mogelijk om onathan-
kelijk van tijd en plaats te leren. Denk bijvoorbeeld aan een
verpleegkundige die zich via een MOOC bijschoolt in e-health
toepassingen, of een jongere die via YouTube-tutorials manga
strips leert tekenen, of een technicus die zich laat omscholen
naar duurzame energie. Deze flexibiliteit biedt volwassenen de
kans om nieuwe competenties te ontwikkelen of bestaande te
verdiepen.

De effectiviteit van levenslang leren is athankelijk van factoren
zoals motivatie, zelfreflectie en aanpassingsvermogen.'* Deze at-
titudes en vaardigheden worden niet spontaan verworven, maar
hebben hun wortels in eerdere leerervaringen. Wanneer leerlin-
gen op school invloed ervaren op hun eigen leerproces, bijvoor-
beeld via projectmatig werken of keuzevrijheid in opdrachten,
ontwikkelen ze de autonomie en veerkracht die later nodig zijn
voor blijvende professionele groei.*® Scholen leggen zo het fun-
dament voor levenslang leren. Niet door uitsluitend kennis over
te dragen, maar door eigenaarschap en reflectie te stimuleren.

Aanpassingsvermogen en veerkracht zijn geen bijproducten
van digital agency, maar intrinsieke onderdelen ervan.'**! Ze
verwijzen naar het vermogen om flexibel om te gaan met nieu-
we digitale systemen, mislukkingen te verwerken en daarvan
te leren. Digital agency betekent dan ook niet alleen technische
vaardigheid, maar een leerhouding die groei, reflectie en her-
stel mogelijk maakt.

Het bredere perspectief mag daarbij niet ontbreken. Werkge-
vers, maatschappelijke instituties en beleid spelen een belang-
rijke rol in het faciliteren van blijvende leertrajecten en het
verkleinen van ongelijkheid in toegang tot digitale middelen.
Een leven lang leren begint in de klas, maar strekt zich uit
over de gehele levensloop. Digital agency bepaalt niet alleen of
mensen kunnen meegroeien met verandering, maar of zij die
verandering mede vorm kunnen geven.

6.2 Digital agency, burgerschap en digitale participatie

Digitale participatie is een onlosmakelijk onderdeel van bur-
gerschap. Het gaat om bewust en constructief deelnemen aan
online gemeenschappen, kritisch omgaan met informatie en
het hebben van een stem in maatschappelijke discussies. Jonge-
ren die digital agency ontwikkelen, leren niet alleen consume-
ren, maar ook bijdragen: ze analyseren informatie, herkennen
desinformatie en gebruiken digitale middelen om zich uit te
spreken. Denk aan scholieren die via Instagram een campagne
voor duurzaamheid starten of jongeren die deelnemen aan
fact-checkinginitiatieven. Zulke ervaringen maken zichtbaar
dat digitale keuzes maatschappelijke consequenties hebben.

Digitaal burgerschap omvat competenties als digitale etiquette,
de omgangsvormen die zorgen voor respectvolle communica-
tie online, verantwoord gebruik, zoals bewust omgaan met pri-
vacy en auteursrecht en mediawijsheid.'*> Deze competenties
en vaardigheden zijn geen losstaande elementen, maar behoren
samen tot digital agency in een maatschappelijke context: het
vermogen om digitale middelen doelgericht en verantwoord in
te zetten voor maatschappelijke participatie.

Tegelijkertijd bestaat er ongelijkheid in toegang, vaardigheden
en begeleiding, wat leidt tot verschillen in digitale participatie.®
Niet alle jongeren beschikken over dezelfde toegang tot digi-
tale middelen, dezelfde vaardigheden of dezelfde begeleiding.
Bovendien brengen digitale omgevingen risico’s met zich mee,
zoals polarisatie, de verspreiding van desinformatie of filterbub-
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bels."*® Onderwijs en maatschappelijke organisaties kunnen
deze kloof helpen verkleinen door leerlingen actief te laten oe-
fenen met kritisch en verantwoord gebruik van digitale media.

Praktijkvoorbeelden laten zien hoe dat kan. Denk bijvoorbeeld
aan lessen waarin leerlingen nepnieuws analyseren, digitale
debatten voeren of deelnemen aan projecten rond mediawijs-
heid. Concrete initiatieven, zoals MediaMasters van Netwerk
Mediawijsheid (https://www.mediawijsheid.nl/mediamasters),
laten zien hoe scholen digitale participatie kunnen bevorde-
ren. Digitale burgerschapsvorming gaat dus verder dan online
aanwezig zijn. Het draait om actieve en verantwoordelijke
bijdragen aan het digitale publieke domein, met onderwijs als
fundament voor kritisch en duurzaam burgerschap.

Digital agency buiten de klas omvat zowel de individuele
ontwikkeling die nodig is voor een leven lang leren als de
maatschappelijke betrokkenheid die digitale participatie en
burgerschap vereisen. Deze twee domeinen versterken elkaar.
Wie leert zijn of haar leerproces vorm te geven, kan diezelfde
vaardigheden gebruiken om kritisch en creatief en verant-
woordelijk bij te dragen aan de samenleving. Digital agency

is daarmee niet alleen een individuele competentie, maar ook
een collectieve verantwoordelijkheid van scholen, werkgevers,
instellingen en beleidsmakers. Alleen als zij gezamenlijk con-
dities scheppen voor digitale toegang, begeleiding en kritische
reflectie, kan digital agency uitgroeien tot een kracht die men-
sen niet alleen helpt mee te bewegen met verandering, maar
hen ook in staat stelt die verandering mede vorm te geven.

7. Conclusie

Uit mijn betoog komt naar voren dat digital agency meer is
dan een verzameling digitale vaardigheden. Het is een pedago-
gische en maatschappelijke opdracht. Waar digitale geletterd-
heid en mediawijsheid belangrijke bouwstenen vormen, gaat
digital agency verder. Het draait om eigenaarschap, kritisch

bewustzijn en verantwoordelijkheid bij het gebruik van tech-
nologie."** Daarmee vormt digital agency de sleutel om leer-
lingen en leraren niet alleen gebruikers van technologie te laten
zijn, maar actieve en verantwoordelijke vormgevers van hun
leren, werken en burgerschap in een digitale samenleving.

Op basis hiervan formuleer ik zeven kerninzichten:
1. Van digitale geletterdheid naar digital agency

In onderwijsbeleid en praktijk ligt de nadruk nog sterk op di-
gitale geletterdheid en mediawijsheid, gericht op vaardigheden
en kritisch mediagebruik. Wat ontbreekt, is aandacht voor digi-
tal agency: het vermogen om technologie bewust, kritisch en
waardegedreven te gebruiken en er zelf richting aan te geven.
Juist dit eigenaarschap en handelingsvermogen zijn onmisbaar
voor leren, werken en samenleven in een digitale samenleving.

2. Ontwikkeling in wisselwerking

Digital agency ontstaat in de interactie tussen individu en
omgeving. De motivatie en het vermogen van leerlingen om
zich digitaal te ontwikkelen hangen samen met schoolcultuur,
toetspraktijken, technologische infrastructuur en maatschap-
pelijke verwachtingen. Digital agency is dus relationeel en
contextathankelijk.

3. De rol van leraren als spilfiguren

Leraren bepalen of technologie betekenisvol wordt ingezet.
Hun professionele digitale competenties, digital teacher agency
en pedagogisch-didactisch redeneren met technologie vor-
men samen de sleutel. Een leraar die technologie gebruikt om
leerlingen zelf keuzes te laten maken, feedback te geven en te
reflecteren op hun leerproces, versterkt digital agency. Wie
technologie daarentegen alleen inzet om prestaties te meten of
te controleren, beperkt juist de ontwikkeling ervan.
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4. Technologie als middel, niet als doel

Digitale technologie kan agency versterken, maar alleen wan-
neer zij pedagogisch en ethisch verantwoord wordt ingezet.
Zonder menselijke regie kan technologie onbedoeld leerpro-
cessen gaan bepalen, bijvoorbeeld wanneer data-analyses au-
tomatisch prioriteiten stellen voor leerlingen in plaats van dat
zij die zelf of met hun leraar afwegen. Technologie krijgt pas
waarde door bewuste, reflectieve keuzes.

5. Randvoorwaarden en rechtvaardigheid

Digital agency is niet enkel een individuele, maar ook een
collectieve verantwoordelijkheid. Scholen, beleidsmakers en
maatschappelijke instituties moeten condities scheppen voor
eigenaarschap: gelijke toegang, inclusie, privacy, veiligheid

en vertrouwen. Structurele ongelijkheid, zoals verschillen in
toegang, vaardigheden en ondersteuning, blijft een fundamen-
tele uitdaging die door digitalisering juist verder kan worden
vergroot.

6. Ethische reflectie

Digital agency vraagt om voortdurende ethische reflectie.
Technologie is nooit waardevrij. Keuzes in ontwerp en gebruik
moeten worden getoetst aan waarden als rechtvaardigheid,
inclusie, duurzaamheid en menselijkheid. Leraren en leerlin-
gen moeten leren bewust en moreel te handelen in digitale
contexten.

7. Buiten de klas: levenslang leren en burgerschap

Digital agency reikt verder dan het onderwijs. Het vormt de
basis voor leven lang leren, digitale participatie en verantwoord
burgerschap. Wie leert reflecteren op waarden en handelen

in digitale context, ontwikkelt zich tot een betrokken burger
die kritisch, bewust en duurzaam deelneemt aan een digitale
samenleving.

Toekomstperspectief: Onderzoek en beleid
Voor de toekomst zie ik drie urgente onderzoeksvragen.

Hoe kunnen we het onderwijs zo inrichten dat digital
agency zich ontwikkelt, bij leerlingen en leraren?

Hoe beinvloedt digital agency van leerlingen en leraren
het leerproces en leerresultaten?

Hoe kunnen we digital agency betrouwbaar meten?

De snelle opkomst van Al maakt deze vragen nog belangrijker:
wie de regie over technologie wil behouden, moet begrijpen
hoe digital agency ontwikkelt, bij leerlingen, bij leraren en in
de samenleving.

Beleid en praktijk moeten daarbij samen optrekken, elk vanuit
hun eigen verantwoordelijkheid.

De lerarenopleiding speelt een sleutelrol door Professionele 29
Digitale Competentie, digital teacher agency en pedagogisch-
didactisch redeneren met technologie vanaf het begin te inte-
greren in het curriculum. Toekomstige leraren moeten leren
technologie niet alleen te gebruiken, maar deze leren bewust,
kritisch en waardegedreven in te zetten. Ook aandacht voor
ethische en maatschappelijke vraagstukken is nodig, zodat
leraren technologie verantwoord en mensgericht kunnen toe-
passen.

Doel: leraren die technologie niet alleen beheersen, maar ook
pedagogisch, ethisch en mensgericht weten in te zetten.

Scholen en besturen dienen condities te scheppen waarin
leraren en leerlingen agency kunnen ontwikkelen. Dat vraagt
om professionele ontwikkeling, leergemeenschappen en ruimte
voor experimenten. Technologie moet het leren ondersteunen,
niet sturen. Een cultuur van vertrouwen, reflectie en autono-
mie vormt daarvoor de basis.

Doel: scholen die een leeromgeving creéren waarin menselijke
ontwikkeling en digital agency centraal staan, en technologie
ondersteunend, niet sturend wordt ingezet.

DiGITAL AGENCY IN ONDERWIJS EN SAMENLEVING
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Nationaal beleid tenslotte moet digital agency verankeren als
structurele pijler van toekomstgericht onderwijs. Dat betekent
beleid dat verder reikt dan digitale geletterdheid en expliciet
aandacht besteedt aan eigenaarschap, kritisch bewustzijn en
ethisch handelen. De overheid kan dit versterken door on-
derzoek structureel te financieren, praktijkexperimenten te
ondersteunen en de samenwerking tussen wetenschap, scholen
en beleid te stimuleren.

Doel: een landelijk onderwijsbeleid dat digital agency struc-
tureel verankert en technologie verbindt met menselijkheid,
rechtvaardigheid en toekomstgericht burgerschap.

Digital agency is daarmee geen afzonderlijk thema, maar een
verbindend principe tussen onderzoek, onderwijspraktijk en
beleid. Wanneer opleidingen, scholen en overheid deze verant-
woordelijkheid samen oppakken, kan technologie uitgroeien
tot wat zij behoort te zijn: een middel om leren te verdiepen,
mensen te versterken en de samenleving rechtvaardiger en
veerkrachtiger te maken.

Mijn boodschap is dan ook helder: digital agency is geen pri-
vilege of optionele toevoeging aan het curriculum, maar een
kernkwaliteit van onderwijs en samenleving. Het stelt leerlin-
gen en leraren in staat niet alleen mee te bewegen met digitale
ontwikkelingen, maar deze actief en verantwoord mede vorm
te geven. Alleen wanneer digital agency centraal staat in beleid,
onderwijspraktijk en maatschappelijke structuren, bouwen

we aan een digitale toekomst die niet door technologie wordt
gedomineerd, maar door menselijk eigenaarschap, kritisch
bewustzijn en gedeelde verantwoordelijkheid.
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GPT staat achterin dit boekje.

Allereerst wil ik het College van Bestuur van de Universiteit
Leiden en het bestuur van het ICLON van harte danken voor
het vertrouwen dat zij in mij hebben gesteld met deze benoe-
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betekenis geeft. Ik kijk ernaar uit om daar, samen met mijn
collega’s, verder vorm aan te geven.

Mijn dank gaat ook uit naar iedereen die mij heeft geholpen
bij het schrijven van deze oratie. Luciano, Amir, Manel, Fred
en Wilfried, jullie scherpe vragen, kritische opmerkingen en
geruststellende woorden hebben dit stuk beter, helderder en
persoonlijker gemaakt dan ik het ooit alleen had gekund.

Met grote waardering denk ik aan mijn vroegere promotiebe-
geleiders, Bernadette en Wouter. Het promotietraject was voor
mij een ontdekkingstocht. Jullie leerden me onderzoekend
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ben blij met zulke betrokken collega’s en kijk uit naar nog veel
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aan Wilfried, die inmiddels niet meer in Leiden werkt, maar
met wie de samenwerking gelukkig gewoon doorgaat, en Inge,
die altijd klaarstaat voor mijn bijna dagelijkse vragen. Altijd
vrolijk, met een oplossing en eindeloos geduld.
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schap en voedde mijn droom van een onderwijssysteem waarin
iedereen met plezier leert en zich optimaal kan ontwikkelen.
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altijd zijn met gezelligheid, belangstelling en steun op precies
de juiste momenten. Jullie betrokkenheid betekent heel veel
voor mij. Het is een groot geluk om jullie om me heen te heb-
ben.

Een bijzonder woord van dank aan mijn ouders, Wil en Amir.
Mijn moeder, Wil, stond altijd voor mij en mijn gezin klaar,
met haar liefde, zorg en aanwezigheid, juist op de momenten
dat het er echt toe deed. Zij kan er vandaag niet bij zijn, maar
kijkt online mee. Amir, jouw onvoorwaardelijke steun, verha-
len en gesprekken hebben me geholpen te komen waar ik nu
ben. Je houdt onze geschiedenis levend. Lus dilanti!

En dan mijn lieve jongens, Joaquin en Mirco. Wat ben ik on-
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Digitale aanvulling: in gesprek met de oratie

Deze oratie is ook beschikbaar in een interactieve
digitale vorm.

Via een speciaal ontwikkelde GPT kunt u in gesprek
gaan met de inhoud van dit boek: vragen stellen,
toelichtingen krijgen en thema’s verder verkennen,
geheel binnen de context van de oratie.

Ga naar:
https://edu.nl/kg7e3

(of scan de QR-code hieronder)

Ohy0)]
o

edu.nlikgTed

Voorbeelden van vragen die u kunt stellen:

- Wat is de kernboodschap van deze oratie?

- Kun je een voorbeeld van digital agency geven?
- Waarom is digital agency belangrijk?

Let op: voor toegang is een (gratis) ChatGPT-
account vereist.
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