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De media, de NOS en het fenomeen
van het neutrale nieuwsmedium

De kijk op de media in Nederland verandert. Uit onderzoek is gebleken dat 40 procent van de

Nederlanders minder vertrouwen heeft in reguliere nieuwsmedia in vergelijking met een paar jaar terug
(Brandenburg - Van De Ven, 2024). Tegelijkertijd zien we dat de maatschappelijke onvrede over de

journalistiek zich op momenten vertaalt naar bedreigingen, treiteringen, en soms zelfs geweldpleging
(NOS, 2021). Dit gaat gepaard met een degelijker maatschappelijk debat over de huidige staat van de
journalistiek in Nederland, waar vooral de Nederlandse Publieke Omroep (NPO), en in het speciaal
de NOS, centraal in staat. Niet alleen omdat de NOS veruit het meest geraadpleegde nieuwsmedium
is in Nederland (Commissariaat Voor De Media, 2024), maar vooral omdat de NOS als onderdeel van
de NPO grotendeels wordt gefinancierd door belastinggeld (NPO, z.d.). Dit artikel zal een blik werpen
op de kritiek op de NOS, de staat van haar journalistiek, en waar criticasters wel (en niet) een punt in

hebben.

Blik op de nieuwsmedia

Het is als nieuwsmedium niet makkelijk om een
perceptie te creéren dat je volledig objectief bent
in je berichtgevingen. In de wetenschappelijke
literatuur is inmiddels veel aandacht besteed
aan objectiviteit in de media en hoe het publiek
daarover oordeelt. In feite vindt iedereen wel dat
objectief nieuws nastrevenswaardig is, echter
bestaan er grote verschillen in hoe men denkt zoiets
te bereiken. Zo bestaan er groepen die zeggen dat
media objectief moeten blijven door zich “gewoon
op de feiten” te focussen, maar bestaan er ook
groepen die een meer genuanceerde invalshoek
hebben over hoe realistisch het is dat objectiviteit en
onpartijdigheid in de media daadwerkelijk behaald
kan worden (Mont’alverne et. al., 2023). Er bestaan
tevens verschillen in hoe men denkt dat onpartijdig
nieuws er in de praktijk daadwerkelijk uitziet; met
vermoedens van politieke dan wel economische
motieven om onpartijdig nieuws aan het publiek te
presenteren (Obermaier et. al., 2021).

Uit het Digital News Report (2024) blijkt dat
wereldwijd het vertrouwen in het nieuws op zon
40 procent staat. Datzelfde rapport heeft bevonden
dat de vraag naar nieuwscommentatoren en
-bronnen met een duidelijk partijdige invalshoek
op nieuwsontwikkelingen groeit, zeker op sociale
media. In Nederland zie je bijvoorbeeld de opkomst
van alternatieve nieuwsmedia zoals GeenStijl en
Ongehoord Nieuws. Alternatief nieuws op sociale
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media is al aan een opmars bezig: Uit het Report
blijkt dat nog maar 22 procent van de (wereldwijde)
respondenten  daadwerkelijke nieuwssites als
voornaamste nieuwsbron gebruiken. Sociale media
zoals YouTube, WhatsApp, TikTok, Instagram
en X nemen het voortouw in het voldoen aan de
nieuwsvraag.

Echter hoeven het niet per se alternatieve media
te zijn die duidelijk bevooroordeelde invalshoeken
hanteren. Het meest bekende voorbeeld ligt in de
Verenigde Staten, waar het conservatieve Fox News
het al sinds jaar en dag uitvecht tegen het links-
leunende CNN.



Uiteraard is dit vuur tussen de Amerikaanse media
aangewakkerd door voormalig president Donald
Trump. Uit onderzoek blijkt ook dat de herhaaldelijke
aanvallen van Trump op de media als tegenreactie
heeft veroorzaakt dat nieuwsmedia haar nadruk op
objectiviteit vaak laten vallen om nadrukkelijk Trump
zijn retoriek te “counteren” (Tett, 2019; Ferullo, 2020).
Als gevolg daarvan blijft Trump op zijn beurt weer

op dat soort berichtgevingen reageren, waardoor het
vuur tussen Trump en de media aangewakkerd blijft.
Uit onderzoek blijkt tevens dat de opkomst van natio-
naal-conservatieve denkbeelden in een maatschappij
zorgt voor een toename van wantrouwen in de reg-
uliere media (Ojala, 2021), iets wat in het Ameri-
kaanse voorbeeld duidelijk zichtbaar is.

In Nederland kunnen we gelukkig vooralsnog niet
spreken van “Amerikaanse” praktijken. Het vertrouw-
en in het nieuws staat in Nederland op 54 procent, dit
is het hoogste percentage in West-Europa (Newman,
2024). De NOS scoort van alle Nederlandse nieu-
wsmerken het hoogst, met een rapportcijfer van een
7,4 (Commissariaat Voor De Media, 2024). Zo slecht
lijken de cijfers op het eerste gezicht dus niet. Toch
schuilen er cijfers die verontrustender zijn: uit dat-
zelfde Digital News Report Nederland van de Com-
missariaat Voor De Media blijkt dat het wantrouwen
in het nieuws op het hoogste percentage ooit staat: 19
procent beweert het nieuws meestal niet te vertrou-
wen. Uit een rapport van Van Hal en Klein Kranen-
burg (2021) blijkt dat 82 procent van de journalisten
wel eens te maken krijgt met een vorm van agressie
of bedreiging. 52 procent van de journalisten geeft
daarbij aan dat het risico op bedreigingen en agressie
invloed heeft op hun werk als journalist.

Alhoewel we in Nederland dus blij mogen zijn dat

we niet in negatieve zin hoeven te tippen aan de
Verenigde Staten, lijken de zaden van een giftigere
behandeling van de journalistiek wel geplant. Op een
enigszins “Trumpiaanse” manier zien wij ook in Ned-
erland onheuse bejegeningen naar de journalistiek; zo
heeft Thierry Baudet - de voorman van Forum voor
Democratie - EenVandaag journalist Joost Vullings
uitgescholden met ‘homo’ nadat Vullings hem geen
hand wilde geven (AD, 2021), en heeft Geert Wilders,
de leider van de PV'V, journalisten uitgemaakt voor
‘tuig van de richel’ (Ravensbergen, 2021).

NOS. (2020). Twee satellietwagens van de NOS. NOS. https://
cdn.nos.nl/image/2020/10/15/683464/1920x1080a.jpg

‘Saneer de NPO’ en kritiek op de NOS

De PVV van Wilders staat wel vaker centraal met
betrekking tot discussies en uitlatingen wat betreft
de journalistiek. Veelal bekend is hun standpunt
over de NPO en de plek van de publieke omroep
in het omroepbestel. PVV-Kamerlid Nicolien van
Vroonhoven lag in april dit jaar nog in de clinch
met NSC-Kamerlid Martine van der Velde over
het feit dat Van Vroonhoven de NPO als een ‘nut-
teloos ding’ beschouwt, en dat ze de NPO het liefst
zouden opdoeken (Verweij, 2024). Zeker na het
belastende rapport over grensoverschrijdend ge-
drag binnen de NPO van de Onderzoekscommis-
sie Gedrag en Cultuur Omroepen, onder leiding
van Martin van Rijn (2024), is de oproep tot gron-
dige herziening van de NPO een breder punt van
discussie geworden. ‘Saneer de NPO’ is de oproep
die steeds vaker te horen is (Wiegers, 2024). Al-
hoewel het rapport van het OGCO niet ging over
de politieke gekleurdheid van de NPO, lijkt het
alsof de mensen die al langer een perceptie hadden
van politiek gekleurde krachten in de NPO, via
dit rapport momentum te hebben gevonden om
het publiek te overtuigen dat de ‘sanering’ wellicht
helemaal niet zo'n slecht idee is.

En het is zeker de NOS die het volgens de
NPO-criticasters te verduren krijgt. Vooral de
coronacrisis deed de kritiek aanzwellen; ‘NOS=-
FAKE NEWS’ stickers waren steeds vaker te zien
in het straatbeeld, en satellietwagens van de NOS
werden gestript van hun logo’s uit angst voor
herkenning en bedreigingen (NOS, 2020). Buiten
de coronacrisis om wordt de NOS wel eens ver-
weten een ‘linkse’ of ‘links-liberale’ bias te hebben
(Lavell, 2022).



Onderzoek van het Pew Research Center (2018)
heeft bevonden dat Nederlanders met populistische
opvattingen de NOS met 10 procent minder
vertrouwen in vergelijking met mensen met niet-
populistische opvattingen. Dit leidt tot de vraag:
in hoeverre is de NOS daadwerkelijk bezeten van
links-liberale vooringenomenheid?

Links-liberalisme is niet makkelijk te definiéren; het
is een term dat nog wel eens verwisseld wordt met
‘sociaalliberalisme’ of ‘progressief-liberalisme’. De
sociaalliberalen van D66 zetten het gedachtegoed
uiteen in vijf richtingwijzers: vertrouw op de eigen
kracht van mensen, streef naar een duurzame
en harmonieuze samenleving, denk en handel
internationaal, beloon prestatie en deel de welvaart,
en koester de grondrechten en gedeelde waarden
(D66, 2021). Historicus Coen Brummer, voormalig
directeur van het wetenschappelijk bureau van
D66, beschrijft in zijn essay verschillende sociaal-
culturele elementen van het sociaalliberalisme.
Kernpunten hierin zijn bijvoorbeeld de emancipatie
van de vrouw en het recht op abortus, het recht
op euthanasie, gelijke rechten voor LHBTTers, en
het algemene belang van antidiscriminatie met
betrekking tot minderheden (Brummer, 2019).
Binnen het sociaalliberalisme dat we in Nederland
kennen staan dus vrij nadrukkelijk kernpunten
centraal die progressief van aard zijn, zeker op
sociaal-cultureel gebied.

De ‘Divibokaal’

Denkend aan vermeend progressivisme bij de NOS,
denk ik graag terug aan een relletje in het jaar 2020.
In mei van dat jaar kwam GeenStijl (2020) via een
insider in hetbezit van interne communicatie binnen
de NOS wat betreft de zogenaamde “Divibokaal’
De Divibokaal was een prijs die medewerkers van
de NOS elke maand konden winnen, indien zij in
rapportages en nieuwsberichten zo veel mogelijk
mensen en experts met een diverse achtergrond
aan het woord lieten. Deze competitie binnen de
NOS was een poging van de nieuwsomroep om de
representativiteit en diversiteit in haar journalistiek
te vergroten (Gelauff, 2016). Het element dat vooral
de kritiek op de interne diversiteitscompetitie die
binnen de NOS deed aanzwellen, was het opstellen
en het gebruik van de zogenoemde “Divibase”. De
medewerkers die zich in een maand het meest
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ANP. (2018). Minister Stef Blok omringd door studenten.
Volkskrant. https://wwwwolkskrant.nl/cultuur-media/
journalisten-en-voorlichters-zijn-het-eens-feiten-doen-er-
steeds-minder-toe-voor-het-publiek

hadden ingezet voor diversiteit in NOS-rapportages,
werden genomineerd om de bokaal te winnen.
Nou is inzetten op diversiteit en representatie in
nieuwsrapportages uiteraard nietzozeer een gekidee,
maar het actief bijhouden van lijsten met culturele of
etnische achtergronden van gasten, geinterviewden
en experts in rapportages is niet bijzonder slim
doordacht, zeker als je over de rug van deze mensen
een “diversiteitsprijs” probeert te winnen. Al vrij snel
na de ontstane ophef — waaronder verwijten van
“goedbedoeld racisme” (Ockhuysen, 2020) en “elite-
racisme” (Akyol, 2020) - trok NOS-hoofdredacteur
Marcel Gelauft zijn keutel in, en stopte de NOS met
de bokaal (Het Parool, 2020).

De Divipokaal is uiteraard slechts een
anekdotisch en zwak bewijs voor een mogelijke
progressieve vooringenomenheid van de NOS. Wie
vooringenomenheid zoekt, zal het altijd vinden. De
NOS publiceert regelmatig over onderwerpen als
klimaatverandering, diversiteit, LHBTI-kwesties
en Trump, wat sommige kijkers bevestigt in
hun overtuiging van partijdigheid. Tegelijkertijd
besteedt de NOS ook aandacht aan onderwerpen
zoals migratieproblemen, AZC’s, integratie en
criminaliteit, die juist weer relevant zijn voor rechtse
kiezers.

Conclusie

De NOS vertoont mogelijk een lichte links-
liberale of progressieve vooringenomenheid, mede
door het profiel van haar medewerkers, die vaak
hoogopgeleid zijn en uit een brede middenlaag van
de samenleving komen. Onderzoek toont aan dat
deze groep overwegend progressieve voorkeuren
heeft (Ganzeboom & Arab, 2019), wat wellicht
invloed heeft op de berichtgeving en interne
processen. Dit betekent echter niet dat de NOS haar
journalistieke standaarden verlaagt of haar streven
naar objectiviteit loslaat.



Journalistiek blijft mensenwerk, wat altijd enige mate
van subjectiviteit met zich meebrengt, maar het is
belangrijk dat de NOS open blijft staan voor kritiek op
haar berichtgeving.
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