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A

S amenv atting 
D e grote uitstroom van z orgmedew erk ers is op dit moment in veel landen 
een prob leem.  O m dez e ontw ik k eling te k eren,  ligt er een taak  b ij  alle 
b etrok k enen om de handen ineen te slaan en z ich samen in te z etten voor 
een b rede en samenhangende aanpak .  H et w erk  in de gez ondheidsz org moet 
aantrek k elij k er w orden om z o meer z orgmedew erk ers in het vak  te laten 
instromen en te b ehouden.  D aarb ij  is het b elangrij k  om z orgmedew erk ers 
anders te w aarderen.  D it k an onder andere b ereik t w orden door het faciliteren 
van een vruchtb are samenw erk ing.  W erk en en leren in de gez ondheidsz org 
z ij n echter nog vaak  gescheiden w erelden en j uist door dit te doorb rek en 
k an b ij gedragen w orden aan dez e samenw erk ing.  D ez e opgave stond ook  
centraal b ij  de herz iening van het N ederlandse verpleegk undig onderw ij s dat 
de afgelopen j aren heeft plaatsgevonden.  O m leren en w erk en aan elk aar te 
verb inden,  w ordt community- leren b eschouw d als w aardevolle aanpak  die 
voordelig k an z ij n voor alle partij en:  de z orgprak tij k ,  het onderw ij s en de 
studenten.  G ez ien dez e maatschappelij k e ontw ik k eling,  mij n eigen motivatie 
als b eroepsoefenaar en de opgek omen vragen,  richt dit proefschrift z ich op:  
w aardecreatie door community- leren in de verpleegk undige b eroepsprak tij k .  

Hoofdstuk 1  b eschrij ft de theoretische achtergrond,  de scope van 
het proefschrift,  de gek oz en onderz oek smethode en de structuur van het 
proefschrift.  H et doel is om z orgorganisaties te helpen b ij  het ontw ik k elen 
van een onderb ouw d perspectief op community- leren om gedegen k euz es 
te mak en en duurz ame b eleidsvoorstellen te formuleren met het streven dat 
leren en w erk en meer samenk omen door vruchtb are samenw erk ing.  I n dit 
proefschrift staat daarom de volgende onderz oek svraag centraal:  Welke 
waarde wordt gecreëerd door community-leren tussen zorgmedewerkers, 
opleiders en studenten gesitueerd in de verpleegkundige beroepspraktijk?

Hoofdstuk 2  doet verslag van de w aarde die activiteiten en 
interacties in de learning community ( L C )  opleveren tij dens een vroege 
fase van community- ontw ik k eling,  ook  w el onmiddellijke waarde genoemd.  
E en secundaire analyse w erd uitgevoerd b ij  casestudiedata die verz ameld 
z ij n tij dens vij f b i j eenk omsten van een z iek enhuis- L C  b estaande uit 
verpleegk undigen,  verpleegk undige studenten en een docent verpleegk unde.  
U it de analyse k w amen vij f thema’ s naar voren:  participatie,  activiteiten,  
b etrok k enheid,  interactie en ( z elf ) vertrouw en.  L eden w erden aangemoedigd 
om deel te nemen en b etrok k en te z ij n b ij  activiteiten en interacties,  z oals 
vragen stellen,  het delen van hun ervaringen en het ontvangen van feedb ack .  
Z e raak ten meer vertrouw d en z elfverz ek erd tij dens latere L C - b ij eenk omsten,  
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w at onmiddellij k e w aarde b evorderde.  D it b leek  uit het gegeven dat 
verschillende leden actief w erden,  initiatief namen of prob lemen b esprak en.  
G econcludeerd k an w orden dat activiteiten en interacties in z ichz elf van 
w aarde z ij n en ook  w aarde k unnen opleveren.  D ez e onmiddellij k e w aarde 
ontstaat op verschillende manieren tij dens het opstartproces van een L C  
b innen de verpleegk undige b eroepsprak tij k .  H et is aannemelij k  dat de 
onmiddellij k e w aarde doorgroeit naarmate nieuw e activiteiten en interacties 
met b etrek k ing tot verdere community- ontw ik k eling w orden tew eeggeb racht.

Hoofdstuk 3  presenteert een descriptieve studie die z ich richt op 
het potentieel voor leren b innen L C ’ s om dieper b egrip te k rij gen van het 
k ennisk apitaal dat community- activiteiten en interacties opleveren met 
de potentie om later te w orden gerealiseerd ( oftew el:  potentiële waarde) .  
E r w erden open vragen gesteld aan leden van drie z iek enhuis- L C ’ s in vroege of 
meer volw assen ontw ik k elfasen.  D it b etroffen vragen over hun leerproces en 
activiteiten die gesteld w erden in meerdere dataverz amelingsb ij eenk omsten.  
D e resultaten toonden aan dat community- leden leerden over onderz oek  in het 
algemeen,  onderz oek sterminologie en - methoden.  Z e leerden ook  over vragen 
stellen en k ritisch denk en.  V ooral door collectief leren,  leerden de leden over 
de verschillen tussen onderw ij sprak tij k en.  Activiteiten w erden voornamelij k  
uitgevoerd om persoonlij k  leren voort te z etten.  D ez e activiteiten lieten z ien 
w at de leden hadden geleerd tij dens de L C - b ij eenk omsten,  iets w at nuttig 
w erd gevonden.  D e resultaten geven w eer dat L C ’ s in z iek enhuiz en b ij dragen 
aan individueel en collectief leren en geschik t z ij n als leerb enadering in de 
b eroepsprak tij k .  H et leren b innen de L C ’ s is vooral onderz oek sgericht en 
daarom potentieel geschik t voor het b evorderen van onderz oek end vermogen.  
I ndividueel en collectief leren z ij n moeilij k  te onderscheiden als het gaat om 
onderz oek sk ennis en een onderz oek ende houding.  D it leren leidt van nature 
niet tot activiteiten die b ij dragen aan de b eroepsprak tij k  of tot verschillende 
gedeelde b eroepsproducten.  D esalniettemin,  w ordt community- leren 
w aarschij nlij k  b evorderd door het samenb rengen van verschillende prak tij k en 
en het overb ruggen van grenz en daartussen.

Hoofdstuk 4  b eschrij ft de b evindingen van een meervoudige casestudie,  
gericht op toegepaste waarde .  B i j  dez e studie w aren drie volw assen 
z iek enhuis- L C ’ s b etrok k en om te duiden hoe community participatie z ich 
vertaalt naar toepassing b innen de verpleegk undige leer-  en w erk contex t.  
E r w erden groepsinterview s en individuele interview s met leden afgenomen 
om de b elangrij k ste data te verz amelen.  H et resultaat w as dat uit de 
verk regen en geanalyseerde k w alitatieve data z even thema’ s w erden 
onderscheiden:  L C - k enmerk en,  L C - randvoorw aarden,  L C - b ehoeften,  aanz et 
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tot,  toepassing,  onderz oek scontex t en b etek enisvol.  Afhank elij k  van de 
casus,  uitte collectieve toepassing z ich als het initië ren van iets nieuw s,  
raadplegen of hergeb ruik ,  maar dez e toepassing leek  op dat moment 
gez ien de onderz oek scontex t minder duurz aam.  D e resultaten laten z ien 
dat leden na hun deelname aan de L C  hun acties en gedrag toepasten in de 
verpleegk undige leer-  en w erk contex t.  C ollectieve toepassing in de C O V I D -
1 9 - periode leek  minder duurz aam dan de individuele toepassing van acties en 
gedrag door leden.  O ok  al heb b en frequente L C - b ij eenk omsten de voork eur,  
de b evindingen van het onderz oek  laten echter z ien dat terugk erende 
b ij eenk omsten in crisistij d niet nodig z ij n om individuele toepassing op latere 
momenten of in andere situaties voort te z etten.

Hoofdstuk 5  doet verslag van een participatief onderz oek  dat w erd 
uitgevoerd om de impact van community- leren te b eschrij ven gedurende een 
gez amenlij k  verpleegk undig onderz oek sproj ect in een z iek enhuis.  H ierb ij  ging 
de community vooral door een vroege fase van community- ontw ik k eling over 
naar meer volw assen fasen.  L eden van de community en stak eholders ( b uiten 
de community)  w erden geï ncludeerd. D e gegevens w erden verz ameld door 
middel van semigestructureerde interview s,  reflecties,  gesprek k en en input 
van patië nten gedurende tw ee studiej aren.  O m dez e impact te b eschrij ven,  
in termen van gerealiseerde waarde en transformatieve waarde,  w erden 
met de analyse elf thema' s gevonden en in drie clusters ondergeb racht:  
realisatie,  transformatie en b eï nvloedende factoren.  P articipanten z agen 
veranderingen in de prak tij k  en b eschreven hoe hun perspectieven op z org,  
onderw ij s en onderz oek  veranderden.  O p b asis van hun heroverw eging 
k w amen enk ele nieuw e of herz iene strategieë n tot stand.  B eï nvloedende 
factoren hadden te mak en met de huidige contex t,  mate van b etrok k enheid 
en vormgeving/ facilitering.  D e resultaten mak en duidelij k  dat de impact van 
community- leren w ordt ervaren b innen de community en verder reik t dan de 
grenz en van de community.  S amenw erk ing en verb eteringen in individuele 
en groepsprestaties w orden tew eeggeb racht door gez amenlij k  prak tij k gericht 
onderz oek  dat uitgevoerd w ordt door de community.  D eelnemende leden 
en stak eholders w orden uitgedaagd om b ij  te dragen aan of b etrok k en te 
rak en b ij  onderz oek  en z ij n in staat om hun denk en te herstructureren en 
hun eigen strategieë n te herz ien.  H et is b elangrij k  om rek ening te houden 
met b eï nvloedende factoren om voort te b ouw en op effectieve w erk w ij z en.  
C ommunity- leren in de verpleegk undige b eroepsprak tij k  k an gez ien de 
resultaten,  b eschouw d w orden als een geschik te b enadering voor het 
b evorderen van samenw erk ing in onderz oek  en continu leren.
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Hoofdstuk 6  presenteert een casestudie die is uitgevoerd om de 
waardecreatie in een verpleeghuis- L C  te b eoordelen b etreffende alle cycli 
van w aardecreatie,  w aarb ij  sprak e is van vroege en volw assen ontw ik k elfasen 
van de community.  E en verpleeghuis- L C  w erd gedurende tw ee studiej aren 
onderz ocht door het verz amelen van z elfrapportages,  ob servaties en verhalen 
( interview s,  dagb oek en) . D e analyse resulteerde in negen overstij gende 
thema' s.  Z es van dez e thema' s w erden geassocieerd met al b estaande 
w aardecreatie- cycli ( ver w achte,  onmiddellij k e,  potentië le,  toegepaste,  
gerealiseerde en transformatieve w aarde) .  D rie andere relevante thema' s 
k w amen naar voren uit de analyse:  contex tueel,  factoren en w aardecreatie-
initiators.  D e laatste drie thema' s hadden b etrek k ing op aspecten van de 
contex t w aarin community- leren plaatsvindt met de gecreë erde w aarde 
( b v.  C O V I D - 1 9 - omstandigheden) ,  factoren die community leren met de 
gecreë erde w aarde ( k unnen)  b eï nvloeden ( b v.  timemanagement)  en iets of 
iemand als een ( mogelij k e)  initiator van de gecreë erde w aarde in community-
leren ( b v.  interactief leren) .  D e resultaten geven aan dat w aardecreatie 
ontstaat in een L C  in een verpleeghuis,  ook  w anneer de L C  b estaat uit 
diverse b eroepsgroepen ( z ow el uit de verpleeghuisz org als uit het onderw ij s)  
in samenw erk ing met studenten verpleegk unde.  E en verscheidenheid aan 
w aardecreatie w ordt aangetoond w anneer leden met en van elk aar leren 
b innen een L C  in de b eroepsprak tij k ,  w at b etek enisvol is voor het verpleeghuis 
in de prak tij k ,  het onderw ij s en de studenten verpleegk unde.  V ooral de 
b etrok k enheid van studenten b ij  dergelij k e L C ' s lij k t een hefb oomw erk ing te 
k unnen heb b en op het in b ew eging z etten van verschillende b eroepsgroepen 
om samen te leren,  toe te w erk en naar nieuw e samenw erk ingsverb anden en 
professioneel te b lij ven groeien.

Hoofdstuk 7  b evat de algemene conclusies door de b elangrij k ste 
b evindingen toe te lichten,  de onderz oek svraag te b eantw oorden,  de 
methodologische overw egingen te b eschrij ven en suggesties voor verder 
onderz oek  en prak tische aanb evelingen te geven.  D e gecreë erde w aarde heeft 
b etrek k ing op de verschillende cycli van w aardecreatie ( oftew el:  verw achte,  
onmiddellij k e,  potentië le,  toegepaste,  gerealiseerde en transformatieve 
w aarde)  en manifesteert z ich als gevarieerd en dynamisch.  U it de reflectie 
op de b elangrij k ste b evindingen,  k omen drie relevante z ak en naar voren.  
D ez e dienen in overw eging genomen te w orden b ij  de ontw ik k eling van een 
onderb ouw d perspectief op community- leren:
• V oorw aarden b ij  community- vorming 
• O nderlinge verb ondenheid tussen collectieve en individuele w aarde 
• R eik w ij dte van w aardecreatie 
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C ommunity- vorming is onlosmak elij k  verb onden met de ontw ik k eling van 
een community.  D e j uiste energie is een voorw aarde b ij  community- vorming 
om groei van de community en w aardecreatie te b ereik en.  D it k an spanningen 
met z ich meeb rengen.  H et is b elangrij k  dat dez e spanningen niet w orden 
gez ien als een vorm van falen,  maar eerder als onderdeel van het leerproces 
van de community.  H et commitment van diegenen die leidinggevende posities 
b ek leden b innen z orgorganisaties k unnen hun community’ s daadw erk elij k  
helpen om dez e spanningen in de loop van de tij d aan te pak k en als onderdeel 
van het community- vormingsproces en de w aardecreatie die voortk omt uit 
het leren van de community z elf.  H oew el gecreë erde collectieve en individuele 
w aarde met elk aar verb onden lij k en,  is het geen optelsom;  individueel 
gecreë erde w aarde b ij  elk aar maak t niet automatisch collectieve w aarde 
mogelij k .  D oor als community ex pliciet te mak en in w elk e mate leerprocessen 
en - resultaten individueel of collectief gericht z ij n,  k unnen community’ s een 
b eter onderscheid mak en tussen de tw ee en mogelij k  sturen op de w aarde 
die op b eide niveaus w ordt gecreë erd.  D e reik w ij dte van w aardecreatie lij k t 
groter te w orden naarmate community’ s z ich meer openstellen voor het 
b redere speelveld met de erk enning die community’ s daarb ij  k rij gen.  N aast 
de leden van de community en de sub groepen die de community vormen,  
w ordt ook  w aarde gecreë erd voor stak eholders die actief z ij n op het b redere 
speelveld,  w at k an leiden tot nieuw e k ennisontw ik k eling en veranderingen 
b uiten de grenz en van de community z elf.  

V erder onderz oek  k an z ich richten op ( 1 )  het ex ploreren van w aardecreatie 
door community- leren van andere groepen dan community- leden of sub groepen 
die een community vormen,  ( 2 )  het b estuderen van nieuw e en interessante 
inz ichten die naar voren k w amen uit de k w alitatieve b evindingen door mix ed-
method onderz oek  uit te voeren,  en ( 3 )  het onderz oek en hoe w aardecreatie 
gerelateerd is aan de participatie van grensgangers om community- leren te 
vergemak k elij k en en de reik w ij dte van w aardecreatie te vergroten.  

S amenvattend k an community- leren,  dat plaatsvindt in de verpleeg-
k undige b eroepsprak ti j k  ( oftew el:  b uiten de schoolmuren)  tussen 
z orgmedew erk ers,  opleiders en studenten tij dens hun prak tij k leren,  
b eschouw d w orden als vruchtb are samenw erk ing.  D it inz icht k an organisaties 
in de gez ondheidsz org aanmoedigen een onderb ouw d perspectief op 
community- leren te ontw ik k elen.  D it perspectief k an helpen b ij  het mak en 
van gedegen k euz es en het formuleren van duurz ame b eleidsvoorstellen 
om leren en w erk en meer samen te b rengen.  H et streven is om z o de 
gez ondheidsz org aantrek k elij k er te mak en als vak geb ied om in te stromen 
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en te b lij ven w erk en.  D it gaat echter niet vanz elf en vereist investeringen ter 
implementatie.  D e prak tische aanb evelingen hiervoor z ij n als volgt:  
• G eb ruik  w aardecreatie- framing om de prestaties van de community te 

b evorderen.  D oor framing- activiteiten te ondernemen k unnen leden 
aangemoedigd w orden om doelgerichter na te denk en over hoe w aarde 
gecreë erd k an w orden voor b epaalde cycli om z o community- activiteiten 
en verdere acties uit te voeren.  

• M aak  community’ s integraal onderdeel van het b eleid door commitment te 
creë ren op operationeel,  tactisch en strategisch niveau.  N eem community-
leren op in het b eleid van samenw erk ingsverb anden en b estendig een 
relatie door de samenw erk ing schriftelij k  vast te leggen met oog op 
community- leren.  

• I nvesteer in degenen die een faciliterende rol vervullen tij dens 
community- leren in de verpleegk undige b eroepsprak tij k  en daarmee 
dus in hun ondersteuning b ij  het creë ren van w aarde.  D it vraagt om 
onderw ij sinitiatieven die training en oefeningen b evatten voor dez e 
faciliterende professionals.  O p dez e manier k unnen facilitators verder 
groeien in hun rol en b ij dragen aan continue professionele ontw ik k eling 
en levenslang leren.
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