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Samenvatting






Samenvatting

Dit proefschrift onderzoekt de toepassing van natuurlijke taalverwerking (NLP)
in de gezondheidszorg. Deel 1 beschrijft de ontwikkeling van verschillende
NLP-modellen in diverse zorgsettings en bespreekt de bijbehorende uitdagin-
gen. Deel 2 richt zich op het vaststellen van de toegevoegde waarde van NLP in
de klinische praktijk en bespreekt twee pilotstudies.

Hoofdstuk 2 biedt een uitgebreide scoping review en een onderzoeksagenda
voor de implementatie van digital scribes in de klinische praktijk. Digital scribes,
die gebruik maken van automatische spraakherkenning (ASR) en NLP-technie-
ken, zijn bedoeld om de werkdruk van clinici te verlichten door de klinische docu-
mentatie te automatiseren. Onze review benadrukt dat huidig onderzoek voorna-
melijk gericht is op technische validiteit, zonder voldoende aandacht te besteden
aan klinische validiteit, bruikbaarheid of nut. Aanbevelingen voor toekomstig on-
derzoek omvatten het verbeteren van de ASR-nauwkeurigheid, het waarborgen
van uitgebreide validatie en het verbeteren van de transparantie in rapportage
om de kloof tussen onderzoek en praktische implementatie te overbruggen.

Hoofdstuk 3 evalueert het gebruik van NLP om het gebruik van acute zorg
bij oncologiepatiénten die starten met chemotherapie te voorspellen, door
gebruik te maken van klinische notities. Het vergelijkt deep learning-modellen
met modellen die gebruik maken van handmatig geéxtraheerde taalfeatures en
gestructureerde gezondheidsgegevens (SHD). De resultaten geven aan dat,
hoewel SHD-modellen iets beter presteren dan NLP-modellen, beide benade-
ringen rendabel zijn. De studie benadrukt het potentieel van NLP in klinische
toepassingen en wijst op risico bias over diverse patiéntengroepen, wat sug-
gereert dat toekomstig onderzoek zich moet richten op het verbeteren van de
generaliseerbaarheid van modellen en het aanpakken van deze bias.

Hoofdstuk 4 bespreekt de ontwikkeling en validatie van de Artificial Intelligence
Patient-Reported Experience Measures (AlI-PREM), een tool die is ontworpen
om de analyse van vrije tekst patiéntervaringsgegevens te automatiseren met
behulp van NLP (zie Figuur 1). De AI-PREM omvat een nieuw ontwikkelde vra-
genlijst met open vragen, een NLP-pijplijn voor het analyseren van reacties via
sentimentanalyse en topic modeling, en een visualisatie-interface voor gemak-
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kelijke interpretatie door zorgprofessionals. Het validatieproces bevestigde de
mogelijkheid van de tool om relevante patiéntervaringsthema’s en -sentimenten
nauwkeurig te identificeren, wat de toepasbaarheid ervan suggereert ter onder-
steuning van kwaliteitsverbetering in klinische settings.

Hoofdstuk 5 presenteert de ontwikkeling van een model om mogelijke depres-
sie bij kankerpatiénten te identificeren met behulp van NLP op patiéntberichten.
De studie maakte gebruik van berichten van een beveiligd patiéntenportaal in
een kankercentrum, waarbij gebruik werd gemaakt van logistische regressie,
support vector machines en twee varianten van BERT-modellen (origineel en
voorgetraind op Reddit) voor classificatie. De beste prestaties werden bereikt
door de BERT-modellen. Dit geeft een behoorlijk goede effectiviteit aan in het
detecteren van mogelijke depressie. De studie onderzocht ook de rechtvaar-
digheid en verklaarbaarheid van modellen, waarbij prestatieverschillen tussen
demografische groepen aan het licht kwamen. Dit onderzoek onderstreept het
potentieel van geavanceerde NLP-technieken voor vroege depressiedetectie in
klinische settings, hoewel het ook de noodzaak benadrukt om bias en hun impact
op verschillende patiéntengroepen zorgvuldig te overwegen.

Hoofdstuk 6 onderzoekt de publieke percepties van statines op Reddit, door
met Al 10.233 posts en commentaren te analyseren. NLP-modellen en clusterin-
galgoritmen categoriseerden de inhoud in 100 onderwerpen over zes themati-
sche groepen. De studie suggereert dat Al waardevolle inzichten kan bieden in
publieke opinies, waardoor zorgprofessionals misvattingen kunnen aanpakken

en de naleving van statinegebruik kunnen verbeteren.

Hoofdstuk 7 onderzoekt de waarde van de Al-PREM-tool in de klinische prak-
tijk, specifiek voor het brughoektumorzorgpad (zie Figuur 1). Door open en
gesloten patiéntervaringsvragenlijsten te vergelijken, vond de studie dat de Al-
PREM meer gedetailleerde patiéntfeedback bood en specifieke verbeterpunten
identificeerde die gesloten vragenlijsten misten. De bevindingen benadrukken
het potentieel van AI-PREM om patiéntgerichte zorg te verbeteren door middel
van actiegerichte feedback.
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Hoofdstuk 8 onderzoekt de impact van het automatiseren van klinische do-
cumentatie met grote taalmodellen, met de nadruk op tijd en kwaliteit (zie
Figuur 2). Geneeskundestudenten hebben 150 gesimuleerde gesprekken sa-
mengevat, hetzij handmatig, hetzij met een Nederlands digital scribe-systeem. Zij
ontdekten dat volledig geautomatiseerde samenvattingen lagere kwaliteitssco-
res hadden vergeleken met handmatige samenvattingen, maar dat de kwaliteit
verbeterde na het bewerken van geautomatiseerde samenvattingen. Bovendien
kostte handmatig samenvatten meer tijd dan het bewerken van geautomatiseer-
de samenvattingen. De studie suggereert dat digital scribes de documentatietijd
kunnen verminderen terwijl de kwaliteit van de verslagen hoog blijft, met verder
onderzoek nodig in klinische omgevingen.

Concluderend: er is aanzienlijke vooruitgang in natural language processing
(NLP) met vele potentiéle toepassingen in de gezondheidszorg. Ondanks deze
vooruitgang belemmeren uitdagingen zoals datakwaliteit, bias, klinisch relevante
maten, en gebrek aan goede klinische studies de brede acceptatie. Er zijn gerich-
te inspanningen vereist, zoals meer klinische evaluaties, verbeterde rapportage
en meer gestroomlijnde integratie van NLP in de klinische context. Dan kan het
potentieel van NLP worden gerealiseerd voor het verbeteren van patiéntenuit-
komsten, de ervaring van clinici en het verlagen van kosten.
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Al-PREM

Doel: Inzichten halen uit vrije tekst patiéntervaringen.

Eindgebruiker: Medewerkers van het zorgpad die
verantwoordelijk zijn voor kwaliteitsverbeteringen.

Werkproces: Elk jaar stuurt het zorgpad een vragenlijst uit,
bestaande uit viff open vragen, naar alle patiénten die
afgelopen jaar een afsprack hebben gehad. De reacties
worden door de AI-PREM geanalyseerd en gevisualiseerd in
een dashboard. Het zorgpadteam bekijkt het dashboard,
met specifieke aandacht voor de negatieve onderwerpen
om mogelike verbeterpunten op te halen. Van relevante
onderwerpen worden ook de onbewerkte reacties van
patiénten bekeken. Potentiéle verbeterpunten worden in
meetings besproken en afgezet tegen positieve feedback op
hetzelfde onderwerp.

Applicatie: Geintegreerd als extra tab binnen het
bestaande waardegedreven zorg dashboard.

ALPREM Brughoek o
P ——

PR ——
Screenshot van de huidige versie van de AI-PREM. Links worden de

uitkomsten van de sentiment analyse getoond per jaar, rechts staan de
onderwerpen per vraag.

Figuur 1: een beschrijving van de AI-PREM tool.

Autoscriber

Doel: Automatische generatie van de klinische
verslaglegging voor consulten.

Eindgebruiker: Artsen.

Setting: Aan het begin van een consult vraagt de arts aan
de patiént of ze toestemming geven voor het gebruik van
Autoscriber. Hierna start de arts een nieuwe opname en
vervolgt het consult zoals gewoonlijk. Op de achtergrond
transcribeert Autoscriber het gesprek. Aan het einde van het
consult stopt de arts de opname en verschijnt na een paar
seconde een automatisch gegenereerde samenvatting.
Deze samenvatting kan aangepast worden en overgezet
worden naar het dossier van de patiént.

Applicatie: Op dit moment als losse webapplicatie.
Binnenkort is integratie met Hix (het meest gebruikte
elektronisch patiéntendossier in Nederland) mogelijk.

Soep Nederlands.
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Sinds vandaag toename pinklachten

Onvermogen om de volgende ochtend op de teen te staan

Visueel: weling blauwe en paarse verkleuring grote rechterteen
Palpatie: gevoeligheid pin b druko

174,02 - Fractuur ossa phalanges voet

Verstrokking van kukken via recept afhalen bij apotheek

Medicatie: Paracetamol 1000mg 4x daags (ochtend middag late middag en avond)

Screenshot van de huidige versie van Autoscriber, waarop een automatisch
gegenereerde samenvatting van een testgesprek te zien is.

Figuur 2: een beschrijving van de Autoscriber tool.
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