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INTRODUCCION Y
PRINCIPALES HALLAZGOS

En la era de la digitalizacién, la inclusion de la inteligencia artificial (IA) en el trabajo
periodistico no solo impacta la produccion de noticias y la practica profesional adentro de
las salas de redaccion, sino que también pone en tensidn la relacion entre los medios de
comunicacion y sus audiencias (Vulpius, 2023). El comportamiento de los sistemas basados
en la IA introducen un mayor grado de incertidumbre y opacidad en el trabajo periodistico
(Lu et al., 2023). Esta falta de transparencia en el uso de la IA en la produccién de noticias
puede generar dudas en el publico chileno sobre la autenticidad y confiabilidad del contenido
(Opdahl et al., 2023).

En dicho contexto, y producto de los ya bajos niveles de confianza que las audiencias
reportan en las noticias a nivel global (Newman et al., 2023), tanto académicos como
periodistas son cautelosos respecto a como el publico respondera a las noticias generadas
a través de métodos automatizados (Brossi et al., 2019).

A nivel global, investigaciones previas han revelado que, si bien las audiencias pueden
manifestar una actitud favorable hacia el uso de la inteligencia artificial en la produccién de
noticias, también expresan un grado de temor producto de los riesgos percibidos (Lermann
Henestrosa et al., 2023). Sin embargo, al ser un campo poco explorado, los hallazgos
respecto a la percepcién de las audiencias sobre el uso de IA en los medios no siguen una
tendencia clara. Por ejemplo, existen opiniones divididas respecto a como el uso de la IA
afectara la calidad de las noticias. Mientras algunos ven riesgos como el aumento en la
produccion de noticias falsas, menor confiabilidad, menor credibilidad y mayor sesgo en
las noticias (Marinescu et al., 2022; Moravec et al., 2024), otros consideran que la IA podria
mejorar estos aspectos (Sun et al., 2024; Wolker & Powell, 2021).

Por otra parte, la rapidez en la creacion de noticias, la produccién de noticias en zonas que
los medios habitualmente no suelen cubrir, la traduccién automatica de noticias a diferentes
idiomas y la personalizacién de los contenidos acorde a las preferencias de las audiencias,
son también aspectos que generan opiniones divididas entre quienes investigan la aparicién
de la IA en los medios (Aljalabneh et al., 2024; Hassan & Albayari, 2022; Mgller, 2022; Noain-
Sanchez, 2022).
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En Chile, la percepcion de las audiencias respecto al uso de lalA en los medios y el periodismo
no ha sido estudiada de manera exhaustiva. Sin embargo, encuestas previas muestran que
el 70% de los chilenos dice tener una buena comprension de lo que es la inteligencia artificial
(IPSOS, 2023). Ademas, los periodistas chilenos son los que declaran el mayor grado
de percepcién de utilidad de IA en su trabajo profesional a nivel latinoamericano (Latam
Intersect PR, 2023). Estos resultados destacan la urgencia de indagar en la percepcion que
las audiencias tienen del uso de la inteligencia artificial en el trabajo periodistico y cémo
esto impacta en su confianza en las noticias y los medios.

Este reporte especial tiene la oportunidad de informar a los periodistas y trabajadores de
medios en Chile respecto a como las audiencias perciben el uso de este tipo de tecnologia
en la produccion de noticias.

Los hallazgos de este reporte indican que la mayoria de las audiencias en Chile (59,1%)
dicen no estar dispuestos a consumir noticias generadas por la IA, y no considera que estos
sistemas tendran un impacto positivo en la credibilidad (67,8%) y en la calidad de las noticias
(60,5%). Asimismo, un 57,7% cree que el uso de inteligencia artificial llevard a un aumento
en la produccién y difusion de noticias falsas. Sin embargo, solo un 25,5% dice ser capaz de
reconocer cuando una noticia ha sido producida por maquinas y no por humanos.

Estas cifras revelan mas que una simple preferencia: muestran que la idea de que estos
sistemas estan siendo ocupados en el periodismo generanociones derechazoy preocupacion
en la poblacion, abriendo la pregunta sobre si vale la pena que los medios incluyanlalA enla
produccion de noticias y corran el riesgo de perder parte de sus audiencias.

Asimismo, los resultados de este reporte muestran que si bien el nivel socioeconémico y
la orientacion politica de las audiencias no estan asociados con la intencidon de consumir
noticias generadas por la IA, el género, la edad y la alfabetizaciéon mediatica si lo hacen. En
efecto, son los hombres, los mas jovenes y los con mayor alfabetizaciéon mediatica quienes
tienen una mejor percepcion y disposicidon ante este tipo de noticias, lo cual, en parte, podria
deberse a un mayor nivel de uso y conocimiento de la IA por estas audiencias.

Enresumen, aunque una parte de la poblacion se muestra optimista respecto al uso de sistemas
de la inteligencia artificial y el beneficio que estas tecnologias traen al trabajo periodistico,
nuestros resultados muestran que los medios chilenos necesitan implementar estos sistemas
de manera cautelosa para evitar, principalmente, perder a sus audiencias. Aunque todavia
hay que seguir explorando las razones detras de estos resultados, este informe indica que
el potencial uso indiscriminado de sistemas de inteligencia artificial por parte de los medios
podria incrementar la intencion de la audiencia para evitar noticias en Chile.

Este panorama plantea un desafio importante para la industria: cémo utilizar la IA para
enriquecer la calidad informativa sin comprometer la confianza de las audiencias, y cémo
educar y preparar a las audiencias para una era inevitablemente marcada por la presencia
de la inteligencia artificial. La clave podria residir en la transparencia y una comunicacién
efectiva sobre como y por qué se emplea la IA, trazando asi un puente que disminuya la
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creciente desconfianza de las audiencias con los medios. Otra alternativa podria ser utilizar
la inteligencia artificial y los modos tradicionales de produccién de noticias de manera
complementaria, aprovechando asi lo mejor de cada uno de ellos (Sun et al., 2024; Wolker
& Powell, 2021).

Asimismo, la evidencia encontrada muestra la importancia de la alfabetizacién mediatica de
la poblacién y con ello que los medios de comunicacion adopten estrategias para educar a
sus audiencias sobre los beneficios y limitaciones de la IA, fomentando un didlogo abierto
sobre como estas tecnologias se integran en la creacion de contenido.

Para que la integracion de la IA en el periodismo sea exitosa, es imprescindible que los
consumidores entiendan coémo estas tecnologias funcionan y acepten su adopcion en el
trabajo periodistico. Por tanto, entender las preocupaciones y expectativas del publico
puede ayudar a los medios a adaptar su enfoque y asegurarse que la inteligencia artificial
se use de manera que agregue valor al producto noticioso sin comprometer la integridad
del trabajo periodistico. Conocer la actitud del publico permite a los medios anticiparse y
mitigar posibles contratiempos relacionados con la desinformacién o la recepcién negativa
de la IA, ajustando estrategias para reducir el riesgo de rechazo. Aunque aun falta mucho
por conocer respecto a cémo la IA podria afectar la relacién entre el periodismo y las
audiencias, los hallazgos iniciales de este reporte especial brindan un primer acercamiento
a la percepcion de las audiencias chilenas.
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METODOLOGIA

Este reporte especial mantiene el mismo enfoque metodoldgico utilizado por el Informe
2024, Consumo de noticias y evaluacion del periodismo en Chile (Mellado y Cruz, 2024).

En esta oportunidad, se aplicd una encuesta a 2.065 miembros de la audiencia en las tres
regiones mas pobladas del pais y que representan en conjunto el 60% de la poblacion de
Chile: la Regién Metropolitana, Regidn del Biobio y Regién de Valparaiso.

Después de haber otorgado su consentimiento informado para participar, los encuestados
fueron consultados sobre su disposicidon a consumir noticias generadas por la IA, asi como
su percepcidn y evaluacion del uso de la IA en los medios y el periodismo. Adicionalmente,
se les consultd su consumo de medios, su interés en las noticias, su confianza y evaluacién
general del periodismo y los medios, sus niveles de alfabetizacién mediatica, asi como
diversas variables sociodemograficas.

La encuesta se aplicé de forma online durante abril del 2024 y el tiempo promedio de
respuesta fue de 14 minutos.

Los datos obtenidos fueron recopilados por la empresa de investigacion de mercado
Feedback y se centraron en analizar el consumo, evaluacién y percepcién de las audiencias
chilenas del uso de la inteligencia artificial en los medios y el periodismo.

La base de datos utilizada por Feedback para este estudio se conformé por ciudadanos de
18 aflos 0 mas pertenecientes a las tres regiones de andlisis. Se seleccioné aleatoriamente
a un grupo de individuos con criterio de representacion por segmentos sociodemograficos,
a quienes se les hizo llegar una invitacién para responder la encuesta via correo electronico,
obteniéndose una tasa de respuesta del 16%.

La estrategia de muestreo empleada por Feedback toma en cuenta las regiones, el género, la
edad y el nivel socioecondémico de los participantes potenciales, en base a las caracteristicas
de la poblacién chilena.

Considerando que las encuestas online dependen de la disposicidon de las personas a
responder un instrumento auto aplicado, las variables de segmentacion sociodemograficas,
como género, edad o nivel socioecondmico tienden a tener representaciones que no
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se ajustan de forma precisa a las distribuciones reales de la poblacion. Para este fin, se
generd un ponderador en base a las distribuciones reales de las tres regiones de estudio.
Posteriormente, se consideraron las distribuciones reales dentro de cada una de estas
regiones respecto a género, edad y nivel socioeconémico, con el fin de representar de
forma mas fidedigna el comportamiento de estas variables, y asi poder ajustar los pesos de
la muestra obtenida dentro de cada region.

La muestra no ponderada estd compuesta por un 48,3% de habitantes de la Regidén
Metropolitana, un 24,2% de habitantes de la Regién del Biobio y un 27,5% de habitantes de
la Regidn de Valparaiso. En términos de género, el 50,7% son hombres y el 49,3% mujeres.
Respecto a la edad, un 32,2% es menor de 40 afios y el 38,7% tiene mas de 50 afios (M=
47.4; SD= 13,2), mientras que, en cuanto al nivel socioecondémico, el 57,4% pertenece al
segmento ABClay C1b, el 32,4% al NSE C2y C3,yun10,2% al NSED y E.

La muestra ponderada quedd compuesta por un 66,6% de habitantes de la Regidn
Metropolitana, un 15,2% de habitantes de la Region del Biobio y un 18,2% de habitantes de la
Regidn de Valparaiso. En términos de género, el 48,2% son hombres y el 51,8% mujeres. En
cuanto a la edad, un 40,8% es menor de 40 afios y el 39,92% tiene mas de 50 afios, mientras
que en lo que respecta al nivel socioecondémico, el 18% pertenece al segmento ABClay C1b,
el 38,8% alNSEC2y C3,yun 43,2% alNSED y E.
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RESULTADOS

Baja disposicion a consumir noticias
producidas porlalA

La intencidén declarada por parte de las audiencias chilenas de consumir
noticias producidas por la inteligencia artificial (IA) es en términos generales,
baja. Un 59,1% de los encuestados dice no estar dispuesto a consumir noticias
generadas por la IA, mientras que solo un 22,9% afirma estarlo.

40%

GRAFICO 1 ‘% 30%
DISPOSICION A S

CONSUMIR NOTICIAS g 20%
PRODUCIDAS POR LA IA a

10%

0%

1 2 3 4
En ninguna
medida

7

En muy gran
medida

Escala del1al7,donde 1es en ninguna mediday 7 es en muy gran medida. Los porcentajes reportados se obtuvieron a partir de la recategorizacion

de la variable disposicidon a consumir noticias producidas por la IA. La variable se recategorizé de la siguiente manera: No dispuesto (1+2+3),

Neutro (4) y Dispuesto (5+6+7).

Respecto a los factores asociados al potencial consumo de noticias generadas
por la IA, los resultados indican que el nivel socioecondémico y la orientacion
politica no estan relacionados. Silo hacen el género, la edad y la alfabetizacion
mediatica’, siendo los hombres, el grupo etario mas joven, y quienes declaran
tener un mayor nivel de entendimiento de cémo funcionan los medios, los mas
dispuestos a consumir este tipo de noticias.

1 Lavariable “alfabetizacién mediatica” se calculd promediando el valor obtenido en las respuestas a las siguientes afirmaciones:

nou

“Tengo un buen entendimiento del concepto de alfabetizacién mediatica”, “Tengo habilidades para interpretar las noticias”,
“Entiendo como se produce las noticias en Chile” y “Estoy seguro/a/e de mi capacidad para juzgar la calidad de las noticias”.
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Disposicidn a consumir noticias
generadas por la IA

Género
Hombre 318
Mujer 2,83
Edad
TABLA 1 18-29 3,29
DISPOSICION A CONSUMIR NOTICIAS 30-39 301
PRODUCIDAS POR LA IA SEGUN GENERO, !
EDAD Y ALFABETIZACION MEDIATICA 40-49 2,86
50-59 2,76
60y mas 2,99

Alfabetizacion mediatica

Alta 3,08
Media 3,00
Baja 2,43

Escala del 1al 7, donde 1 es en ninguna medida y 7 es en muy gran medida. Los valores reportados corresponden al promedio obtenido.

6 de cada 10 personas

declaran no estar dispuestas a consumir noticias
generadas por la IA

2 de cada 10 personas

declaran estar dispuestas a consumir noticias
generadas por la A

Evaluacion negativa del impacto de lalA en el
trabajo de los medios y los periodistas

Respecto al impacto de la inteligencia artificial en el trabajo de los medios y
los periodistas, en general, los encuestados consideran que esta tendra una
resonancia negativa. En particular, un 67,8% y un 60,5% no cree que el uso de

la IA por parte de los medios mejore la credibilidad y calidad de las noticias, — o
respectivamente. un 67,8 /0
no cree que el uso de la
IA por parte de los medios
mejore la credibilidad de
las noticias, y un

60,5% no cree

que su uso mejore la
calidad de estas.
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A su vez, un 57,2% no considera que la integracion de las tecnologias de
inteligencia artificial en los medios ha mejorado el trabajo de los periodistas.
Por el contrario, un 57,7% cree que el uso de inteligencia artificial llevara a un
aumento en la produccioén y difusion de noticias falsas.

GRAFICO 2
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IA EN EL TRABAJO DE LOS MEDIOS Y LOS PERIODISTAS

@ En desacuerdo Neutro De acuerdo

El uso de la inteligencia artificial por parte de los
medios mejora la credibilidad de las noticias

El uso de la inteligencia artificial por parte de los
medios mejora la calidad de las noticias

La integracion de las tecnologias de inteligencia
artificial en los medios de comunicacién ha
mejorado el trabajo de los periodistas

El uso de la inteligencia artificial llevara a
un aumento en la produccion y difusion de
noticias falsas

|

0% 25% 50% 75% 100%

Escala del 1al 7, donde 1 es en desacuerdo y 7 es de acuerdo. La variable se recategorizé de la siguiente manera: en desacuerdo (1+2+3), neutro
(4) y de acuerdo (5+6+7).

Factores asociados a la evaluacion del impacto
de lalA en el trabajo periodistico

Sibien, en términos globales, las audiencias no evallan positivamente el impacto
de la IA en el trabajo periodistico, los resultados obtenidos muestran que a
mayor confianza en los medios y mejor evaluacién del periodismo en general,
mas positiva es la impresidon que las audiencias tienen sobre el uso de la IA por
parte de los medios. La relacion entre dichas variables es, sin embargo, solo
moderada a nivel estadistico, lo cual refleja que la evaluacidn que las audiencias
hacen del impacto de la |A en las noticias y el periodismo, se ve influida por otros
factores distintos a la confianza y evaluacion basal que se tiene en estos.
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TABLA 2
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IA EN EL TRABAJO PERIODISTICO SEGUN CONFIANZA Y EVALUACION GENERAL
DE LOS MEDIOS

Uso de la IA mejorara Uso de la IA mejorara Integracion de la IA ha
la credibilidad de las la calidad de las mejorado el trabajo de
noticias noticias periodistas
Confianza en las noticias
Alta 3,38 3,63 3,64
Media 2,94 3,32 3,39
Baja 2,53 2,89 314
Evaluacion general del periodismo
Positiva 3,19 3,51 3,65
Neutra 2,79 3,37 3,51
Negativa 2.5 2,81 3,02

La evaluacion del impacto de la IA en el trabajo periodistico se evalud en una escala del 1 al 7, donde 1 es en desacuerdo y 7 es de acuerdo. Los
valores reportados corresponden al promedio obtenido.

Respecto a la edad, son los grupos etarios intermedios, especificamente
aquellos entre 40 y 59 afios, quienes evallan mas negativamente el impacto
de la IA en el trabajo periodistico.

GRAFICO 3
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IA EN EL TRABAJO PERIODiISTICO SEGUN EDAD

El uso de la IA por parte 3.50
de los medios mejora la
credibilidad de las noticias 3.25
c
. El uso de la IA por parte de 78 3.00
los medios mejora la calidad g =
de las noticias ©
o 275
La integracion de las
tecnologias de la IA en los 2.50
medios de comunicacion ha
mejorado el trabajo de los 18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
periodistas

Rango etario

Escala del 1 al 7, donde 1 es en desacuerdo y 7 es de acuerdo.

El nivel socioeconémico y la alfabetizacion mediatica de las audiencias
también genera diferencias significativas, con audiencias pertenecientes a
niveles socioecondémicos mas altos y con niveles de alfabetizacion mediatica
mas bajos, evaluando de forma mas negativa el impacto de la IA en los medios.

El género y la orientacién politica, en cambio, no se asocian con la evaluacién
que las audiencias hacen del impacto de la IA en el trabajo periodistico.
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GRAFICOS 4 Y 5
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IA EN EL TRABAJO PERIODISTICO SEGUN NSE Y ALFABETIZACION MEDIATICA

3.50 3.4
3.25 3.2
\/ 3.0

3.00 2.8
2.6

2.75 24
2.50 2.2
2.0

NSE alto NSE medio NSE bajoD E Baja Media Alta
ABC1a C1b c2C3
NSE Alfabetizacion mediatica

El uso de la |IA por parte de los medios mejora la credibilidad de las noticias
. El uso de la IA por parte de los medios mejora la calidad de las noticias

La integracidn de las tecnologias de la IA en los medios de comunicacion ha mejorado el trabajo de los periodistas

Escala del 1 al 7, donde 1 es en desacuerdo y 7 es de acuerdo.

Baja capacidad para identificar uso de lalA en
noticias por parte de las audiencias

Pese a la reticencia y escepticismo que las audiencias en Chile manifiestan
respecto a la inclusién de la inteligencia artificial en el trabajo periodistico,
estas reconocen un bajo nivel de capacidad para identificar noticias creadas a
partir de la IA. En efecto, solo un 25,5% dice sentirse capaz de identificar una
noticia que ha sido escrita o producida por la inteligencia artificial.

20%
15%
GRAFICO 6
CAPACIDAD PARA 10%

IDENTIFICAR USO DE LA
IA EN NOTICIAS

5%

0%

1 2 3 4 5 6 7
Baja Alta
capacidad capacidad

Escala del 1al 7, donde 1 es baja capacidad y 7 es alta capacidad.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUDIENCIAS EN CHILE / RESULTADOS

Respecto a los factores asociados a la capacidad que las audiencias dicen
tener a la hora de identificar noticias generadas por la inteligencia artificial, los
resultados indican que, a menor nivel de alfabetizacién medidtica, menor es la
capacidad para detectarlas.

Asimismo, los grupos socioecondmicos mas bajos muestran un mayor
optimismo respecto a su capacidad de detectar noticias generadas por
inteligencia artificial que los grupos medio y alto, lo cual podria deberse a un
bajo nivel de acceso a este tipo de tecnologia y por ende, un bajo conocimiento
de su funcionamiento, aplicacion y alcance. En otras palabras, las audiencias
pertenecientes al NSE bajo podrian estar sobrestimando la facilidad de
identificar el uso de la IA en las noticias.

GRAFICOS 7Y 8

CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR USO DE LA IA EN NOTICIAS SEGUN NSE Y ALFABETIZACION MEDIATICA

3.60 4.00
3.50 3.50
3.40 3.00
3.30 2.50
3.20 2.00
3.0 1.50
NSE alto NSE medio NSE bajoD E Baja Media
ABC1a C1b Cc2C3
NSE Alfabetizacién mediatica

Escala del 1 al 7, donde 1 es baja capacidad y 7 es alta capacidad.

Asimismo, los extremos en edad, es decir, las personas pertenecientes a los
grupos etarios mas jovenes y especialmente los de mayor edad, asi como
las mujeres, también declaran una menor capacidad para detectar noticias
producidas por la IA.

Los resultados observados en los grupos etarios extremos pueden atribuirse a
dindmicas especificas. En el caso de los jovenes, su familiaridad con la inteligencia
artificial y su complejidad les otorga una percepcidon mas realista sobre la dificultad
de identificar noticias generadas por esta tecnologia. Por otro lado, en el caso
de los adultos mayores, su menor exposicion a entornos relacionados con la
inteligencia artificial limita su capacidad para reconocer su uso.

Alta

13
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Capacidad para identificar uso
de la IA en noticias

Género

Hombre 3,53
Mujer 315

TABLA 3

CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR Edad

USO DE LA IA EN NOTICIAS SEGUN a

GENERO Y EDAD 18 - 29 3,21
30-39 3,63
40 - 49 3,53
50 - 59 3,42
60y mas 3,03

Escala del 1 al 7, donde 1 es baja capacidad y 7 es alta capacidad. Los valores reportados corresponden al promedio obtenido.

Factores asociados a la percepcion de que lalA
aumentara la produccion de noticias falsas

Si bien la edad, la orientacién politica y el género no estan asociadas a la
percepcién de que el uso de la IA en los medios aumentara la produccién de
noticias falsas, a mayor nivel socioeconémico y mayor nivel de alfabetizacion
mediatica, mayor es la idea de que las noticias falsas aumentaran debido al
uso de estas tecnologias.

Sin embargo, aunque las personas con un alto nivel de alfabetizacién mediatica
perciben que el uso de la IA aumentara la circulacion de noticias falsas, también
indican una alta disposicion a consumir noticias generadas por esta tecnologia,
lo cual podria indicar, a la luz de otros estudios en temas relacionados (Hwang,
et al. 2021), que las personas con alto nivel de alfabetizacién mediatica estan
mas abiertas a experimentar con nuevas tecnologias, aun cuando estas
presentan potenciales riesgos, sintiéndose seguramente mas protegidas para
contrarrestar los efectos negativos de estas innovaciones.

GRAFICOS 9 Y 10
PERCEPCION QUE LA IA AUMENTARA LA PRODUCCION DE NOTICIAS FALSAS SEGUN NSE Y ALFABETIZACION MEDIATICA
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Factores asociados a la disposicion de consumir
noticias producidas por lalA

Los datos muestran una importante relacion entre la disposicion a consumir
informacidn generada por la IA, y el impacto que las audiencias creen que la IA
tiene en el trabajo de los medios.

Concretamente, a mayor percepcion de que el uso de la IA por parte de los
medios mejora la credibilidad, la calidad de las noticias y el trabajo de los
periodistas, mayor es su disposicidon a consumir noticias generadas por la
inteligencia artificial.

GRAFICO 11
FACTORES RELACIONADOS A LA DISPOSICION DE CONSUMIR NOTICIAS GENERADAS POR LA IA
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