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Intern en 
extern com-
municeren is 
van het grootste 
belang in de 
ontwikkeling 
van een effectief 
veiligheids- 
landschap

BOEK

Quantum- 
veilig
S. De Smet (2022). Quantumveilig. Hoe organiseren 
we de veiligheid van morgen? LannooCampus,  
160 pagina’s, ISBN 9789401482516

wel innovatieve oplossingen bedacht worden, 
maar er geen organisationeel geheugen is dat 
ervoor zorgt dat deze ideeën ook in de toekomst 
gebruikt zullen worden, laat staan dat de kennis 
wordt verspreid naar andere organisaties. 
Externe communicatie slaat in het boek op de 
manier waarop veiligheidsactoren tweerich-
tingscommunicatie met de burger initiëren. Niet 
alle connecties van de auteur zien de burger als 
participant van veiligheid, zij positioneren de 
burger eerder als consument. Anderen daarente-
gen poneren dat actieve burgerparticipatie niet 
alleen bijdraagt tot een verhoogd veiligheids-
gevoel, maar ook de sociale cohesie versterkt. 
Deze botsing van ideeën is interessant. 
Interne en externe communicatie dragen in het 
boek dan uiteindelijk bij tot verbinding, zowel 
tussen veiligheidsactoren onderling als tussen 
veiligheidsactoren en de bredere samenleving. 
Het boek zet daarbij de wijkagent centraal 
als sleutelfiguur naar een informatiegestuurde 
organisatie, maar ook als brug tussen politie en 
maatschappij. Echter, om dat te bewerkstelligen, 
moet deze rol zowel offline als online ingevuld 
worden. 
Zoals eerder gesteld, is het boek beter in vragen 
stellen dan in antwoorden geven. Wie echter 
de oefening wil maken om de organisatie en 
de werkwijze van de politie te moderniseren 
en voor te bereiden op niet de eenentwintigste 
maar de tweeëntwintigste eeuw, heeft er nut bij 
om dit boek op het nachtkastje te hebben.

Tien jaar na het schrijven van ‘De nieuwe 
politie’ neemt Steven De Smet opnieuw 

de pen in de hand om te schrijven over hoe de 
maatschappelijke veiligheid van de toekomst 
georganiseerd kan worden. Wellicht moet ‘de 
pen in de hand’ toch wat genuanceerd worden: 
de auteur bracht 27 connecties samen, zowel 
binnen als buiten het veiligheidsdomein. Hij 
refereert zelf aan het werk als een ‘netwerkboek’, 
waarbij hij de verschillende zienswijzen van zijn 
connecties aan elkaar koppelt, zich grotendeels 
baserend op zijn eigen ervaringen in het Gentse 
politiekorps en als kabinetschef bij de Oost-
Vlaamse provinciegouverneur. 
Het boek wordt onderverdeeld in zeven grote 
thema’s: leiden & zorgen, structuren & netwerken, 
visie & innovatie, wijk & informatie, disruptie 
& privacy, cultuur & legitimiteit en expertise & 
partnerships. Wie het boek echter gaat lezen om 
duidelijke instructies te krijgen, blijft deels op zijn 
honger zitten. Dat is ook niet de bedoeling van 
de auteur, belangrijker voor hem is om de juiste 
vragen het veld in te sturen. Toch keert één con-
stante doorheen het boek terug: intern en extern 
communiceren is van het grootste belang in de 
ontwikkeling van een effectief veiligheidsland-
schap. 
De auteur ziet interne communicatie als het 
overleg tussen verschillende veiligheidsactoren. 
Dat betekent dus de politie, maar ook actoren 
zoals scholen en sociaal werkers. De huidige 
overlegstructuren worden als te rigide weggezet. 
Het boek stelt voor om meer ad hoc te wer-
ken, maar dit heeft evengoed beperkingen. De 
praktijk toont dat het niet evident is voor vei-
ligheidsactoren om de reflex te hebben anderen 
te betrekken, de opgebouwde overlegstructuren 
waren net een reactie daarop. Een andere 
tekortkoming van ad-hoc-netwerken is dat er 
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