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Wat fijn dat ik nu iedereen kan bedanken die mij gesteund, geholpen en geinspireerd
heeft.

Om te beginnen wil ik mijn (co)promotoren bedanken: dr. Esther Talboom, dr. Marise
Kasteleyn en prof. dr. Niels Chavannes.

Esther, je ondersteunde me op allerlei vlakken, zowel wetenschappelijk als zakelijk en
persoonlijk. En dat je altijd mogelijkheden en kansen ziet, werkte voor mij heel motiverend
en enthousiasmerend.

Marise, geduldig en scherpzinnig hielp je mij bijalle inhoudelijke onderzoeksmethodieken.
Van SPSS, schrijven en pragmatisch denken tot het inschakelen van anderen binnen het
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om hieraan te werken. Mijn (oud-)collega’s van Saltro en ondertussen ook van Unilabs
Nederland, dank jullie wel voor jullie betrokkenheid. Een paar noem ik bij naam. Sanne van
Delft, als mijn toenmalige manager ondersteunde je mijn promotieplan en regelde je het
een en het ander voor me. Annelijn Goedhart en Stephanie Wouthuis, lieve (ex-)collega’s
van de afdeling Innovatie. Naast de gezellige gesprekken en mooie innovaties waren jullie
ook mijn steun en toeverlaat. Cees Doelman, sinds dit jaar ben je mijn leidinggevende.
Bedankt voor je steun.

Het vakmatige deel van mijn dankwoord wil ik afsluiten met een anonieme groep.
Jaren geleden werkte ik als programmamanager Zorgpaden bij een GGZ-instelling.
Daar kwam ik voor het eerst in aanraking met de complexe en mooie dynamiek die
eHealth teweegbrengt. Daarna zag ik ook bij Saltro een soortgelijke impact van eHealth
op de organisatie, de zorgverleners en de patiénten. Tegen hen wil ik zeggen: beste
ervaringsdeskundigen, patiénten, zorgverleners, IT-experts, managers en bestuurders —
jullie zijn de aanleiding voor dit proefschrift. Dank jullie wel voor jullie inspiratie en altijd
kritische input over hoe de zorg beter georganiseerd kan worden.

Lieve mam, jij motiveerde mij altijd om mijn dromen na te jagen. Je hebt altijd gezien wat
ik wél kon en hoe dingen wél mogelijk zijn. Dank je wel voor je onvoorwaardelijke steun,
liefde en vertrouwen in mij.
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Pap, jij had de verdediging graag meegemaakt en zou tegen iedereen vertellen hoe trots
je bent. Zo ben je er toch een beetje bij.

Marielle en Gerard, mijn zus en broer. We vullen elkaar feilloos aan en vertrouwen elkaar
onvoorwaardelijk. De laatste jaren hebben we opnieuw ervaren hoe bijzonder onze band
is.

Gonnie en Léon, mijn lieve schoonouders. Jullie staan altijd klaar voor ons gezin. Léon,
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Mijn ‘SB around the world’-clubje: Anne Mechteld, Rubia, Suzanne en Fenneke. We vinden
steevast dat we elkaar te weinig zien sinds we als UM-studenten de stad Maastricht
verlieten. Met jullie ‘around the world’-ervaring waren jullie een dankbaar en kritisch
publiek tijdens mijn onderzoeken.

Lieve vrienden uit Utrecht: Woro en Richard. Van huisgenoten in Eindhoven tot vrienden
voor het leven in Utrecht. Lieve Eveline, het voelt alsof we elkaar enkele weken geleden
nog spraken. Dit gevoel wil ik nog lang vasthouden. Michiel, Soon-Hye, en iedereen van
de Utrechtse vriendengroep, dank jullie wel voor de vele gezellige, ontspannende en
bijzondere momenten.

Marielle en Anne Mechteld: Jullie zijn ook mijn paranimfen. Dank jullie wel en ontzettend
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inruilde voor onderzoek. Maar hoe jong jullie ook waren en zijn, betrokken zijn jullie altijd
geweest.

Mijn lieve gezin. Jullie zijn mijn allergrootste trots, houvast en inspiratie!
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“Logic will get you from A to B. Imagination will take you everywhere.”

- Albert Einstein











