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Rosian Tossaint-Schoenmakers was born in 1976 in Beek en Donk in the province of North 
Brabant in the Netherlands. She graduated from Macropedius College High School in 
Gemert in 1994 and went on to study physiotherapy in Eindhoven. During her clinical 
placement she observed numerous organizational inefficiencies in the health care system, 
and developed her interest in improving it. After taking some time out backpacking 
around Asia, Australia and New Zealand, Rosian returned to the Netherlands, where she 
enrolled in a Health Policy and Business Administration course at the Faculty of Health 
Sciences at Maastricht University, combining her studies with working as a physiotherapist. 
She graduated in Health Logistics, conducting her research in the surgical center at the 
Wilhelmina Children’s Hospital in Utrecht, and subsequently travelled to India to pursue 
research on improving the distribution of tuberculosis medicines. 

In 2002, back in the Netherlands, Rosian began working as a physiotherapist in a primary 
health care center, and became manager for two centers. Curious to learn more about 
improving health care and missing learning about the latest developments from her 
university studies, she began working as a Health Operations Management consultant at 
Prismant in 2006, and continued to work for its successor companies. For nine years she 
worked closely with people in both clinical practice and academia, helping health care 
institutions improve their capacity management and clinical pathways, and developing 
and delivering training in lean management and health care logistics. She was also an 
advisor on national breakthrough projects in the rehabilitation sector. In 2015 she took on 
the roles of Interim Program Manager for Clinical Pathways, Routine Outcome Monitoring, 
and eHealth and Interim Manager for Forensic Care at the mental health institution GGZ 
Oost Brabant. There she was exposed to the complex, fascinating dynamics involved in 
eHealth and its impact on the organization, health care professionals and patients. After 
that, she began working as a manager at Saltro, where she also saw many parallels with the 
impact of eHealth in the same areas. In 2019, she moved to the Innovation team to focus 
on improving health care using digital solutions, among others. She began the scientific 
research presented in this thesis under the guidance of Professor Niels Chavannes, Dr 
Esther Talboom-Kamp and Dr Marise Kasteleyn. After completing her thesis, her goal is to 
continue improving health care through scientific research and by translating knowledge 
into practice and vice versa. 
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Wat fijn dat ik nu iedereen kan bedanken die mij gesteund, geholpen en geïnspireerd 
heeft.

Om te beginnen wil ik mijn (co)promotoren bedanken: dr. Esther Talboom, dr. Marise 
Kasteleyn en prof. dr. Niels Chavannes. 

Esther, je ondersteunde me op allerlei vlakken, zowel wetenschappelijk als zakelijk en 
persoonlijk. En dat je altijd mogelijkheden en kansen ziet, werkte voor mij heel motiverend 
en enthousiasmerend.

Marise, geduldig en scherpzinnig hielp je mij bij alle inhoudelijke onderzoeksmethodieken. 
Van SPSS, schrijven en pragmatisch denken tot het inschakelen van anderen binnen het 
NeLL.

Niels, jij gaf mij de mogelijkheid om dit onderzoek bij het NeLL uit te voeren. Met een paar 
kritische vragen en opmerkingen van jou kon ik meteen grote sprongen vooruit maken. 

Anke Versluis en Sofie Willemsen: Julie zijn ook tijdelijk betrokken geweest bij de 
begeleiding van mijn onderzoeken, waar ik dankbaar gebruik van heb gemaakt. 

Alle patiënten en eHealth experts die hebben deelgenomen aan mijn onderzoeken, dank 
jullie wel voor jullie tijd en waardevolle bijdragen. 

Saltro, bedankt voor het mogelijk maken van dit onderzoek en de gekregen ruimte 
om hieraan te werken. Mijn (oud-)collega’s van Saltro en ondertussen ook van Unilabs 
Nederland, dank jullie wel voor jullie betrokkenheid. Een paar noem ik bij naam. Sanne van 
Delft, als mijn toenmalige manager ondersteunde je mijn promotieplan en regelde je het 
een en het ander voor me. Annelijn Goedhart en Stephanie Wouthuis, lieve (ex-)collega’s 
van de afdeling Innovatie. Naast de gezellige gesprekken en mooie innovaties waren jullie 
ook mijn steun en toeverlaat. Cees Doelman, sinds dit jaar ben je mijn leidinggevende. 
Bedankt voor je steun. 

Het vakmatige deel van mijn dankwoord wil ik afsluiten met een anonieme groep. 
Jaren geleden werkte ik als programmamanager Zorgpaden bij een GGZ-instelling. 
Daar kwam ik voor het eerst in aanraking met de complexe en mooie dynamiek die 
eHealth teweegbrengt. Daarna zag ik ook bij Saltro een soortgelijke impact van eHealth 
op de organisatie, de zorgverleners en de patiënten. Tegen hen wil ik zeggen: beste 
ervaringsdeskundigen, patiënten, zorgverleners, IT-experts, managers en bestuurders – 
júllie zijn de aanleiding voor dit proefschrift. Dank jullie wel voor jullie inspiratie en altijd 
kritische input over hoe de zorg beter georganiseerd kan worden.

Lieve mam, jij motiveerde mij altijd om mijn dromen na te jagen. Je hebt altijd gezien wat 
ik wél kon en hoe dingen wél mogelijk zijn. Dank je wel voor je onvoorwaardelijke steun, 
liefde en vertrouwen in mij.
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Pap, jij had de verdediging graag meegemaakt en zou tegen iedereen vertellen hoe trots 
je bent. Zo ben je er toch een beetje bij.

Marielle en Gerard, mijn zus en broer. We vullen elkaar feilloos aan en vertrouwen elkaar 
onvoorwaardelijk. De laatste jaren hebben we opnieuw ervaren hoe bijzonder onze band 
is.

Gonnie en Léon, mijn lieve schoonouders. Jullie staan altijd klaar voor ons gezin. Léon, 
we delen een gezamenlijke hobby, namelijk Quality Management. Bedankt voor de 
inspirerende sparringmomenten en jouw kennis bij mijn onderzoeken.

Mijn ‘SB around the world’-clubje: Anne Mechteld, Rubia, Suzanne en Fenneke. We vinden 
steevast dat we elkaar te weinig zien sinds we als UM-studenten de stad Maastricht 
verlieten. Met jullie ‘around the world’-ervaring waren jullie een dankbaar en kritisch 
publiek tijdens mijn onderzoeken.

Lieve vrienden uit Utrecht: Woro en Richard. Van huisgenoten in Eindhoven tot vrienden 
voor het leven in Utrecht. Lieve Eveline, het voelt alsof we elkaar enkele weken geleden 
nog spraken. Dit gevoel wil ik nog lang vasthouden. Michiel, Soon-Hye, en iedereen van 
de Utrechtse vriendengroep, dank jullie wel voor de vele gezellige, ontspannende en 
bijzondere momenten. 

Marielle en Anne Mechteld: Jullie zijn ook mijn paranimfen. Dank jullie wel en ontzettend 
fijn dat jullie tijdens mijn verdediging naast me staan.  

René, mijn grote liefde, mijn beste maat. In alles wat we doen zijn we er voor elkaar. We 
vullen elkaar goed aan. Als ik even niet wist hoe ik het moest aanpakken, kon jij me verder 
helpen met je andere en pragmatische kijk op de dingen. Nubia, Remo en Nova, onze 
lieve, leuke, gezellige tieners! Jullie vonden het niet altijd logisch dat ik zoveel vrije tijd 
inruilde voor onderzoek. Maar hoe jong jullie ook waren en zijn, betrokken zijn jullie altijd 
geweest.

Mijn lieve gezin. Jullie zijn mijn allergrootste trots, houvast en inspiratie!





“Logic will get you from A to B. Imagination will take you everywhere.”

- Albert Einstein








