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Introduccion

En 1980, se produjo en Chile una profunda transformacion del sistema de educacion
superior (ES). ElI cambio consistidé en el establecimiento de mercados destinados a
estimular la competencia entre instituciones e incentivar la participacion de los privados
en la gestion de la educacion superior. Dicha transformacion tuvo su origen en la decision
del régimen militar (1973-1989) de poner fin a lo que consideraba un monopolio en
beneficio de ocho universidades publicas y privadas con alto financiamiento fiscal,
asegurado y carente de control o accountability. Sostenia, ademas, que el sistema era
discriminatorio respecto de nuevos actores que quisieran participar en la provision del
servicio de la ES, constrifiendo asi la libertad de ensefianza (Constitucion de 1980;
Declaracion del Ministerio del Interior sobre Nueva Legislacion Universitaria de 1981,
DFL N°1 del Ministerio de Educacién Publica, diciembre de 1980).

La reforma se plasmé en una nueva legislacion que estableci6 la libertad para crear
y mantener instituciones de educacion superior (IES), con bajas barreras de entrada al
mercado (bastaba con el depésito del acta de constitucion, una Unica carrera para iniciar
actividades y un permiso politico del Ministerio del Interior).! Adicionalmente, se cre6
un nuevo esquema de financiamiento para las IES, el cual establece que las instituciones
privadas creadas a partir de 1980 no reciben aportes fiscales directos del Estado y deben
cobrar aranceles, cobro al que se obligd también a las universidades estatales y privadas
con aporte directo del Estado.? Ademas, se cre6 un aporte fiscal indirecto (AFI) que

1 Sin duda, uno de los filtros mas importantes para abrir una nueva institucion de educacién era
el permiso del Ministerio del Interior, que solo aprobaba los proyectos afines al gobierno.

2 De manera referencial, en esta tesis se emplea la clasificacion mayoritariamente validada a nivel
internacional por la OCDE, UNESCO vy Eurostat (2018), donde el caracter de privado o estatal
viene definido principalmente desde la propiedad de los activos fisicos (control legal de los
activos para desarrollar las actividades académicas) y desde el control (quienes toman las
decisiones finales). Ademas, aiin cuando exista propiedad y control por parte de privados el estado
-a través de sus regulaciones y exigencias administrativas y financieras- puede imponer mayores
0 menores niveles de dependencia. En consideracion de los antecedentes referidos para esta nota
al pie, las universidades privadas chilenas creadas posterior al 1980 son consideradas como
independientes en tanto tienen en su génesis menores compromisos administrativos y financieros
a diferencia de las otras universidades privadas (PUC, UDEC, entre otras). La independencia no
era absoluta al estar sujetos a un proceso de tutela para expedir sus titulos profesionales, actividad
culmine de una IES. Esto ha variado en el tiempo, ya que actualmente todas las universidades
privadas post 1980 son auténomas, aunque algunas han aumentado su nivel de dependencia
administrativa y financiera ingresando al CRUCH vy gratuidad universitaria). Estas distinciones
son ampliadas en “Universidades privadas independientes: Su consolidacion y efectividad
organizacional” del presente informe.



beneficiaba aquellas universidades donde se matriculaban los 20.000 alumnos con
mejores puntajes en la Prueba de Aptitud Académica (PAA). Asimismo, se establecié un
Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONDECYT) para apoyar, sobre bases
competitivas, los proyectos de investigacion impulsados por académicos de las IES,
considerados los més meritorios mediante un proceso de evaluacion por pares. Por tltimo,
se autorizaron exenciones tributarias para las donaciones a universidades de cualquier
tipo (Constitucion de 1980; Nueva Legislacion Universitaria de 1981; DFL N°4, del
Ministerio de Educacién Publica, diciembre de 1980).

En este contexto, a finales de la década de 1980 se habian creado 22 nuevas
universidades privadas independientes (UPI), que pasaron a formar parte del mercado de
la ES, junto con las universidades estatales y privadas existentes antes de 1980. En la
actualidad, las UPI ascienden a 29 y concentran mas del 50% de la matricula universitaria
(CNED, 2020), lo que sumado a la matricula en universidades privadas dependientes sitla
a Chile como el pais latinoamericano con mayor proporcion de matricula privada sobre
el total de la matricula de educacién terciaria (UNESCO, 2019).

Asi, la ES de Chile se transform6 desde 1980 en un caso de estudio temprano (el
primero en realidad) de transformacion privatizadora de la IES, impulsada bajo una
dictadura militar y gracias a politicas neoliberales. Estas particularidades hacen de este
caso un objeto de estudio altamente significativo para la investigacion sobre la ES y para
el disefio y analisis critico de politicas educativas.

Levy (1986) sostiene a este respecto que los factores econémicos, sociales y politicos
inciden en las trayectorias de privatizacion de los sistemas de educacion superior de
Latinoamérica. Sin embargo, no es posible establecer que todas las universidades
privadas creadas en Chile en el marco de estos procesos adaptativos sean
significativamente distintas de las universidades tradicionales. Aun asi, la introduccion
de nuevas universidades en el afio 1981 instal6 justamente esta diferenciacion, tanto a
nivel academico como en la opinion publica, que catalogaba a las UPI como instituciones
de inferior calidad. Muga (1989), por ejemplo, afirma que estas nuevas universidades son
tan solo un “salto” de institutos profesionales a universidades, sugiriendo que las UPI no
alcanzaban los estandares necesarios para ser consideradas como tales. Por otro lado,
también se habian levantado criticas y cuestionamientos a la oferta, calidad y rol publico
de las universidades tradicionales (Brunner, 1986; Gonzélez, 1988). La normativa, por
su parte, reforzaba esta distincion al establecer que las UPI debian ser supervisadas por

una universidad tradicional para expedir sus titulos, generando de este modo la categoria



de universidad no autdnoma o en proceso de obtener la autonomia. Cabe destacar que no
se exigia la misma tutela a las nuevas universidades estatales regionales, fundadas en la
misma época, derivadas de la fusion de sedes de las antiguas dos universidades estatales
alo largo del territorio nacional. Y si bien las UPI, a partir de 1991, comenzaron a obtener
su autonomia plena, los prejuicios quedaron instalados en la opinidn colectiva y
mantuvieron su incidencia sobre la eleccion de los estudiantes, la atraccion del talento
académico y la empleabilidad de los graduados, entre otros. Ademas, la idea de
universidad de segunda clase se veia fortalecida con la presencia del Consejo de Rectores
de Universidades Chilenas (CRUCH), o6rgano en el que solo participaban las
universidades creadas antes de 1981, que obtenian financiamiento preferencial y
participaban en este organismo instituido por ley como un ente asesor para el desarrollo
de las politicas de ES. Mas adelante, la distincién entre universidades del CRUCH y no
pertenecientes a dicho organismo se volvié discutible y perdid respaldo social. Un
informe de la OCDE y del Banco Mundial (2009) sefala, por ejemplo, que “la actual
division entre el CRUCH y otras universidades es anacronica y deberia ser abolida”.’

La permanencia y vigencia de esta diferenciacion tradicional/no tradicional puede
advertirse en la version original de la Ley de Gratuidad Universitaria, promulgada el
2018, que contemplaba unicamente a las universidades tradicionales agrupadas en el
CRUCH (estatales y privadas), excluyendo a las universidades privadas independientes.
Fue una intervencion del Tribunal Constitucional la que obligé a incluirlas, creando
criterios minimos e iguales para todas las IES que deseen acogerse al esquema de la
gratuidad como, por ejemplo, contar con una acreditacién institucional minima de 4 afios.
Sobre este punto debe consignarse que, en cambio, 4 de las 25 universidades del CRUCH,
todas ellas de caracter estatal, no cumplen con dicho criterio de elegibilidad para poder
participar en la gratuidad, pero, aun asi, acceden a este nuevo tipo de financiamiento
estudiantil. Por tanto, ya no se puede afirmar que la antigiiedad de la trayectoria y la sola
tradicion sean las Unicas garantias de calidad en el sistema de ES chileno, como si era el
caso durante las dos primeras décadas de existencia de las UPI.

Cuando hablamos de nuevas universidades, debemos considerar —a la luz de la teoria
y de la historia— que estas dos palabras constituyen un oximoron: la trayectoria y tradicién

que caracterizan a la institucion de la universidad son cualidades suficientemente amplias

% La Ley de Educacién Superior N°21.091 promulgada el afio 2018, modifico los criterios de
ingreso al CRUCH. Esto permitié que tres UPI hoy sean parte de dicho organismo, pero no con
los mismos derechos que las demas.



como para moderar cualquier pretension de novedad que algin emprendedor del ambito
educativo desee establecer, indistintamente de los motivos o vision de futuro que tenga.
En otras palabras, no es posible escapar de este estandar o ideal, por lo que estas nuevas
universidades fundadas a fines del siglo pasado no podrian mas que converger y acercarse
a las otras universidades tradicionales que componen el mismo sistema de ES. Sin animo
de absolutizacion conservadora, que solo atribuye valor al mundo del pasado, es necesario
indagar el ciclo de desarrollo de las UPI, contextualizado dentro de una época que
confiere caracteristicas unicas al desenvolvimiento en Chile de la ES como un sistema.

Todo esto sucede en un espacio desconocido y vedado para la mayoria de las
personas: el tamafio y complejidad de una organizacion son inversamente proporcionales
a la capacidad que tienen los individuos de comprenderlas. Sus principales resultados
(personas formadas para el mercado laboral y creacién de conocimiento para la
comunidad cientifica) son dificiles de medir en su impacto y valoracién de manera
comparativa con otras universidades. Incluso las personas que estdn dentro de la
organizacion carecen de la capacidad para objetivar el sistema completo de ES. Y si bien
disponemos, desde hace casi dos décadas, de datos relevantes y publicos sobre el sistema
de ES chileno, ademaés de rankings que ordenan y ponderan esta informacion, estos no
resultan suficientes para caracterizar a las universidades dentro de sus contextos, ni
tampoco para dar cuenta de los diferentes enfoques y misiones institucionales. Por
ejemplo, resultaria inadecuado comparar mediante los mismos indicadores a una
universidad de absorcion de demanda con una de élite (Levy, 1986), 0 una universidad
fundada antes de 1981 con otra fundada posteriormente.

Justificacion

El impacto de la calidad de una universidad es altamente significativo, toda vez que tiene
externalidades positivas 0 negativas en las trayectorias futuras de sus estudiantes. Por
tales motivos, explorar en los procesos de desarrollo que permiten a una institucion pasar
el valle de la muerte y lograr la consolidacion resulta clave para orientar a las noveles
universidades que han hecho frente a la masificacion de la ES.

Resulta pertinente por tanto preguntarse: ¢qué decisiones tomaron en Chile aquellas
UPI que, frente a las complejidades del entorno, lograron transformarse en instituciones
de alto desempefio; es decir, con gobiernos eficientes para alcanzar los propdsitos

institucionales; desarrollo de acciones concretas para cumplir con sus propositos



academicos; y modelos de negocios sustentables financieramente, que se tradujeron en el
reconocimiento del regulador (acreditacion) y en estatus social (alta posicion en los
ranking nacionales e internacionales)?

Con el proposito de responder a esta pregunta, este estudio utiliza dos enfoques
tedricos: economia politica de la ES y desarrollo o ciclo vital de las organizaciones.

Los resultados de estos procesos historicos, las decisiones y los esfuerzos de las
universidades son visibles en el espacio que Goffman (1974), en su intento por describir
las interacciones sociales proponiendo analogias con la dramaturgia, denomina ‘el
escenario”. Existen diversas partes interesadas a las cuales las instituciones (en este caso,
las universidades) vigentes en la época de la accountability deben comunicar mensajes
convincentes para su validacion: futuros estudiantes, empleadores, el Estado como ente
regulador, entre otros. En la World Conference on Higher Education (1998, articulo 13b)
se afirma que “las instituciones de educacion superior deben tener autonomia para
gestionar sus asuntos internos, pero esta autonomia debe ir acompafiada de una
responsabilidad clara y transparente ante el gobierno, el parlamento, los estudiantes y la
sociedad en general.” En esa linea, Goffman plantea que las instituciones utilizan el
“manejo de impresiones”, es decir, de aquello que emiten y comunican en la interaccion
con otros con el objetivo de construir una imagen conforme a sus deseos (Goffman, 1959).
En efecto, la publicidad, sitios web institucionales, apariciones en rankings y
acreditaciones nacionales e internacionales, constituyen informacién insuficiente para
conocer en profundidad la trayectoria historica, desde dentro, de las universidades. Para
esto se debe indagar sobre la trayectoria tras las bambalinas de las instituciones, para
continuar con la terminologia goffmaniana.

Por otra parte, desde el primer impulso normativo de los afios 1980 que dio paso a la
formacion de las UPI, han sucedido una serie de cambios en la forma como se gestiona
la informacion y el conocimiento tanto dentro como fuera de ellas, con alcances globales
de objetividad y universalidad jamas antes conocidos. Estamos, sin duda, en el mejor
momento (dentro de la amplia data de las universidades) para estudiar, comparar y
reflexionar sobre ellas. La acumulacion de trayectoria temporal y los antecedentes
historicos de las UPI en Chile son lo suficientemente significativos, hoy en dia, para
explorar y entender lo que ha ocurrido en cada etapa y contexto de su ciclo vital.

Adicionalmente, el estudio de las universidades y el afan de objetivar su estado
requiere de una base comparativa para poder cumplir tal pretension. Considerando esto,

cabe preguntarse: ¢con qué tipo de universidad podemos asociar a las UPI? ; Cuales tipos



de universidad debemos estudiar? ¢ Qué validez tienen otros modelos, de otros sistemas,
y de otros contextos? Estas preguntas tienen relevancia no tan solo en el ambito
investigativo, sino que también en el area de la opinion publica: desde hace décadas,
algunas universidades privadas independientes, en busqueda de credenciales de calidad,
invierten importantes sumas de dinero para conseguir acreditaciones de organismos
evaluadores de naciones del primer mundo (Norteamérica y Europa), aunque no hayan
obtenido buenos indicadores bajo el regulador local. Existen, a grandes rasgos, tipologias
para caracterizar los modelos de universidad: distinciones sociopoliticas en torno a un
sistema nacional en paises de Occidente, con los modelos de Alemania, Francia, Reino
Unido y Estados Unidos (McPherson y Clark, 1984); distinciones politicas, econdmicas
y sociales en torno a patrones historicos sucesivos de olas coloniales, monopolios
publicos, religiosos, de élite y de absorcion de demanda, entre otros (Levy, 1986).

Sin embargo, mas alla de la fuerza o el interés fundador de las universidades, del
momento de su creacion o de quienes las controlan y financian, hoy en dia estas
organizaciones son espacios comunes, que se cohesionan y colaboran en diferentes
niveles: en intercambio de sus estudiantes y docentes, en transferencia y convalidacion
de creditos, generacion de conocimiento interdisciplinario e interinstitucional, etc.

Esto Gltimo ha creado y promueve un espacio comdn también para objetivar la
calidad y prestigio de las universidades a través rankings; por ejemplo, el iconico Ranking
Académico de las Universidades del Mundo, conocido popularmente como el Ranking
de Shangai. Junto con esto, existen numerosos rankings a nivel nacional, regional e
internacional, que permiten sostener la idea de que hoy existen criterios comunes con los
cuales podemos evaluar estas instituciones.

Cabe destacar que esto constituye un giro institucional: las universidades y los
sistemas educativos han sido durante toda su historia lugares en donde se ha clasificado
a las personas usando instrumentos de medicién y categorizacion, entregando
certificaciones y credenciales de reconocimiento a quienes logran superar un umbral
minimo de logro, dando forma a una élite del conocimiento. Sin embargo, en las Gltimas
décadas este proceso se ha ampliado. Ya no son solo las personas los sujetos de
evaluacion, sino que las propias universidades deben rendir cuentas de sus procesos y
resultados. De esta forma se segmenta y se crea una élite de universidades, cuyos
estandares e indicadores son de interés de esta investigacion, con el objetivo de
determinar el nivel de avance de las universidades en el mundo y en especial de las UPI

en Chile. En Hazelkorn (2009, 2015) y Hazelkorn (2013) se desarrolla un extenso analisis



de estos rankings, identificando seis areas de operacionalizacién: niveles de entrada de
los estudiantes, la ratio profesorado/alumnos, recursos, satisfaccion de los estudiantes,
resultados de formacion, resultados de investigacion y reputacion.

Por su parte, el prestigioso segmento de universidades conocidas como World Class
Universities (WCU) ha sido ampliamente analizado en la literatura y levantado como
referente (Altbach y Salmi, 2021; Altbach y Salmi, 2011; Altbach, 2003; Hazelkorn,
2009c; Lee, 2013; Salmi, 2009; Simmons, 2003), identificando su composicion,
caracteristicas, resultados, modelos de gestion, practicas, entre otros. Sin embargo,
persiste de manera permanente la cuestion puntualizada por Altbach (2003) de que “todo
el mundo quiere una WCU, pero nadie sabe como conseguirla”. Frente a esto, Lee (2013)
indica que no existe una unica forma de conseguirlo, dado que las diferencias entre los
aspectos culturales y socioeconomicos dificultan crear un enfoque Unico, aun cuando se
pueden extraer valiosas lecciones de las experiencias locales e internacionales. Por su
parte, Mosca et al., (2021) identifican un bajo interés de la comunidad cientifica en el
estudio de las trayectorias organizacionales de las universidades desde sus etapas
tempranas, sumado a los desafios metodoldgicos y presupuestarios que implica hacer un
seguimiento empirico extendido en el tiempo. En este sentido, la presente investigacion
pretende contribuir con la descripcion analitica de los desarrollos institucionales de las
UPI en Chile.

A nivel latinoamericano, se observa que esta region representa el 8,5% de la
poblacion mundial y produce el 8,7% del PIB del planeta, pero sus universidades so6lo
representan un 1,6% de las 500 primeras instituciones dentro de la clasificacion de
Shanghai y menos de un 1,5% de las 400 primeras de la clasificacion mundial del Times
Higher Education (Altbach y Salmi, 2021). Por tanto, aun cuando fuese posible emplear
indicadores de calidad y contar con ese modelo como guia, ello no serviria para entender
cémo algunas UPI chilenas avanzaron hacia su consolidacion y efectividad
organizacional. En tal sentido surgen las siguientes preguntas: ¢con qué recursos
institucionales, normativos y econémicos contaron las UPI para alcanzar altos estandares
de desarrollo institucional? ;Como fueron utilizados? ¢Cudles fueron los resultados de
estos esfuerzos institucionales y sistémicos? ¢Es apropiado medir a todas las
universidades chilenas bajo un mismo estandar? ;De qué forma los estandares y prestigio
institucional inciden en la equidad del sistema?

Es notable el hecho que, a propdsito de las diferentes fuerzas de homogenizacion y

convergencia identificadas en la literatura (Brunner, 2006; Dettmer, 2004; Codling y



Meek, 2006) sea razonable suponer que un grupo de universidades creadas bajo las
mismas condiciones tengan trayectorias altamente similares y comparables. Las UPI
nacen en un contexto y desarrollo con fuerte influencia del entorno: a) la intervencion de
las politicas b) los incentivos financieros ¢) la competencia d) cooperacion entre
universidades y e) la acreditacion y rankings que inciden en que las IES adopten formas
similares en su institucionalizacion. En este sentido, las condiciones histdricas, politicas
y sistémicas que impulsan la creacion de las UPI (particularmente la desregulacion del
mercado de la educacion superior para dar abasto a la creciente demanda) enmarcan las
trayectorias de desarrollo institucional, entregdndonos la posibilidad de estudiar de
manera comparada su ciclo de vida organizacional. Por su parte, a medida que el mercado
de la educacién superior se va desarrollando, también va variando la intensidad de las
regulaciones con el objetivo de asegurar la calidad, disminuir el lucro y proteger a los
consumidores (Fielden, 2009). Pero ain cuando el entorno y las regulaciones inciden
sobre el desarrollo de las IES, no son por si mismas suficientes para explicar sus
trayectorias.

Para resolver como se desarrollan las trayectorias institucionales se utilizé en este
estudio la teoria del ciclo de vida de las organizaciones. Existen diferentes lineas
conceptuales, transitando desde la perspectiva biologica-natural (las organizaciones como
seres Vivos), la perspectiva empresarial (las organizaciones en torno al desarrollo de un
producto) y la perspectiva linear y empirica (las organizaciones en un marco temporal)
(Tam y Gray, 2016). Aln cuando existen diferencias entre estas, los diversos autores
coinciden en explicar lo que Mosca et. al (2021) identifican como las 5 preguntas
principales: ¢Por qué las organizaciones pasan por diferentes etapas temporales? ¢ Cudales
son estas etapas? ¢(Como podemos determinar el paso de una etapa a otra? ;Quiénes
gestionan el desarrollo organizativo? ;Cémo las practicas inciden en este cambio? Para
esta investigacion se utiliza un modelo ad hoc inspirado en Greiner (1972); Adizes
(1979); Cameron y Whetten (1983); Galbraith (1982); Gairin (1998); Prochaska et al.
(2001); Churchill y Lewis (2002); Hitt et al. (2006); Mintzberg y Westley (2006); Tam y
Gray (2016); Roger (2018); Lester, Parnell y Carraher (2003).* Este modelo considera
tres etapas de desarrollo organizacional: a) Nacimiento y formacion b) Formalizacion y
coordinacion y c) Consolidacion y efectividad organizacional.

4 Se debe considerar esta breve descripcion de forma referencial, ya que estos conceptos son
desarrollados con la profundidad que requieren en el primer capitulo de esta tesis.



En este sentido, se vuelve necesario indagar el desarrollo organizacional de las UPI
con mayor profundidad, considerando el marco histdrico de los procesos sociales y las
politicas que las apalancan, recurriendo a la trayectoria como forma para establecer
parametros de comparacion y evitar de esta manera caer en la reduccion de los rankings,
que, si bien pueden ser Gtiles para orientar la toma de decisiones, no permiten responder
preguntas mas profundas y complejas. En otras palabras, es de vital importancia entender
“desde adentro” los procesos de consolidacion institucional y no como un mero reflejo
de las condiciones externas propias del macrosistema politico, econémico y social. Asi,
se busca entender las trayectorias organizacionales y explicar como logran mayor
efectividad organizacional con el prop6sito de orientar a otras IES latinoamericanas,
region donde hoy maés de la mitad de la matricula se concentra en UPI.

En sintesis, la relevancia de este trabajo se da en dos niveles: practico y conceptual.
El primero corresponde a la identificacion de buenas précticas para alcanzar la
consolidacién y efectividad institucional, al determinar las estrategias y acciones méas
pertinentes a cada contexto, lo que puede servir como modelo para orientar a otras UPI.
En el nivel conceptual, la relevancia se da por la contribucion a la discusion sobre el
fendmeno de la consolidacion y efectividad institucional de las UPI en Chile, tépico que
no ha sido tratado teéricamente y del cual poco se conoce empiricamente.

Metodologia de investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar las decisiones que tomaron y las
practicas que implementaron algunas UPI en Chile, elementos que, frente a las
complejidades de un entorno cambiante, les permitieron transformarse en instituciones
de alto desempefio, es decir, con gobiernos eficientes para alcanzar los propdsitos
institucionales; desarrollo de acciones concretas para cumplir con sus propdsitos
académicos; y modelos de negocio sustentables financieramente, factores que se
tradujeron en el reconocimiento del regulador (acreditacion) y en estatus social (alta
posicién en los ranking nacionales e internacionales).

Con este propdsito, se realizo un anélisis tedrico conceptual para describir el
fendomeno de la diversificacion y privatizacion de la educacion superior. Esto permite
definir con mayor precision la unidad de analisis, es decir, las UPI. Adicionalmente, la

revision tedrica contribuy6 a delimitar con mayor profundidad el objeto de estudio, a



través de la construccion del concepto de “consolidacion y efectividad organizacional”
de las UPI y de una descripcion mas precisa de su desarrollo organizacional.

A laluz de los propdsitos de esta investigacion, se profundiza y analiza la trayectoria
organizacional de un namero de UPI chilenas, desde su nacimiento hasta su consolidacion
institucional. La investigacion se focaliza en las Universidades Privadas Independientes
de Chile porque ellas representan mas de un 50% de la matricula universitaria total y, por
tanto, son un caso de estudio representativo de la transformacion privatizadora
experimentada por la educacion superior. Con todo, en Chile casi no existen estudios que
aborden exclusivamente el desarrollo organizacional de las UPI.

El lineamiento general para seleccionar los casos fue un muestreo basado en un juicio
teodrico, que llevd a elegir activamente la muestra mas pertinente y provechosa para
responder a las preguntas de investigacion (Marshall et al., 2021), de acuerdo con las
teorias y evidencias que sustentan este trabajo. Especificamente, se seleccionan los casos
que constituyen ejemplos ilustrativos del objeto de estudio, con una vigencia en el tiempo
suficiente para validar la sostenibilidad tedrica de la muestra (Suri, 2011).

Asi, para determinar la muestra dentro del universo de estudio, es decir, el sistema
de ES chileno, primero se delimitd el concepto de UPI y que se construye con base al
glosario internacional que es ampliamente empleado en las estadisticas comparativas
tanto por el Banco Mundial (2008) como por la OCDE-UNESCO-Eurostat (2019) y a la
literatura. La dependencia usualmente refiere a instituciones que reciben al menos el 50%
de su financiamiento basal a través de agencias del estado, o bien que sus docentes son
pagados a través de una agencia del estado.® De manera complementaria el uso,
asignacion y capitalizacion de estos recursos, tanto en términos administrativos como
estratégicos, determinard el caracter de dependiente o independiente, donde a menor
incidencia del estado en la toma de decision sobre los recursos mayor es la independencia.
El carécter privado de una institucion de ES puede también especificarse con acuerdo a
su mision o propdsito, complejidad interna, fuentes de financiamiento, autonomia
respecto del gobierno central y gobierno interno (Johnstone, 1999).

En el caso de este estudio, se utiliza como criterio basico de diferenciacion entre
universidades el de la propiedad (privado o estatal), autonomia respecto del estado y tipo
de financiamiento (privado o estatal).

® Las distinciones entre universidades privadas o no privadas, independientes o no independientes
es profundizado en el Capitulo 1 de esta tesis.

10



Al momento de iniciarse el muestreo de esta investigacién (afio 2017), era posible
identificar 42 universidades privadas con reconocimiento legal vigente. Sin embargo,
entre ellas existe una diferencia significativa, tanto en cuanto a sus trayectorias como en
relacién con las normativas que delimitan su campo de accion y financiamiento. En
efecto, el DFL 1 de 1980 que autoriza la creacion de nuevas universidades privadas, les
impone un régimen de organizacién, funcionamiento y financiamiento que las distingue
netamente de las instituciones privadas previas al DFL 1.° Primero, no reciben
financiamiento del Estado. Segundo, no forman parte del CRUCH. Tercero, no poseen
autonomia institucional y deben someterse a la supervision de otra universidad mientras
adquieren su autonomia. Se delimita asi la muestra al grupo de universidades privadas
creadas después de 1980, siendo ellas la unidad de analisis de esta investigacion.

Teniendo en cuenta que este grupo se hallaba compuesto por 31 UPI vigentes’ al
momento de comenzar la investigacion, se aplicaron a continuacion distintos criterios
para el disefio muestral. Primero, se estimd un horizonte minimo de 30 afios de existencia,
con la finalidad de contar con un periodo suficientemente extenso para analizar eventuales
cambios en sus trayectorias organizacionales. Segundo, se consideré la acreditacion
institucional otorgada por la Comision Nacional de Acreditacion, que evalua y reconoce
la calidad de procesos y resultados en cinco areas: gestion institucional, docencia de
pregrado, investigacion, vinculacion con el medio y docencia de posgrado. En
consecuencia, se seleccionaron aquellas UPI con una acreditacion institucional de al
menos 5 afios en los ultimos tres procesos (de un maximo de 7), incluyendo el area
voluntaria de Investigacion. Adicionalmente, se identificaron aquellas UPI cuya oferta
formativa abarcara 6 de las 7 areas del conocimiento definidas por la OCDE (2015). Con
estos criterios se aseguraba contar para el analisis con proyectos con una mayor
maduracion organizacional, con resultados reconocidos por el Estado y con un camino
avanzado hacia la construccion de una universidad mas compleja, que incluye

investigacion y areas formativas mas costosas y con mayor potencial reputacional como

® Se incluyen en esta categoria las universidades derivadas de otras universidades privadas
fundadas antes de 1980. Las universidades derivadas poseen el mismo estatus normativo, aun
cuando fueron creadas posteriormente a 1980.

’ Se considera vigente una universidad cuya personalidad juridica no ha sido revocada. Entre 1980
y 2021, 23 universidades han perdido su personalidad juridica. Al momento de redaccion de este
informe, hay 27 universidades privadas creadas después de 1980 que estan vigente, es decir, 3
universidades perdieron su personalidad juridica en el transcurso de esta investigacion. Ninguna
de estas cumplia con los criterios requeridos para ser incluida dentro de la muestra final de 3
universidades, ni poseia vinculacién alguna con estas, por lo que el desarrollo de esta
investigacion no se vio afectado.
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la medicina y ciencias médicas. Las instituciones que en Chile cumplen estos criterios

son las siguientes tres, segln se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1: Criterios de seleccion de muestra en Universidades Privadas Independientes

L Anfos de AnRos de Acreditada Aregs Qel
L) vigencia  acreditacion investigacion OGN
OCDE
U. de Los Andes 31 5 Si 7
U. del Desarrollo 31 5 Si 7
U. Diego Portales 39 5 Si 7

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es cierto estas tres universidades comparten un similar estadio de desarrollo
organizacional y han adquirido caracteristicas de universidades de semi elite, también son
diversas entre si en cuanto a su origen, sellos fundacionales y representacion de
segmentos sociales. Por tanto, no se pretende que sean representativas del conjunto del
sistema privado; mas bien, su estudio permite conocer diferentes maneras especificas y
diversas de avanzar hacia la consolidacion organizacional. De hecho, en Chile todas las
IES, independiente de si poseen caracteristicas de elite, semi elite o no-elite (masivas)
deben cumplir las mismas exigencias y cada una lo hace de diferentes maneras.

Para abordar el problema de investigacion se utiliza un disefio mixto cuantitativo-
cualitativo, rescatando las fortalezas de ambos tipos de indagaciéon y tratando de
minimizar sus potenciales debilidades (Hernandez Sampieri et al., 2014). De esta forma,
se trabaja con diversas fuentes de informacion; por ejemplo, se aplican nueve entrevistas
semiestructuradas por cada UPI a los siguientes perfiles: fundadores, rectores, presidente
de directorio, vicerrector econémico, vicerrector o director de aseguramiento de la
calidad, vicerrector académico y académicos de jornada completa y una carrera
profesional avanzada. El proyecto de investigacion, con pautas de entrevista y
consentimientos informados, se present6 al Comité de Etica de la Universidad Diego
Portales y fue aprobado en marzo de 2020.

Considerando la naturaleza del objeto de estudio, la técnica usada para esta
investigacion es la de analisis de contenido, de acuerdo con las 5 etapas que Andreu Abela
(2002) distingue, a saber: determinar el objeto de andlisis, determinar las reglas de
codificacion, determinar el sistema de categorias, comprobar la fiabilidad del sistema de

codificacion-categorizacion y generar inferencias. Para el aseguramiento de la
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consistencia del andlisis se utiliza el software Atlas.Ti, saturando cada una de las
dimensiones que soportan esta investigacion (Tabla 2).

Tabla 2: Dimensiones para analizar la consolidacion institucional de Universidad
Diego Portales, Universidad del Desarrollo y Universidad de los Andes

Eje Teorico: Ciclo de Vida Organizacional

Consolidacion y

Nacimiento y Formalizacién y efectividad
formacion: coordinacion: S .
Reconocimiento Autonomia organlz_acm_nal.
e Acreditacion

legal institucional

institucional

Reconocimiento
publico y estatus de
mercado

QJ (2] - -

© R 8| Cumplimiento de las
g g funciones académicas
g § Gobierno universitario
L * efectivo

.. f

8°'G 2| Modelo de negocios
eg8s U

S S5 sostenible

D .

£8g

o 2.2

. [

o>

Consolidacién Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

De manera complementaria, el método cuantitativo recurre a bases de datos
historicos de ES en Chile (oferta, matricula, académicos, investigacion, entre otras de
caracterizacion institucional). Ademas, se consultan informes de autonomia institucional,
informes de autoevaluacién institucional, acuerdos de acreditacion, planificaciones
estratégicas, estatutos y normativas institucionales, archivos de prensa y comunicaciones
internas, entre otros.

Con base en los datos cualitativos y cuantitativos, fue posible realizar el analisis del
discurso a través del método comparado constante, para identificar relaciones entre los
datos con el fin de sostener la profundidad del resultado: “[...] el investigador refina esos
conceptos, identifica sus propiedades, explora sus interrelaciones y los integra en una
teoria coherente” (Taylor y Bogdan, 2000).

En tal sentido, como parte del aseguramiento de la calidad de la investigacion, y bajo
el supuesto de que el investigador es también un instrumento de recogida y analisis de
datos, considero necesario explicitar mi propio rol y caracteristicas experienciales. Mi
trayectoria profesional y laboral ha estado ampliamente vinculada a instituciones de
educacion superior, especificamente a la Universidad del Desarrollo (uno de los tres
estudios de caso), institucion en la que completé mis estudios de pregrado y donde me

encuentro actualmente trabajando. Soy, ademas, alumno del Doctorado en Educacion
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Superior de la Universidad Diego Portales (UDP)-Universidad de Leiden; la primera de
estas instituciones (UDP) es también uno de los casos de estudio. Si bien esta proximidad
ha facilitado la investigacion en todas sus etapas, también podria implicar sesgos
asociados. Por esta razon, y para asegurar la objetividad de los resultados y conclusiones,
se buscd contrastar cada resultado con datos cuantitativos y fuentes externas de
informacion como instrumentos de consistencia de los resultados (método comparado).
En este punto, es pertinente destacar el rol del investigador. Brodsky (2008) subraya que
la investigacion cualitativa no cuenta con un software de procesamiento de datos que
ofrezca una ecuacion cuyos resultados se entreguen ya validados. Mas bien, el anélisis,
la interpretacion y la creacion de significado provienen del investigador, que utiliza todas
sus habilidades personales y profesionales, su formacién, sus conocimientos y su
experiencia como instrumentos para producir una imagen auténtica y coherente de la

investigacion tal y como la vio y la experimento.

Estructura de la tesis

Con el fin de responder las preguntas de investigacion, el capitulo 1 elabora el marco
analitico-conceptual que conduce la investigacion, haciendo énfasis en el fendmeno de la
diversificacion y privatizacion de la ES. Ademas, en este apartado se elabora una
definicién conceptual de las UPI creadas en Chile después de 1980, y se identifican los
tres hitos histéricos de su desarrollo organizacional, a saber: a) nacimiento y formacion;
b) formalizacion y coordinacion; y c) consolidacion y efectividad organizacional. Por otra
parte, se describen cuatro factores que permiten a una UPI consolidarse y operar
eficazmente en un sistema de normas y expectativas del regulador y de la sociedad: a)
cumplimiento del proyecto educativo; b) modelo de negocios sustentable; c) gobierno
eficiente; y d) estatus y reputacion.

En el capitulo 2 se realiza un andlisis histérico-politico del momento en que nacen
las UPI chilenas, contexto que pudo influir en los procesos de consolidacion y efectividad
de las instituciones. En una primera seccion, se realiza una descripcion analitica de la
construccion histdrica de la universidad en el mundo y especialmente en Chile hasta 1980.
A continuacién, se profundiza en el desarrollo histérico de las UPI desde 1981 hasta la
actualidad, a partir de la transformacion del sistema de ES, con un foco en su desarrollo

organizacional sistémico.
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Cada uno de los tres capitulos siguientes es un estudio de caso. En ellos se analizan
las trayectorias institucionales de tres UPI que lograron avanzar hacia la consolidaciéon y
efectividad institucional. Cada trayectoria institucional se presenta en tres fases de
desarrollo organizacional ya mencionadas, a saber, a) nacimiento y formacion; b)
formalizacion y coordinacion; y c) consolidacion y efectividad organizacional. En cada
una de estas fases o etapas se analiza su trayectoria en las dimensiones de cumplimiento
del proyecto educativo; modelo de negocios sustentable; gobierno eficiente, y estatus y
reputacion. Asi se analizan y describen los resultados obtenidos a través de las entrevistas
semiestructuradas y de la revision de diversas fuentes de informacion externas e internas
de las UPI.

Finalmente, el capitulo de conclusion presenta un andlisis sistétmico de las
trayectorias institucionales de las universidades investigadas, para lo cual se identifican
los patrones comunes y diferenciadores que les permitieron destacar en un corto tiempo
dentro del sistema nacional de ES. Con esto se construye un modelo analitico para la
comprension de las trayectorias organizacionales y de las practicas y decisiones que las

Ilevaron a avanzar hacia la consolidacion y efectividad organizacional.
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