
Overheidstoezicht op BRZO-bedrijven: een onderzoek naar
de kwaliteit
Veld, R.A. in 't

Citation
Veld, R. A. in 't. (2022, March 30). Overheidstoezicht op BRZO-bedrijven: een
onderzoek naar de kwaliteit. Retrieved from
https://hdl.handle.net/1887/3281177
 
Version: Publisher's Version

License:
Licence agreement concerning inclusion of doctoral
thesis in the Institutional Repository of the University
of Leiden

Downloaded from: https://hdl.handle.net/1887/3281177
 
Note: To cite this publication please use the final published version (if
applicable).

https://hdl.handle.net/1887/license:5
https://hdl.handle.net/1887/license:5
https://hdl.handle.net/1887/license:5
https://hdl.handle.net/1887/3281177


 
 
 

 
 

DEEL V 
 
 
 
 

BIJLAGEN 
  



 
 
  



217

Bijlage 1 
 
 

Overzicht incidenten en ongevallen 1945-heden 
 

 
Datum Locatie Aard Gevolgen 

12-06-1945 Spijk/Delfzijl Munitie-explosie 7 doden 
17-01-1947 Kruitfabriek Muiden Explosie granatenopslag 17 doden; delen Muiden getroffen door drukgolf 
19-04-1947 Metaalwarenfabriek 

Dordrecht 
 4 doden, 7 gewonden 

06-03-1963 Philips Duphar 
Amsterdam 

Oververhitting reactorvat met 
2,4,5-trichloorfenol. Dioxine 
besmetting 

Fabriekshal gesloopt. 106 mensen blootgesteld aan 
dioxine. 4 doden, 50 gewonden 

12-08-1963 Gasdistributiestation 
Zeist 

Explosie van kraakgas. 3 
andere tanks gescheurd. 

1 dode 

15-11-1963 Delta Chemie 
Vlaardingen 

Brand in mengmestopslag. 
Gifwolk na brand 

Wolk trekt over Westland 

15-06-1965 Verolme tanker cleaning 
Botlek/Ronastar  

2 zware explosies bij 
tankreiniging 

Schip brak en zonk. 16 doden 

20-01-1968 Shell Pernis Raffinaderij Explosie van gasmengsel uit 
overdrukventielen en -
overlopen. BLEVE in tank. 
Diverse domino branden en 
explosies. 

2 doden, 85 gewonden. 3 kraakinstallaties, 1 
zwavelfabriek en 80 opslagtanks verwoest. In Pernis 
en Hoogvliet sneuvelen ruiten. 

28-02-1968 Shell Pernis Raffinaderij Explosie koolmonoxide boiler 2 doden 
08-03-1968 Sikkens Sassenheim Brand verfverdunner en 

bluswater. Verspreiding over 
fabrieksterrein en 
dominobranden. 

2 gewonden 

12-07-1968 Tanker Cleaning 
Schiedam/Agua Clara 

Explosie door vonkvorming Groot gat in romp schip. Gebouwen zwaar 
beschadigd. 6 doden, 12 gewonden 

12-12-1968 Mobil Oil Raffinaderij 
Amsterdam/Diana 

Explosies 13 doden 

20-11-1969 Comos Amsterdam Explosie kerosinetank 1 gewonde 
14-04-1970 Leiden Lek in chloorgastank 47 gewonden 
10-08-1971 Marbon Amsterdam Explosie lekkage 

butadieenleiding 
9 doden, 22 gewonden. Latexafdeling ingestort. 

20-08-1971 Lijm- en gelatinefabriek 
Delft 

Explosie. Brand in 
ontvettingshal. 

1 dode, 8 gewonden. In verre omtrek ruiten 
gesneuveld. 

10-01-1972 Dow Chemical 
Terneuzen 

Explosie 
natriumhydroxidetank bij 
laswerkzaamheden 

1 dode, 1 gewonde 

05-09-1975 Boermanns Roosendaal Overvullen van 
benzineopslagtank en explosie 

1 dode, 1 gewonde 

07-11-1975 DSM Geleen Explosie na opstarten 
naftakraker. Breuk in leiding 
compressie-eenheid. 
Vrijkomen propaan, butaan en 
butadieen. Diverse domino-
branden. 

14 doden, 109 gewonden. Tal van installaties 
verwoest. Schokgolf over Rijksweg. 

12-09-1979 DSM Geleen Etheenexplosie 1 dode, 2 gewonden 
09-09-1983 Kruitfabriek Muiden Explosie 4 doden 
13-06-1983 Akzo Botlek Explosie etheen 1 dode 
07-04-1988 DSM Beek Polyethyleenplant  
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13-12-1988 DSM Botlek Onderhoud opslagtank 
hexaancarbonzuur 

7 doden,3 gewonden 

17-10-1989 Paktank Botlek Explosie acrylonitril bij 
slijpschijfwerkzaamheden 

3 doden, 2 gewonden 

14-05-1990 Esso Rotterdam Explosie gastank bij 
schilderwerkzaamheden 

1 dode 

14-02-1991 MS Vuurwerk 
Culemborg 

Massa explosie vuurwerk in 
opslagbunkers 

2 doden. Gebouwen tot 5 kilometer in de omtrek 
zwaar beschadigd. 

13-12-1991 DSM Rotterdam Explosie benzoëzuur bij 
onderhoudswerkzaamheden 

7 doden, 3 gewonden 

30-06-1992 Lijnden 
Haarlemmermeer 

Brand en explosie in LPG 
opslag 

 

08-07-1992 Cindu Uithoorn Explosie na run-away reactie 3 doden, 11 gewonden. Diverse domino-branden. 
18-09-1993 Labee Langerak Stofexplosie in bunkerloods 3 doden, 14 gewonden 
08-04-1994 Eurofill Zaandam Brand chemicaliënvat na val 

van heftruck  
1 dode, 7 gewonden 

26-07-1994 Quest Naarden Explosie 1 gewonde 
28-02-1996 CMI Rotterdam Brand in opslagloods  
28-01-1997 Kemira Botlek Explosie titaantetrachloride bij 

schoonmaakwerkzaamheden 
1 dode, 3 gewonden 

03-07-1998 Shell Pernis Raffinaderij Explosie tank methyl-tert-
butylether bij 
onderhoudswerkzaamheden 

1 dode, 14 gewonden 

14-10-1999 DSM Geleen Blauwzuur-emissie  
12-05-2000 ATF Drachten Brand in opslag klein 

chemisch afval. Verspreiding 
PCB’s en dioxines over 
weilanden in de buurt. 

124 gewonden 

13-05-2000 S.E. Fireworks Enschede Explosie opslagruimten met 
vuurwerk. 

23 doden, 950 gewonden (omwonenden). Woonwijk 
weggevaagd. 42 hectare volledig verwoest. 200 
woningen verwoest. 1500 woningen en 500 
bedrijven zwaar beschadigd. 1250 mensen dakloos. 
Materiële schade 1 miljard Euro.  

13-09-2000 Trobas Dongen Explosie 2 gewonden 
02-07-2001 Hoek Loos Eindhoven Explosie tijdens vullen 

tankwagen lachgas 
10 gewonden. Ruiten in omgeving gesneuveld. 

19-09-2001 BP Amsterdam Brand 1 gewonde 
15-10-2001 Corus Velzen Brand 2 gewonden 
07-11-2002 Total Vlissingen Brand 3 gewonden 
12-12-2002 Kuwait Petroleum 

Europoort 
Explosie en brand gasolie-
ontzwavelingsfabriek. 

1 dode, 1 gewonde  

01-04-2003 DSM Geleen Explosie in zoutoven 
Melaminefabriek na opstarten. 

3 doden, 2 gewonden  

04-05-2004 Total Vlissingen Explosie 3 gewonden 
05-08-2004 Diffutherm Bergeijk Explosie in bithumenopslag en 

tank teerplasma.na 
oververhitting generator. 
Brand in fabrieksgebouwen. 

4 gewonden  

15-03-2005 Perkin-elmer Groningen Explosie natriumboraat 1 dode, 1 gewonde 
31-05-2005 Nederlandse 

Aardoliemaatschappij 
Warffum 

Explosie in 
aardgasbehandelingsinstallatie 
bij laswerkzaamheden. 

2 doden, 1 gewonde 

23-06-2005 Cerexagri Rotterdam Explosie zwavelkoolstof 2 gewonden 
27-06-2005 Akzo Nobel Base 

Chemicals Rotterdam 
Chlooremissie door corrosie 1 gewonde 
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17-11-2005 BP Amsterdam Lekkage benzineopslag door 
scheef drijvend dak deksel. 

 

08-03-2006 Nerefco Rotterdam Explosie 1 gewonde 
15/16-03-
2006 

Corus Staal Velsen Koolmonoxide emissie door 
open afsluiter bij opstart 
gasterugwinningsinstallatie 

 

30-03-2006 AVR Botlek Zoutzuurwolk na ontsnapping 
para-benzotrichloride 

Omgeving afgesloten, scheepvaartverkeer stilgelegd. 
Ademhalingsmoeilijkheden bij omwonenden. 

01-04-2006 Shell Chemie Pernis Butaan/buteen-emissie bij 
opstart na stop 

1 gewonde 

17-02-2007 Shell Raffinaderij Pernis Emissie stookgas bij 
schoonmaakwerkzaamheden 

20 ton vrijgekomen 

16-03-2007 Shell Moerdijk Lekkage propeen in koelwater  
01-06-2007 Total Raffinaderij 

Nieuwdorp 
Emissie iso-pentaan door niet 
functionerende klep 

 

27-10-2007 LBC Tank terminal 
Botlek 

Emissie divinylbenzeen 4 gewonden 

28-11-2008 Vopak Rotterdam Explosie 2 gewonden 
13-02-2009 Kuwait Botlek 

Raffinaderij 
Explosie in 
ontzwavelingsinstallatie en 
hevige brand na stillegging 
installatie. 

 

26-02-2009 Shell Moerdijk Lekkage vloeibaar 
ethyleenoxide transportleiding 

 

15-05-2009 Thermphos Vlissingen Onderhoud fosforoven; 
werken in besloten ruimte 

2 doden,1 gewonde 

11-07-2009 CP Kelco Nijmegen Explosie in vacuümbandfilter. 1 dode. Instortgevaar fabriek. 
09-04-2010 OCI Nitrogen Geleen Emissie uit salpeterzuurfabriek 

na onderhoudsstop 
 

21-07-2010 Timco plastics 
Valkenswaard 

Brand in kunststofafval Overslag naar 3 naastgelegen bedrijven. 46 woningen 
en 2 verzorgingshuizen ontruimd. 

05-01-2011 Chemie-pack Moerdijk Totale bedrijfsbrand. Zeer grote rookwolk. 20 hulpverleners en 150 andere 
personen met gezondheidsklachten behandeld in 
ziekenhuis. De totale kosten worden vooralsnog 
geschat op 71 miljoen Euro. De A16, A17 en N3 
tijdelijk afgesloten. Treinverkeer tussen Dordrecht en 
Lage Zwaluwe tijdelijk stilgelegd. Bewoners werden 
afgeraden om groenten uit eigen tuin te eten of om 
veel contact met de grond te hebben vanwege de 
mogelijke aanwezigheid van schadelijke roetdeeltjes. 

08-09-2011 Gate Terminal 
Rotterdam 

Emissie aardgas bij monteren 
afsluiter 

11 ton vrijgekomen 

07-11-2011 Dow Chemical Farmsum Natriumbrand  
21-01-2012 Sabic Geleen Lekkage kraakgas via 

koelwater 
 

27-07-2012 Odfjell Botlek Butaan- en benzeenemissies. 
Zeer slechte staat koel- en 
blusvoorzieningen.  

Totale bedrijfssluiting. 

02-08-2012 BASF de Meern Nikkelstof emissie  
18-10-2012 Sabic Geleen Lekkage 

koolwaterstofmengsel bij 
flensverbinding 

 

05-05-2013 Akzo Botlek Etheen explosie 1 gewonde 
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30-06-2013 Euro Tank Amsterdam  Lekkage gasolie uit opslagtank 
tijdens beladen 

 

07-10-2013 BASF de Meern Nikkelstof emissie  
30-12-2013 Shell Pernis Emissie ethyleenoxide 11,2 ton vrijgekomen 
03-06-2014 Shell Moerdijk Brand en explosies 

ethylbenzeenreactor. 
2 gewonden  

06-02-2015 BASF De Meern Emissie nikkelhoudend stof  
17-11-2015 BP Tankterminal 

Amsterdam 
Lekkage benzine door 
instortend dak tank 

 

27-01-2016 Shell Moerdijk Ethyleenoxide emissie  27 ton vrijgekomen 
02-02-2016 Fibrant BV/Chemelot 

Limburg 
Emissie methaan, 
cyclohexanon en waterstof uit 
caprolactamfabriek 

 

18/22-02-
2016 

Sabic/Chemelot 
Limburg 

Emissie van iso-butaan uit 
LDPEF-3 fabriek 

 

22/23-02-
2016 

Sabic/Chemelot 
Limburg 

Emissie etheen uit HDPEF-
fabriek 

 

12-08-2016 Dupont Dordrecht Formaldehyde emissie uit 
Delrin fabriek; falen 
breekplaat 

2730 kg. vrijgekomen 

23-08-2016 Shin-Etsu, Botlek Emissie van vinylchloride 
door werkzaamheden aan 
niveaumeter 

5,6 ton vinylchloride vrijgekomen 

28-12-2016 Sabic/Chemelot 
Limburg 

Brand in kraaksectie Olefins-
3-fabriek 

1 dode, 1 gewonde 

17-05-2017 Shin-Etsu, Pernis Emissie van vinylchloride 
door het falen van een 
breekplaat bij een 
veerveiligheid  

3,6 ton vinylchloride vrijgekomen 

29-07-2017 Shell Pernis Kortsluiting en brand 
elektrisch schakelstation, shut 
down deel installaties 

 

31-07-2017 Shell Pernis Lekkage leiding 
alkylatiefabriek, HF/butaan 
emissie 

 

21-08-2017 Exxon Mobil Botlek Brand in fornuis Powerformer 
fabriek 

109,5 ton tolueen/xylenen vrijgekomen. Door brand 
roetneerslag buiten de poort (Nissewaard) 

22-03-2018 Shell Pernis Raffinaderij Steekvlam bij onderhoud 
waterstoffabriek 

2 gewonden 

31-05-2018 OCI Nitrogen/Chemelot 
Limburg 

Emissie ammoniak bij opstart Neergeslagen bij Fibrant BV; 17 werknemers onwel; 
12 werknemers ziekenhuisbehandeling; 650 
werknemers enkele uren geëvacueerd 

01-02-2019 VOPAK Vlissingen Emissie 1,3-butadieen  
9/10-05-
2019 

Sabic Geleen Emissie quencholie 120-150 ton vrijgekomen 

03-08-2019 OCI Nitrogen/ Chemelot 
Limburg 

Salpeterzuur emissie bij 
opstart 

Wolk gedreven naar woongebied. Winkelcentrum en 
weekmarkt gesloten.  Ramen/deuren dicht; ventilatie 
uit. 

07-09-2019 ESD-SIC Farmsum 3 Blazers/stofexplosies 
categorie 5 siliciumcarbide 

Steekvlam 

24-11-2019 Dow Terneuzen Benzeenlekkage door corrosie 
in transportleiding 

1500 kg benzeen in Westerschelde 
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19-12-2019 ESD-SIC Farmsum Blazer/stofexplosie categorie 5 
siliciumcarbide 

Steekvlam 

31-12-2019 Stolthaven Moerdijk Vrijkomen fenol  
21-09-2020 Chemelot Limburg Hexaanlekkage Snelweg afgesloten; treinverkeer stilgelegd 
21-09-2020 Chemelot Limburg/ 

Waterzuivering Sitech, 
Stein 

Ammoniakemissie Waterzuivering verontreinigd 

15-11-2020 BP Raffinaderij 
Europoort 

HF emissie 2 gewonden 

19-03-2021 Nouryon Poly 
Chemicals, Botlek 

Chlooremissie  
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Bijlage 2 
 

Te stellen vragen bij de documentenanalyse 
 
 

Aspect Uitwerking 
Expliciet inspectiebeleid Wordt het publiek belang gediend? 
 Worden de naleefniveaus gemeten? 
 Zijn er gewenste naleefniveaus geformuleerd? 
 Worden er risicoanalyses opgesteld? 
 Wordt de toezichtsinzet op basis van de risicoanalyses bepaald? 
 Wordt voor een signalerende rol gekozen? 
 Wordt voor een agenderende rol gekozen? 
Behalen resultaat In welke situatie wordt welke handhavingsstijl toegepast? 
 Hoe wordt getracht het gedrag van de bedrijven te beïnvloeden? 
 Hoe wordt de zelfwerkzaamheid bevorderd? 
Verantwoording afleggen Worden resultaten en bereikte effecten gemeten? 
 Wordt gemeten op output, outcome of maatschappelijk effect? 
Onafhankelijke positie Hoe is de onafhankelijkheid van het politieke bestuur geregeld? 
 Hoe is de onafhankelijkheid van het beleid of andere afdelingen geregeld? 
 Hoe wordt de onafhankelijkheid van de sector gegarandeerd? 
Samenwerking andere 
diensten 

Vindt er afstemming plaats met andere diensten ten aanzien van het delen van 
kennis en het uitwisselen van gegevens? 

 Wordt er bij de opstelling van werkplannen, het uitvoeren van inspecties en de 
rapportage van de bevindingen samengewerkt met andere diensten? 

 Worden er verdergaande vormen van samenwerking (integratie, fusering, etc.) 
verkend? 

Transparantie Worden inspectierapporten openbaar gemaakt? 
Goede organisatie Zijn er procesbeschrijvingen vastgesteld? 
 Wordt de werkwijze regelmatig geaudit? 
 Is er een werkend kwaliteitsmanagementsysteem en is dit gecertificeerd? 
 Is het aantal inspecteurs voldoende om de vastgelegde taken en toezichtsinzet te 

kunnen realiseren? 
 Beschikt de dienst over voldoende financiële middelen om de vastgelegde taken en 

toezichtsinzet te kunnen realiseren? 
Professioneel personeel Welke functie-eisen worden er aan inspecteurs gesteld? 
 Is er een adequaat programma voor opleiding, na- en bijscholing? 
 Wordt er voor voldoende specialistische kennis in het programma gezorgd? 
 Is er in het programma voldoende ruimte voor de training van vaardigheden als 

flexibiliteit, integriteit, overtuigingskracht, zelfstandige oordeelsvorming en 
omgevingsbewustzijn? 
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Bijlage 3 
 
 

Te stellen vragen bij de interviews 
 

1)  Het managementniveau  
 
Op welke elementen stuurt u in het kader van uw functie en wat is uw opvatting over richting 
en belang van de volgende elementen?  
 

 Een vastgesteld en openbaar document waarin het te voeren inspectiebeleid is 
geëxpliciteerd en waarin is aangegeven welk belang met het beleid wordt gediend en 
of hierbij het publieke belang voorop staat. 

 Een signalerende en agenderende rol van de dienst. 
 De feitelijke en de gewenste nalevingsniveaus in de sector.  
 Risicoanalyses van de sector en/of van de afzonderlijke bedrijven. 
 Toezichtsinzet in de sector en in de afzonderlijke bedrijven op basis van 

nalevingsniveaus en risicoanalyses.    
 Strikte handhaving op de naleving van de regels, of onderhandelen met de onder 

toezicht gestelde, of een situationele aanpak.  
 Bevorderen zelfwerkzaamheid en norminternalisatie van de onder toezicht gestelden, 

of nadruk op strikte regelnaleving door middel van handhaving of situationeel 
opereren. 

 Effectmetingen (output, outcome, maatschappelijk effect).  
 Onafhankelijke positie ten opzichte van het politiek verantwoordelijk bestuur, van het 

beleidsapparaat, van andere afdelingen, van de onder toezicht gestelden.  
 Samenwerking met andere inspecterende diensten; verdere integratie.  
 Inspectierapporten, resultaten van inspecties en geaggregeerde gegevens daaruit 

openbaar. 
 Procesbeschrijvingen, auditing, kwaliteitsmanagementsysteem, certificatie. 
 Bemensing en middelen van de dienst. 
 Opleidings-, bijscholings- en nascholingsprogramma, functievereisten voor de 

inspecteurs.   
 

2) De inspecteurs 
 

 Heeft u inzicht in de nalevingsniveaus in de gehele sector en/of in de betrokken 
bedrijven? 

 Heeft u inzicht in de vastgestelde gewenste nalevingsniveaus en wat vindt u daarvan? 
 Bent u zelf betrokken geweest bij het opstellen van de risicoanalyses, welke methode 

is daarbij gebruikt en wat vindt u daarvan? 
 Welke handhavingsstijl hanteert u en waarom? Doet u dat naar eigen inzicht of bent u 

daarover geïnstrueerd? 
 Past u een strikte regelnaleving toe (inclusief daarbij behorende handhaving) of zet u 

in op bevordering van de zelfwerkzaamheid en overleg, of schakelt u tussen beide 
stijlen? 

 Hoe rapporteert u over de bereikte resultaten en op welke effecten ligt daarbij de 
nadruk? 
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 Werkt u samen met andere inspecterende diensten? Hoe ervaart u dat? Vindt u meer 
of minder samenwerking nodig? Wat vindt van een eventuele samenbundeling of 
fusie van diverse diensten? 

 Welke procedures en procesbeschrijvingen zijn er voor uw werk? Volgt u deze altijd? 
Wat vindt u van deze instructies? 

 Is er een werkend kwaliteitsmanagementsysteem en draagt u daaraan bij? 
  Wat vindt van het geboden opleidingsprogramma? Is het volgen ervan een functie-

eis?  
 Is er een bij- en nascholingsprogramma voor “zittende” inspecteurs en wat vindt u 

daarvan? 
 Wordt er voldoende aandacht besteed aan benodigde vaardigheden en aanzien van uw 

taak? 
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Bijlage 4 
 

Lijst van geanalyseerde documenten 
 

Hoofdstuk 7 
 
BRZO+ 

 
 Jaarplan 2015 (BRZO+, 2015b) 
 Samenwerken in eenheid; samenwerking 2018-2020 (BRZO+, 2017b) 
 Monitor naleving en handhaving Brzo-bedrijven 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 

2017, 2018, 2019, 2020 (BRZO+, 2012b, 2013b, 2014b, 2015c, 2016, 2017a, 2018, 
2019, 2020, 2021) 

 Rapportage Belanghebbendentevredenheidsonderzoek (BTO) 2007, 2011, 2014 
(BRZO+, 2008, 2012a, 2015a) 

 Toezichtsmodel (BRZO+, 2006b) 
 Landelijke handhavingsstrategie Brzo 1999 (BRZO+, 2013a) 
 Handreiking voor het toepassen van de landelijke handhavingsstrategie Brzo 1999 

(BRZO+, 2014a) 
 Procedure openbaarmaking samenvatting 2014 (BRZO+, 2014c) 

 
Ministerie I&W 
 

 Staat van de veiligheid majeure risicobedrijven 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 
2019, 2020 (Ministerie I&W, 2014b, 2015, 2016c, 2017c, 2018c, 2019d, 2020f) 

 Aanbiedingsbrief aan 2e Kamer Staat van de veiligheid majeure risicobedrijven 2015, 
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (Ministerie I&W, 2016a, 2017a, 2018a, 2019a, 2020a, 
2021a) 

 Rapportenbundel behorend bij Staat van de veiligheid majeure risicobedrijven 2015, 
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (Ministerie I&W, 2016b, 2017b, 2018b, 2019c, 2020e, 
2021c) 

 
 
Hoofdstuk 8 
 
Inspectie SZW (ISZW) 
 

 Organogram ISZW 
 Organogram programma bedrijven met gevaarlijke stoffen 
 Jaarverslag 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 (Inspectie SZW, 

2012b, 2013c, 2014b, 2015c, 2016b, 2017b, 2018c, 2019b, 2020c) 
 Meerjarenplan 2013-2014, 2015-2018, 2019-2022 (Inspectie SZW, 2012c, 2014c, 

2018d) 
 Jaarplan 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 (Inspectie SZW, 

2012a, 2013b, 2014a, 2015b, 2016a, 2017a, 2018b, 2019a, 2020b) 
 Inspectiebrede Risicoanalyse 3.0 (2013), 4.0 (2018) (Inspectie SZW, 2013a, 2018a) 
 Beleidsregel Handhavings- en Sanctioneringsbesluit Brzo ’15 onderdeel 

Arbeidsomstandighedenwet (Inspectie SZW, 2015a) 
 Handhavingsbeleid ISZW t.a.v. Brzo’15 (Inspectie SZW, 2020a) 
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 Opleidingsplan MHC 2020-2022 (Inspectie SZW, 2019c) 
 Opleidingsplan 2020-2021 nieuwe MHC-inspecteurs, instroom september 2020  

(Inspectie SZW, 2020d) 
 Jaarplan Programma BmGS 2020 (Inspectie SZW, 2019d) 

 
Ministerie SZW 
 

 Kamerbrief onderzoek capaciteit ISZW, 2016 (Ministerie van SZW, 2016)  
 
Ministerie BZK, algemene bestuursdienst 
 

 Werken met effect, onderzoek naar de capaciteit van ISZW, 2016 (Ministerie BZK, 
2016) 

 
Ministerie Algemene Zaken 
 

 Minister-President, Regeling houdende de vaststelling van de aanwijzingen inzake de  
Rijksinspecties, 2015 (Ministerie van Algemene Zaken, 2015) 
 

Inspectieraad 
 

 De aanwijzingen inzake de Rijksinspecties, 2017 (Inspectieraad, 2017a) 
 
 
Hoofdstuk 9 
 
Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG) 
 

 Organogram OD NZKG 
 Meerjarenbegroting 2019-2022, 2020-2023 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 

2018e, 2019b) 
 Eindrapportage 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, Jaarverslag en –rekening 

(Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2015, 2016b, 2017, 2018b, 2019a) 
 Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied 2016 

(Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2016c) 
 Mandaatregeling Provincie Noord-Holland Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied 

2018 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2018d) 
 Hoe om te gaan met het mandaat? Uitgangspunten en algemene instructie 

(Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2016d) 
 Besturingsfilosofie 2016 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2016a) 
 Organisatieverordening 2018 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2018f) 
 Rapportage 1-meting kwaliteitscriteria 2.1, generieke deskundigheid 

(Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2018g) 
 Koersen op de toekomst; visie op weg naar 2025 (Omgevingsdienst 

Noordzeekanaalgebied, 2018c)  
 Bestuurlijke samenvatting regionaal uniform uitvoerings- en handhavingsbeleid 2019-

2022 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2018a) 
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 Vergunningverlening, toezicht en handhaving; bestuurlijk referentiekader regionale 
VTH-strategie 2019-2022 (Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, 2018h) 

 
 

Hoofdstuk 10 

Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB) 
 

 Organogram OD MWB 
 Beleidsmatige en financiële kaders voor de begrotingen 2016 en 2017 en de 

meerjarenramingen t/m 2020; Begroting 2017 en meerjarenbegroting 2018-2020; 
Begroting 2019 en meerjarenbegroting 2020-2022; Begroting 2020 en 
meerjarenbegroting 2021-2023 (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2015, 
2016a, 2018a, 2019b)  

 Jaarstukken 2015, 2016, 2017, 2018 (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 
2016b, 2017a, 2018c, 2019d) 

 Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant 
(Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2018b) 

 Mandaatbesluit OMWB (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2019f) 
 Organisatieverordening OMWB (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2017b) 
 Jaarprogramma 2019 Brzo en RIE-4 (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 

2019c) 
 Jaarverslag 2018 Brzo (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2019e) 
 Notitie Zorgdossiers Brzo (Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant, 2019g) 

 
 
Hoofdstuk 11 
 
Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid (VRZHZ) 
 

 Organogram VR ZHZ 
 Jaarverslag 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 

(Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016b, 
2017, 2018b, 2019a, 2020) 

 Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid 2018 
(Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, 2018a) 

 Regionaal Risicoprofiel (Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, 2019b) 
 Beleidsplan 2017-2020 (Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, 2016a) 

 
Landelijk Expertise Centrum Brandweer BRZO / Instituut Fysieke Veiligheid 

 Landelijk modelbeleid aanwijzing bedrijfsbrandweren (Landelijk Expertise Centrum 
Brandweer BRZO, 2018b) 

 Werkwijze bedrijfsbrandweren 2019 (Landelijk Expertise Centrum Brandweer BRZO, 
2019b) 

 Handhavingsbeleid Veiligheidsregio’s Industriële Veiligheid (Landelijk Expertise 
Centrum Brandweer BRZO, 2018a) 
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 Bevoegdheden van de toezichthouder Industriële Veiligheid (Landelijk Expertise 
Centrum Brandweer BRZO, 2019a) 

 

Veiligheidsregio’s Zuid-West 

 Projectopdracht Opleiding en Bijscholing Industriële Veiligheid Zuidwest 
(Veiligheidsregio's Zuid-West, 2020b) 

 Bijscholingsprogramma medewerkers Industriële Veiligheid 2020-2022 
(Veiligheidsregio's Zuid-West, 2020a) 
 

Evaluatiecommissie Wet veiligheidsregio’s 
 

 Evaluatie Wet veiligheidsregio’s; naar toekomstbestendige crisisbeheersing en 
brandweerzorg (Evaluatiecommissie Wet Veiligheidsregio's, 2020) 

 
 
Hoofdstuk 12 
 
Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland (VRAA) 
 

 Organogram Brandweer Amsterdam Amstelland 
 Jaarverslag en jaarrekening 2017, 2018 (Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland, 

2018a, 2019a) 
 Ontwerp-programmabegroting 2019 en actualisatie 2018, ontwerp-

programmabegroting 2020 en actualisatie 2019 (Veiligheidsregio Amsterdam 
Amstelland, 2018b, 2019b) 

 Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland 2015 
(Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland, 2015b) 

 Regionaal Risicoprofiel (Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland, 2017) 
 Beleidsplan 2016-2019 (Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland, 2015a) 

 
Landelijk Expertisecentrum Brandweer BRZO / Instituut Fysieke Veiligheid 
 

 Landelijk modelbeleid aanwijzing bedrijfsbrandweren (Landelijk Expertise Centrum 
Brandweer BRZO, 2018b) 

 Werkwijzer Bedrijfsbrandweren 2019 (Landelijk Expertise Centrum Brandweer 
BRZO, 2019b) 

 Handhavingsbeleid Veiligheidsregio’s Industriële Veiligheid (Landelijk Expertise 
Centrum Brandweer BRZO, 2018a) 

 Bevoegdheden van de toezichthouder Industriële Veiligheid (Landelijk Expertise 
Centrum Brandweer BRZO, 2019a) 

 
Veiligheidsregio’s Noord-West 

 Handhavingsbeleid Industriële Veiligheid Veiligheidsregio’s Noord-West 2018-2021 
(Veiligheidsregio's Noord-West, 2018) 
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Evaluatiecommissie Wet veiligheidsregio’s 
 

 Evaluatie Wet veiligheidsregio’s; naar toekomstbestendige crisisbeheersing en 
brandweerzorg (Evaluatiecommissie Wet Veiligheidsregio's, 2020) 
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Bijlage 5 
 
 

Lijst van geïnterviewde personen  
 
Inspectie SZW 
 

 ing. J.H.M. Limpens, inspecteur Procesveiligheid/BRZO (regio Zuid) 
 ing. R.C. Janssen, inspecteur Procesveiligheid/BRZO (regio Zuidwest) 
 ir. W. Hendriksen, inspecteur Procesveiligheid/BRZO (regio Noordoost) 
 ing. C. de Deckere, projectleider inspecties Procesveiligheid/BRZO (regio Zuidwest) 
 ing. C.M.J.E. Kottier-Ensink, projectleider BRZO-ontwikkelingen 
 ing. L.M. van Tatenhove, hoofd vakgroep MHC 
 R. van Dort, specialist Procesveiligheid inspectiebreed kenniscentrum ISZW 
 ing. G. Massom, Programmamanager BmGS 
 drs. H.N. de Groot, Directeur Toezicht ISZW 
 mr. M.J. Kuipers, Inspecteur-Generaal ISZW 

 
Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied 
 

 ing. P.A. Bentvelsen, Brzo-inspecteur 
 M.R. Flaman, inspecteur Intensieve Handhaving  
 B.J.J. Hendriks, Coördinator Brzo-inspecties 
 ing. R. Koelemij-Stokhof, teammanager T&H taskforce/BRZO 
 mr. M. Bakker, adjunct-directeur Toezicht en Handhaving 

 
Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant 

 
 ing. J.H.H. Vankan, Brzo-inspecteur OMWB 
 P.L.M. Wetzels, Brzo-coördinator en -inspecteur OMWB 
 ing. O.H.E. Verhappen, Brzo-coördinator en – inspecteur OMWB 
 ing. M.A.W.M. Ooms, MSHE, Teammanager Toezicht Industrie en MKB OMWB 
 N. van Mourik, MPa, directeur Omgevingsdienst OMWB 

 
Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid 
 

 J.N. Zondervan, adviseur industriële veiligheid, VRZHZ 
 ir. R.C. Aldewereld, adviseur industriële Veiligheid, VRZHZ 
 ing. G.J.W. Visser, afdelingshoofd Risicobeheersing, VRZHZ 
 ing. H. van Wetten, Regionaal Coördinator Brzo Zuid-West, VRR 

 
Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland 

 
 Y.M.F. Gaudouen, adviseur industriële veiligheid, VR AA 
 ing. R.G.E. Mensink, Brzo-inspecteur VR Flevoland (gedetacheerd bij VR AA) 
 N.A. Gret, Coördinator Expertise Risicobeheersing Noord-West 
 T. Van Lieshout, directeur VR AA 
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Nadere informatie over de interviews 

Geïnterviewde171 Datum Organisatie Omstandigheden172 
1 25-11-2019 ISZW  
2 27-11-2019 ISZW  
3 29-11-2019 ISZW  
4 05-12-2019 ISZW  
5 11-12-2019 ISZW  
6 15-01-2020 ISZW  
7 15-01-2020 ISZW  
8 16-01-2020 ISZW  
9 30-01-2020 ISZW  
10 06-02-2020 ISZW  
11 12-05-2020 ODNZKG Online 
12 14-05-2020 ODNZKG Online 
13 18-05-2020 ODNZKG Online 
14 20-05-2020 ODNZKG Online 
15 05-06-2020 ODNZKG Online 
16 26-05-2020 OMWB Online 
17 28-05-2020 OMWB Online 
18 08-06-2020 OMWB Online 
19 10-06-2020 OMWB Online 
20 12-06-2020 OMWB  
21 23-07-2020 VRZHZ  
22 23-07-2020 VRZHZ  
23 24-08-2020 VRZHZ  
24 26-08-2020 VRZHZ  
25 03-08-2020 VRAA  
26 10-09-2020 VRAA  
27 14-09-2020 VRAA  
28 16-09-2020 VRAA  

 

Tabel 6 Nadere informatie over de interviews 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
171 Volgorde in deze tabel is niet dezelfde als op pagina 202 
172 Door de gevolgen van de Covid-19 pandemie moesten een aantal interviews noodgedwongen online 
plaatsvinden 



232

Bijlage 6 
 

Overzicht binnengekomen reacties 
 

1) Reactie 10 geïnterviewden ISZW/MHC 
 
Met belangstelling hebben wij kennisgenomen van uw voorlopige dissertatieteksten. Wij, de 
door u geïnterviewde functionarissen van Inspectie SZW, hebben gezamenlijk onderstaande 
reactie opgesteld n.a.v. uw reviewverzoek.  
  
Allereerst onze complimenten voor de heldere en prettig leesbare teksten van uw dissertatie. 
Naar de nu nog niet opgenomen hoofdstukken eindconclusies en aanbevelingen zijn wij 
benieuwd. Specifiek ook naar uw aanbevelingen over hoe de Brzo-inspectiediensten de 
outcome (maatschappelijke effecten van ons toezicht) verder vorm kunnen geven. 
  
Los hiervan volgen onderstaand enkele op- en aanmerkingen op de teksten: 
 

 Ten aanzien van het geschetste beeld over het (matrix) organisatiemodel Inspectie 
SZW onderstaand een bijgesteld beeld: De vakgroep MHC heeft als twee primaire 
taken; 1) de personele zorg voor de MHC-inspecteurs en 2) het leveren van goed 
opgeleide en vaardige inspecteurs die inzetbaar zijn in het project Procesveiligheid van 
het programma Bedrijven met Gevaarlijke Stoffen (BmGS). Dit is binnen het 
beschreven ISO-9001 gecertificeerde KMS-systeem ook geborgd met een zogeheten 
Service Level Agreement. Het programma BmGS staat onder leiding van een 
programmamanager welke verantwoordelijk is voor onder meer het uitvoeren van het 
Brzo-toezicht in de breedste zin, alsmede de samenwerking in Brzo+ verband. De 
inspecteurs Procesveiligheid/BRZO zijn geografisch ingedeeld in (vier) teams onder 
leiding van projectleiders Inspecties Procesveiligheid/BRZO. Daarnaast zijn 
coördinerende projectleiders Uitvoering Procesveiligheid en BRZO Ontwikkelingen 
actief. Alle projectleiders rapporteren aan de Programmamanager BmGS. Kortom de 
vakgroep MHC levert vakkundige inspecteurs aan het project Procesveiligheid/Brzo 
van het programma BmGS en het programma is verantwoordelijk voor het toezicht en 
de in het programmawerkplan gestelde doelstellingen hierop (overgenomen). 

 M.b.t. de kennisinfrastructuur in hoofdstuk 8 wordt opgemerkt dat naast de genoemde 
senior-inspecteurs er t.b.v. het programma BmGS twee specialisten van het 
Inspectiebreed Kenniscentrum (IKC) dedicated toegewezen aan het domein 
procesveiligheid. Zij werken nauw samen met (senior-)inspecteurs en projectleiders 
uit het programma BmGS. Ter toelichting op het IKC: zij houdt en brengt alle 
specialistische inhoudelijke kennis op niveau ten behoeve van enerzijds strategische 
programmering en beleidsontwikkeling en anderzijds operationele ondersteuning van 
programma’s. Dit kenniscentrum is bedoeld voor het concentreren van schaarse kennis 
die anders te zeer over de programma’s wordt versnipperd of verloren raakt als op een 
bepaald kennisdomein geen programma’s operationeel zijn. Het centrum opereert 
inspectiebreed, werkt daartoe nauw samen met andere Inspectie onderdelen. De 
specialisten van het kenniscentrum hebben als kerntaak het verzamelen, overdragen en 
actueel houden van kennis over specialistische kennisgebieden ten behoeve van de 
programma’s, zoals kennis over gezondheids- en veiligheidsrisico’s en risico’s op het 
terrein van eerlijk werken. De specialisten hebben een belangrijke rol in het opleiden 
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van medewerkers van de Inspectie en in de toetsing van wettelijke en overig 
instrumentarium op de vereiste stand van de wetenschap en professionele 
dienstverlening. Zij vertalen beleid, signalen en stand der techniek in handzame 
inspectietools en vervullen voor de inspecteurs de functie van helpdesk. Ook worden 
ze betrokken bij beleidsontwikkeling en de risicoanalyses. Specialisten borgen de 
valide en actuele kennis in de kennisbank. Allocatie van specialisten naar de diverse 
werkzaamheden vindt plaats op basis van geprioriteerde aandachtsgebieden 
(overgenomen).  

 Op verschillende plaatsen geeft u aan dat conform het Brzo 2015 ISZW, OD’en en 
VR’s verplicht zijn gezamenlijke inspecties uit te voeren. Ondanks dat in de 
uitvoeringspraktijk de hiervoor genoemde diensten in Nederland inderdaad 
gezamenlijke Brzo-inspecties uitvoeren, is dit o.b.v. van het Brzo 2015 geen 
verplichting. Meer correct is dat Brzo 2015 afgestemd toezicht voorschrijft. In 
Europees verband bekeken is de Nederlandse gezamenlijke uitvoering van Brzo-
inspecties uniek te noemen, doch niet per definitie verplicht (overgenomen). 

 Voor het naleefgedrag van bedrijven en daarmee afgeleid ook het effect van ons 
toezicht beschikken we in Brzo+ verband sedert ca. 5 jaar over de “Ranking van de 
Veiligheidsprestaties Brzo-bedrijven”. Dit vertrouwelijke inspectie-interne instrument 
brengt de prestaties van de Brzo-bedrijven in beeld d.m.v. scores die na iedere Brzo-
inspectie door inspecteurs van deelnemende diensten gegeven worden op de thema’s 
Techniek, Systeem en Cultuur. Voor het zo objectief mogelijk inschatten van de 
cultuur aspecten is door TNO een gevalideerd instrument ontwikkeld. Voor het duiden 
van de mate waarin het “Systeem” functioneert is het sinds lange tijd bestaande NIM 
toezichtsmodel voorhanden om het functioneren van de onderscheidenlijke zeven 
VBS-elementen te duiden. Voor “Techniek” geven de inspecteurs na een inspectie een 
duiding aan de mate waarin de installaties/hardware betrouwbaar is en betrouwbaar 
wordt gehouden. Dit “Rankingsmodel” maakt analyses mogelijk per bedrijf of groep 
bedrijven van het naleefgedrag en het effect van ons toezicht. Hierop zijn in het 
programmawerkplan Bedrijven met Gevaarlijke Stoffen ook doelstellingen 
geformuleerd. Bovendien wordt de Ranking Veiligheidsprestaties ook gebruikt voor 
het vaststellen van de toezichtslast (per bedrijf) (overgenomen).   

 Ondanks uw inschatting dat de doelstelling >90% deelname van Inspectie SZW aan 
Brzo-inspecties in 2020 onhaalbaar leek, heeft Inspectie SZW in 2020 aan 95% van de 
Brzo-inspectie deelgenomen. Dit kon mogelijk worden gemaakt door de forse 
uitbreiding aan MHC-inspecteurs vanaf 2018, die in 2020 geheel of gedeeltelijk 
inzetbaar waren, in combinatie met een gerichte inspectieaanpak (overgenomen).  

 De in hoofdstuk 13 voor ISZW/MHC genoemde concept-plannen voor bij- en 
nascholingsprogramma’s voor nieuwe en zittende inspecteurs zijn inmiddels 
vastgesteld, geïmplementeerd en in uitvoering (waarvan akte). 

 In het licht van het thema ‘Transparantie’ is u tijdens de interviews blijkbaar een 
wisselend beeld geschetst van het aantal raadplegingen van openbare inspectie 
informatie Brzo toezicht. Om dit te objectiveren is bij de beheerder van de website 
(Brzo+ bureau) nagegaan hoeveel raadplegingen er daadwerkelijk zijn geweest. In 
heel het jaar 2020 is 14.694 maal een pdf (met openbare inspectie-informatie op 
bedrijfsniveau n.a.v. Brzo-inspectie) geopend door bezoekers aan de website (waarvan 
akte).  

 In het licht van de AVG geven we u in overweging de persoonsnamen van 
geïnterviewden weg te laten in de bijlagen en om alleen functiebenamingen en 
diensten te vermelden (niet overgenomen gezien de gemaakte afspraken; weergegeven 
meningen zijn niet herleidbaar tot personen). 
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Ten aanzien van het effect van de Brzo-regelgeving en het toezicht hierop wil ik u nog de 
volgende overdenking meegeven: In de 20 jaar dat Brzo-regelgeving van kracht is, is gewerkt 
aan verbetering van het toezicht. Het meten van (het bereikte) maatschappelijk effect van dit 
toezicht is zeker geen eenvoudige opgave, gezien het begrip veiligheid vele parameters kent. 
De naleving (aantal overtredingen/incidenten per jaar) lijkt ons geen antwoord te geven op de 
veiligheidssituatie van een Brzo-bedrijf alsmede het bereikte maatschappelijke effect. Dit 
mede omdat we ieder jaar op andere thema’s en installaties inspecteren (met een cyclus van 5 
jaar). Het redelijke constante aantal overtredingen per jaar kan verband houden met ook het 
feit dat we professioneler worden in ons toezicht en stringenter zijn gaan handhaven, maar 
ook met nog zoveel andere factoren.  
Diverse maatschappelijke actoren (bijvoorbeeld politiek of burgers) zouden graag de vraag 
beantwoord willen zien: “Hoe veilig is dit bedrijf?”, of, “Is dit bedrijf veilig?”. Zoals u en ik 
weten: deze vraag zal nooit 100% ultiem beantwoord kunnen worden. Bij veiligheid speelt 
altijd een rest risico.  
Ik ben ervan overtuigd dat 20 jaar wetgeving voor en toezicht op Brzo-bedrijven in 
Nederland, los van de vraag of het nog beter kan en of we ooit goed de effecten kunnen 
meten, dit enorm van betekenis is geweest voor het huidige bereikte veiligheidsniveau. Dat 
laatste krijgen we ook terug van bedrijven (waarvan akte).  
 
Wij wensen u veel succes met de afronding van uw studie. Het was een genoegen u in dit 
kader te spreken en we zien uit naar uw definitieve rapport. Erg benieuwd zijn we naar uw 
eindconclusie(s) op de centrale onderzoeksvraag en de aanbevelingen.  
  

2) Reactie management OD NZKG  
  
In algemene zin zijn er geen opmerkingen ten aanzien van het (systeem) beschrijvend 
gedeelte. Ten aanzien van de weergave van de interviews is niet duidelijk waarom niet 
gekozen is voor bijvoorbeeld een samenvatting hiervan, maar op onderdelen zelfs citaten 
worden aangehaald. Met name met bij dat laatste plaatsen wij een kritische kanttekening, 
omdat met het aanhalen van citaten er een beeld kan ontstaan of er sprake is van een OD 
brede opvatting. Dit laatste is absoluut niet het geval, sterker, sommige citaten worden niet 
herkend. Een nuancering op dit punt wordt dan ook op prijs gesteld (verwijzingen naar 
specifieke interviews opgenomen). 
 
Paragraaf 3.1.1 laatste alinea hierin wordt ingaan in de reactie op de missie van de organisatie, 
hierbij worden tal van vragen opgeroepen. De missie is door de directie van de OD 
weloverwogen vastgesteld, het past dan niet op basis van een enkele opmerking een beeld van 
twijfel neer te zetten over de reikwijdte en de haalbaarheid van missie. Ook vanuit 
wetenschappelijk perspectief is dit te beperkt (waarvan akte).  
Paragraaf 3.1.2 wordt de opmerking weergegeven dat inspecteurs voor zichzelf werken, dit 
wordt vanuit de organisatie niet herkend. Informatie wordt zowel in BRZO verband als in het 
team gedeeld. Deze opmerking is niet representatief voor de werkwijze (overgenomen). 
Paragraaf 3.1.3. van bedrijven wordt ook een basisbeeld opgesteld waarin de situatie van het 
bedrijf in kaart is gebracht, die ook input vormt voor de voeding van het risico gestuurd 
werken. De opmerking dat risico gestuurd werken “als schaamlap” wordt gebruikt, kan niet 
op basis van een opmerking worden weergegeven, het overigens ook niet juist en doet geen 
recht aan het risicomodel. De keerzijde is dat er een heel ander model van toezicht nodig (24 
uur) is. Risico toezicht moet wel in het geheel van informatie worden beschouwd, zoal check 
op logboeken en registratie opslag etc. (waarvan akte). 
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Paragraaf 3.14 signalering naar andere domeinen vindt wel degelijk plaats, wordt in en tussen 
teams besproken (overgenomen). 
Paragraaf 3.1.5. gerefereerd wordt aan conflictmijding dit wordt niet herkend en kan ook niet 
op basis van een uitspraak worden geconcludeerd (verwijzing naar specifiek interview 
opgenomen). 
Paragraaf 3.1.7 Passage over output en outcome is niet duidelijk. Output gaat over resultaten 
een dimensionaal. Outcome richt zich op het effect van de inspanningen. Die twee kunnen en 
moeten naast elkaar bestaan, hier zit geen waardering in en is ook sterk afhankelijk van het 
onderliggende doel. Context aanpassen (context nader verklaard). 
 
Tot zover onze reactie. Wij gaan ervan uit dat je de opmerking kunt gebruiken en verwerkt. 
Heel succes bij de volgende fase. 
 

3) Reactie inspecteur ISZW/MHC 
 
Ik kan zien dat je het afgelopen jaar veel tijd aan het promotieonderzoek hebt besteed, er staat 
inmiddels veel op papier. Bij het lezen van je conceptrapport heb ik me voornamelijk beperkt 
tot H7 en H8. Allereerst wil ik je complimenteren met het resultaat tot dusver. Je hebt jouw 
onderwerp breed aangevlogen en ook de nodige diepgang hierin aangebracht. De 
beschrijvingen in H7 en H8 komen grotendeels overeen met mijn ervaringen met MHC. 
In de bijlage (in het tekstdocument met de functie “wijzigingen bijhouden” aangegeven 
tekstuele suggesties; hier niet opgenomen) vind je mijn op-/aanmerkingen met een aantal 
suggesties voor aanpassing. Uiteraard ben je vrij om te bepalen of je hier gebruik van wilt 
maken. Ik denk dat mijn opmerkingen voor zich spreken. 
Rest mij jou heel veel succes te wensen met jouw promotieonderzoek en de afronding 
hiervan. Ik ben benieuwd naar het uiteindelijk resultaat van jouw onderzoek in de vorm van 
het proefschrift. 
 

4) Reactie inspecteur OD NZKG 
 
Ik heb, zoals je verzoekt, de hoofdstukken 7 en 9 doorgenomen. Het ziet er goed 
gedocumenteerd uit en geeft, wat mij betreft, een juiste weergave van het gesprek dat ik met 
jou had. Succes met de afronding van het stuk! 
 

5) Reacties geïnterviewden OD MWB 
 

 Heb nu het gedeelte globaal doorgelezen waarvan ik iets zou kunnen vinden en ik heb 
verder geen opmerkingen of aanvullingen. 

 Ik heb het rapport gelezen, met name de hoofdstukken 7 en vooral 10. Hoofdstuk 10 
gaat over de OMWB. Ik kan mij wel vinden in de inhoud. 

 Amai een heel lijvig document, met zeer nuttige info verzameld in één document. 
Hier en daar heb ik een opmerking toegevoegd (in het tekstdocument met de functie 
“wijzigingen bijhouden” aangegeven tekstuele suggesties; hier niet opgenomen).   

 Wat mij betreft dekt het de lading goed en geeft het goed weer hoe wij werken en hoe 
we tegen zaken aan kijken. 

 Je hebt een uitgebreid maar goed leesbaar promotieonderzoek geschreven. Het geeft 
een mooi beeld van de ontwikkelingen omtrent de uitvoering van het BRZO en hoe 
we zijn gekomen waar we nu staan. Ik wens je veel succes met de afronding. 
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6) Reactie 3 geïnterviewden VR ZHZ 
 

 Ten aanzien van het artikel (deel ZHZ) heb ik geen opmerkingen. Wat mij betreft is 
het prima verwoord.  

 Ik heb een aantal hoofdstukken met interesse gelezen, mooi hoe er een beschouwing 
ontstaat op de feitelijke gang van zaken binnen de Brzo-wereld. Ik heb geen 
opmerkingen t.a.v. de teksten en houd me graag aanbevolen voor een kopie van je 
definitieve rapport. 

 Ik heb geen opmerkingen. 
 

7) Reactie 3 geïnterviewden VR AA 
 

 Ik ben eigenlijk vooral benieuwd naar hoofdstuk 15, maar begrijp dat je daar nog aan 
moet sleutelen? Want vorige keer over de nieuwe convenanten voor BRZO+ 
gesproken en die gaat allemaal niet helpen het beter te maken. Een frisse blik op het 
geheel is welkom. Daar hou ik mij graag voor aanbevolen, althans als dat in h15 komt. 

 Ik zie een gedegen onderzoek en vertrouw erop dat je de zaken juist hebt verwoord. Er 
vallen me ook een aantal leerpunten op voor onze organisatie. Dank daarvoor, dat kan 
ons helpen verder te professionaliseren. Ik ontvang graag het definitieve exemplaar 
wanneer deze gereed is. Heel veel succes met de afronding. 

 Een mooi onderzoek zoals je het verwoord hebt. Bijgaand mijn opmerkingen t.a.v. 
hoofdstuk zeven en twaalf, alsmede enkele algemene opmerkingen (in het 
tekstdocument met de functie “wijzigingen bijhouden” aangegeven suggesties; hier 
niet opgenomen).   
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