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Bijlage I Geïnterviewde betrokkenen

De interviews vonden plaats nadat het schriftelijk bronnenonderzoek grotendeels 
was afgerond, en hadden als doel om waar mogelijk aanvullende, ongeschreven 
informatie toe te voegen, ter controle van de schriftelijke informatie, en om con-
text en nuance te bieden; zie verder par. 5.5.3.

Casus aanleg van de Noord/Zuidlijn
Naam geïnterviewde Betrokkenheid bij Noord/Zuidlijn
Hoite Detmar Directeur Omgeving projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2008-2016

Algemeen Directeur projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2016-2018
Peter Doeswijk Ondernemer aan de Vijzelgracht en Voorzitter Ondernemersvereniging De Vijzel 

2007-heden
Laurens Haanen Bestuursadviseur gemeente Amsterdam 2002-2013

Secretaris Projectcommissariaat Noord/Zuidlijn 2009-2013
Richard Koenders
Boukje Witten

Projectbegeleider De Pijp voor projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2004-2018
Projectbegeleider Vijzelgracht voor projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2009-2018

Bert Ramaker
Herman van Velsen

Schadecoördinator Schadebureau Noord/Zuidlijn 2004-2019
Directeur Schadebureau Noord/Zuidlijn 2003-2018

Gerard Scheffrahn Contractmanager Diepe Stations projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2009-2014
Projectmanager/Directeur Uitvoering projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2014-2017

Alex Sheerazi Directeur Communicatie projectorganisatie Noord/Zuidlijn 2009-2018
Bas Soetenhorst Journalist Het Parool 
Cees Veerman Voorzitter Commissie Veerman 2009

Voorzitter Projectcommissariaat Noord/Zuidlijn 2009-2019
Rente de Weerd Bewoner rond Vijzelgracht en juridisch adviseur Stichting Gijzelgracht 2009-2019

Casus uitbreiding van luchthaven Schiphol
Naam geïnterviewde Betrokkenheid bij luchthaven Schiphol
Hans Alders Voorzitter Alderstafel 2006-2019
Gerard Bekebrede Directeur Progis 2006-2011

Secretaris Schadeschap 2012-2016
Berthy van den Broek (Plaatsvervangend) Secretaris Schadeschap mei 2002-2006

Jurist Schadeschap 2012-2020
Ivo van Heijst Voorzitter adviescommissie Schadeschap 2000-2018
Remco Maat Vertegenwoordiger ±2500 aanvragers Schadeschap 2002-2017
Joost van der Poel Secretaris Schadeschap 2017-2020
Anke Pronk Director Mainport Strategy KLM; vanuit KLM betrokken bij GIS, Schadeschap en 

Alderstafel 2000-heden
Bruno van Ravels Voorzitter besliscommissie Schadeschap 1999-2014
Joost Wagemakers Directeur Stichting Leefomgeving Schiphol 2014-heden

Senior Advisor Airport Development Schiphol Group 1988-heden
Johan Weggeman Projectleider en Plaatsvervangend afdelingshoofd luchthavenontwikkeling en 

milieu, Ministerie van Infrastructuur en Milieu 2003-2015
Secretaris Alderstafel 2009-2015
Secretaris Omgevingsraad Schiphol 2015-heden
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Casus gaswinning in Groningen
Naam geïnterviewde Betrokkenheid bij gaswinning Groningen
Hans Alders Nationaal Coördinator Groningen 2015-2018
Berthy van den Broek Lid Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen 2018-2020

Lid Instituut Mijnbouwschade Groningen 2020-2020
Tjitske de Haas
Herman van Os

Adviseur bij Nationaal Coördinator Groningen, 2016-heden
Coördinator Onderzoek bij Nationaal Coördinator Groningen 2019-heden

Peter Hellinga (Gebieds-)coördinator bij Nationaal Coördinator Groningen 2015-2020
Directeur Landschapsbeheer Groningen 2020-heden

Jeroen van Kaam Vanuit Rijksdienst voor Ondernemend Nederland betrokken bij opzetten Tijdelijke 
Commissie Mijnbouwschade Groningen 2018

Leendert Klaassen
Nick Heim

Onafhankelijke Raadsman, 2013-heden
Consulent bij Onafhankelijke Raadsman 2017-heden

Bruno van Ravels Voorzitter Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen 2018-2019
Alex Sheerazi Manager Communicatie bij Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen, 

2018-2020
Manager Communicatie bij Instituut Mijnbouwschade Groningen 2020-heden 

Stefan Tabak Senior Legal Counsel NAM 2018-heden
Susan Top Secretaris Dialoogtafel 2014-2015

Secretaris Groninger Gasberaad 2015-heden
Nienke Vermaak Senior jurist gaswinningsdossier bij Provincie Groningen 2016-2019
Jan Vos Tweede Kamerlid Partij voor de Arbeid, woordvoerder gaswinning Groningen 

2012-2017
Cees Wildervanck Inwoner Overschild en deelnemer Dorpsbelangenwerkgroep Versterking Overschild 

2015-heden



Bijlage II Topiclijst interviews

De interviews zijn afgenomen aan de hand van een topiclijst (zie verder par. 5.5.3). 
De besproken onderwerpen verschilden per geïnterviewde, aangezien sommigen 
meer kennis hadden van het ene of het andere onderwerp, zoals bepaalde onder-
delen van het schadebeleid of specifieke tijdsperiodes.

Casus aanleg van de Noord/Zuidlijn

Introductie
- Introductie onderzoek vanuit interviewer. Uitleg focus op schadeafhan-

deling, waaronder ook overlastmaatregelen vallen (om context te schetsen).
- Toestemming voor opnemen en citeren interview in onderzoek.
- Over naar de geïnterviewde: hoe waren zij betrokken bij casus aanleg van 

de Noord/Zuidlijn?

Vertrouwen in de overheid
- Wat is hun perspectief op vertrouwensherstel in de casus? 
- Was er een bepaald kantelpunt?
- Wat denken zij dat het meest heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel?
- Wat zouden zij zien als grootste indicator van vertrouwen(sherstel)?
- Denken zij dat de wijze van schadeafhandeling en/of de mate van ruimhar-

tigheid vanuit de overheid heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel? Op 
welke wijze?

- Rol van verbindingsregisseur (waarom zo snel beëindigd?), project commissariaat

Vragen over achtergrond, motivering schadeafhandeling

Schadeafhandeling algemeen
- Wat is hun perspectief op (de rol van) schadeafhandeling in de casus?
- Rol van het Schadebureau (versus projectorganisatie)
- Was er volgens hen een kentering in de schadeafhandeling?
- Wat was de gedachtegang voor nieuwe projectstrategie vanaf 2009?
- Hoe zijn ze terecht gekomen bij communicatie/openbaarheid als strategie?
- Wat was de aanleiding voor de wijziging in strategie? Externe evaluaties – 

rekenkamer, gemeenteraad, commissie Veerman, ombudsman? Beeld in de 
media? 

Bouwschade (voortvloeiend uit wettelijke aansprakelijkheid)
- Was er veel bouwschade?
- Wat was het perspectief/reactie van de omgeving op bouwschade? En op de 

wijze van schadeafhandeling?
- Ruimhartigheid na advies van commissie Veerman, hoe toegepast?
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Casco-/funderingsherstel
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Waarom het meermaals aanpassen van het moment ‘start bouw’? 

Ruimhartigheid of praktisch?
- Regeling beëindigd in 2011, hierna nog follow-up (bijv. via ‘uitvoerings-

richtlijn aandachtspanden’)?

Nadeelcompensatie
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief op wijziging regeling in 2011
- Waarom de wijziging? Wat waren doelen hierin? (Vergroten begrijpelijk-

heid/expliciet maken beleidsregels?)
- Merkten zij verschil in uitvoering na de wijziging?
- Rol van het Schadebureau versus Schadecommissie
- Schadebureau kreeg steeds meer mandaat om zelf te beslissen. Wat 

is perspectief hierop? Waarom was het Schadebureau sneller dan de 
Schadecommissie? (forfaitaire bedragen, ruimhartigheid, zorgvuldigheid?)

- Hoe verliep de afloop van de regeling?
- Is er over de regeling geprocedeerd/bezwaar gemaakt?

Leefbaarheidsfonds, tegemoetkomingen
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Verschil in perspectief tussen omwonenden en ondernemers?
- Perspectief op wijzigingen en uitbreiding regelingen
- Is er over de regeling geprocedeerd/bezwaar gemaakt?

Rol van elementen in schadeafhandeling

Wat was volgens hen de rol in de schadeafhandeling van:

Erkenning
- Erkenning van rol overheid in veroorzaken schade, en diens rol in de 

schadeafhandeling
- Excuses: waarom niet aangeboden, ook niet voor overlast?
- Financiële schadevergoeding (via verschillende regelingen): hielp dit met 

berusting/acceptatie? Maakte de hoogte van het bedrag uit? Misschien 
meer bij overlast dan bij daadwerkelijke geleden schade?

- Omkering bewijslast

Inspraak
- Inspraak van gedupeerden, ook in de vorm(en) van schadeafhandeling
- Consensus bereiken met gedupeerden: ooit geprobeerd of overwogen?
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Begrijpelijkheid
- Onderbouwing/uitleg van handelwijze overheid: hoe veel aandacht was er 

voor een begrijpelijke regeling vanuit de gedupeerde, gezien opmerkingen 
in evaluaties over complexiteit?

- Eenloketgedachte: evaluatie positie Schadebureau
- Begeleiding gedupeerden door overheid: rol projectbegeleiders en 

Schadebureau
- Afstemming communicatie op gedupeerden

Openbaarheid
- Openbaar over wijze totstandkoming schadeafhandeling
- Openbaar over risico’s 

Onafhankelijkheid
- Onafhankelijke experts: onafhankelijkheid Schadebureau, gebruik van ex-

terne experts om schade/overlast op te meten, relatie omgevingsmanage-
ment met projectorganisatie

- Rechterlijke toetsing: is hun positie expliciet besproken en vastgesteld, of 
kwam dit voort uit regulier bestuursrecht?

Voortvarendheid
- Redelijke termijnen (versus zorgvuldigheid); Hoe belangrijk was deze vorm 

van voortvarendheid in de herziening? Was dit belangrijker bij de ene dan de 
andere regeling (nadeelcompensatie versus tegemoetkoming voor overlast?)

- Forfaitare bedragen
- Duidelijk tijdspad voor geheel schadeafhandeling

Casus uitbreiding van luchthaven Schiphol

Introductie
- Introductie onderzoek vanuit interviewer. Uitleg focus op schadeafhan-

deling, waaronder ook overlastmaatregelen vallen (om context te schetsen).
- Toestemming voor opnemen en citeren interview in onderzoek.
- Over naar de geïnterviewde: hoe waren zij betrokken bij casus uitbreiding 

van luchthaven Schiphol?

Vertrouwen in de overheid
- Wat is hun perspectief op vertrouwensherstel in de casus? 
- Was er een bepaald kantelpunt?
- Wat denken zij dat het meest heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel?
- Wat zouden zij zien als grootste indicator van vertrouwen(sherstel)?
- Denken zij dat de wijze van schadeafhandeling en/of de mate van ruimhar-

tigheid vanuit de overheid heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel? Op 
welke wijze?

- Rol van overlegorganen zoals CROS, Alderstafel, Omgevingsraad

Vragen over achtergrond, motivering schadeafhandeling
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Schadeafhandeling algemeen
- Wat is hun perspectief op (de rol van) schadeafhandeling in de casus?
- Rol van het Schadeschap / Progis / Stichting (versus Schiphol zelf, ministerie)
- Zijn er volgens hen ‘fasen’ in de ontwikkeling Schiphol te zien?
- Wat was de gedachtegang voor ontwikkelingen rondom Alderstafel/

Polderbaan?

GIS
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Verschil in fasen GIS-1, GIS-2, GIS-3
- Dag vs nachtisolatie; effect isolatie versus ramen open kunnen doen, buiten 

zitten
- Ruimhartigheid overheid vs BARIN.
- Verantwoordelijkheid voor uitvoering bij overheid (RWS) vs Schiphol
- In GIS-3 leek succes voort te komen van kleinere, gebiedsgerichte aanpak. 

Of verruiming termijnen?
- Voor GIS-3 omslag door kritieken Rekenkamer en andere externen?
- Relatie GIS en schrijnende gevallen Stichting
- Is er veel bezwaar gemaakt en/of geprocedeerd over GIS, totale cijfers van 

bekend?
- Toekomstig GIS, GIS-4 nog gesprekken over, misschien ook rond Lelystad?
- Zijn er nu nog (meer) studies naar GIS gedaan? Of evaluaties anders dan 

die van AT Osborne?

Nadeelcompensatie en planschade via het Schadeschap
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Hoe ging het opschorten/aanhouden van zaken in zijn werk, was dat in 

overleg met de aanvragers?
- ‘Samenwerking’ met bureaus die de claims bundelden?
- Perspectief op wijziging regeling in 2012
- Wijziging in manier van handelen na adviesrapport Van Ettekoven & 

Tjepkema
- Verrekening van recht van €300 en verjaringstermijn 5 jaar
- Rol en verhouding van het secretariaat Schadeschap, DB/AB, voorzitter, 

besliscommissie, en adviescommissie(s) 
- Besliscommissie en schap kreeg steeds meer mandaat om zelf te beslissen. 

Wat is perspectief hierop? 
- Planschadeaanpak kon pas na een tijd forfaitair?
- Meer evaluaties geweest (bijv intern) dan DAD (2x), Rekenkamer, 

Regioplan en Van Ettekoven/Tjepkema?
- Waarde van allerlei betrokken overheden terwijl er alleen door Minister 

en gemeenteraad Haarlemmermeer schadeveroorzakende besluiten zijn 
genomen?

- In hoeverre voelde Schadeschap zich ‘overheid’?
- Verhouding met bewonersorganisaties?
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- Hoe bezwaren en beroepen te verklaren? Wantrouwen in Schadeschap? 
Zagen de bewoners ook die juridische onzekerheid? Werden ze geadviseerd 
om in bezwaar/beroep te gaan, en zo ja, door wie?

- Besliscommissie heeft een reglement bezwaar/beroep vastgesteld in 2000. 
Waarom?

Leefbaarheidsmaatregelen / Omgevingskwaliteit
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling
- Verschil in perspectief tussen omwonenden en gemeenten/bestuurders?
- Waarde gebiedsgerichte projecten
- Waarde individuele aanpak / schrijnende gevallen
- Verschil 1e en 2e tranche
- Wat was reden voor vertraging 2e tranche?
- Gedoe rond b-orgaan? Nog uitgemaakt achter de schermen?
- Betekenis plafond aan budgetten
- Is over de regeling geprocedeerd/bezwaar gemaakt?
- Hoe zal het aflopen van de regeling verlopen? Afhankelijk van nieuwe 

ORS afspraken?

Rol van elementen in schadeafhandeling

Wat was volgens hen de rol in de schadeafhandeling van:

Erkenning
- Erkenning van rol overheid in veroorzaken schade, en diens rol in de 

schadeafhandeling
- Excuses
- Financiële schadevergoeding (via verschillende regelingen): hielp dit met 

berusting/acceptatie? Maakte de hoogte van het bedrag uit? 
- Normaal is argument bij financiële ruimhartigheid: voorzichtig omgaan 

met publiek geld. Maar hier grotendeels geld van luchtvaartmaatschappij-
en. Maakt dat uit?

- Omkering bewijslast
- Overwogen bij Schadeschap? Aantonen causaal verband was aan om-

wonende/afwachten adviescommissie.

Participatie
- Inspraak van gedupeerden, ook in de vorm(en) van schadeafhandeling

- Hoe bij wijziging procedures Schadeschap?
- Consensus bereiken met gedupeerden

- Rol Alderstafel

Begrijpelijkheid
- Onderbouwing/uitleg van handelwijze overheid: hoe veel aandacht was er 

voor een begrijpelijke regeling vanuit de gedupeerde, gezien opmerkingen 
in evaluaties over complexiteit?
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- Eénloketgedachte
- Evaluatie positie Schadeschap

- Begeleiding gedupeerden door overheid
- Hoe verliep communicatie met bewoners vanuit Schadeschap? Was er 

soort vaste persoon per dossier?
- Afstemming communicatie op gedupeerden

Openbaarheid
- Openbaar over wijze totstandkoming schadeafhandeling
- Openbaar over risico’s 

Onafhankelijkheid
- Onafhankelijke experts: onafhankelijkheid Schadebureau, gebruik van ex-

terne experts om schade/overlast op te meten
- Omwonenden wel eens discussie over onafhankelijkheid? Zo ja, over 

welk onderdeel?
- Rechterlijke toetsing

Voortvarendheid
- Redelijke termijnen (versus zorgvuldigheid)
- Forfaitaire bedragen

- Wie kwam met dit idee? Hoe vooruitstrevend was dit voor planschadezaken?
- Duidelijk tijdspad voor geheel schadeafhandeling

Casus gaswinning in Groningen

Introductie
- Introductie onderzoek vanuit interviewer. Uitleg focus op gehele aanpak 

van schade.
- Toestemming voor opnemen en citeren interview in onderzoek.
- Over naar de geïnterviewde: hoe waren zij betrokken bij casus gaswinning 

in Groningen?

Vertrouwen in de overheid
- Wat is hun perspectief op vertrouwensherstel in de casus? 
- Was er een bepaald kantelpunt?
- Wat denken zij dat het meest heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel?
- Wat zouden zij zien als grootste indicator van vertrouwen(sherstel)?
- Denken zij dat de wijze van schadeafhandeling en/of de mate van ruimhar-

tigheid vanuit de overheid heeft bijgedragen aan vertrouwensherstel? Op 
welke wijze?

Vragen over achtergrond, motivering schadeafhandeling

Schadeafhandeling algemeen
- Wat is hun perspectief op (de rol van) schadeafhandeling in de casus?
- Was er volgens hen een kentering in de aanpak van de schade?
- Wat was de aanleiding voor de wijziging in strategie? 
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Constructieve schade
- Perspectief op opzet en uitvoering regelingen
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regelingen
- Forfaitaire bedragen werken?
- Ruimhartigheid overheid vs NAM
- Aanpak speciale groepen zoals ondernemers, erfgoed, etc. nu beter?

Waardedaling
- Perspectief op opzet en uitvoering regelingen
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regelingen
- Verschil regeling ondernemers/omwonenden? Ondernemers?

Immateriële schade
- Perspectief op opzet en uitvoering regeling
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regeling

Versterking
- Perspectief op opzet en uitvoering 
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering 
- Hoe vinden ze balans tussen die gewekte verwachtingen, dorpsvernieuwing 

en daadwerkelijk benodigde versterking omwille van veiligheid? Hoe dat 
ingestoken, afgelopen jaren en nu?

Leefbaarheidsmaatregelen
- Perspectief op opzet en uitvoering regelingen
- Perspectief/reactie van omgeving op opzet en uitvoering regelingen
- Wat was inspiratie voor aanpak? Gebaseerd op andere gebieden?

Rol van elementen in schadeafhandeling

Wat was volgens hen de rol in de schadeafhandeling van:

Erkenning
- Erkenning van rol overheid in veroorzaken schade, en diens rol in de 

schadeafhandeling
- Excuses
- Financiële schadevergoeding (via verschillende regelingen): hielp dit met 

berusting/acceptatie? Maakte de hoogte van het bedrag uit? 
- Verstrengeling belangen overheid en NAM
- Omkering bewijslast

Participatie
- Inspraak van gedupeerden, ook in de vorm(en) van schadeafhandeling

- Bij versterking en leefbaarheidsprogramma veel nadruk nu op rol om-
wonenden. Maar willen mensen dat wel? Wie vraagt daar nu om? Wat is 
verhouding participatie en ontzorgen?

- Consensus bereiken met gedupeerden
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Begrijpelijkheid
- Onderbouwing/uitleg van handelwijze overheid
- Eénloketgedachte

- Waarom komt dit maar niet tot stand? Overkoepelend beleid? Te com-
plex voor een uitvoeringsorganisatie?

- Begeleiding gedupeerden door overheid
- Afstemming communicatie op gedupeerden

Openbaarheid
- Openbaar over wijze totstandkoming schadeafhandeling
- Openbaar over risico’s 

Onafhankelijkheid
- Onafhankelijke experts: gebruik van externe experts om schade/overlast op 

te meten
- Rechterlijke toetsing

Voortvarendheid
- Redelijke termijnen (versus zorgvuldigheid)

- Keuze bestuursrecht/civielrecht?
- Gestandaardiseerde bedragen
- Duidelijk tijdspad voor geheel schadeafhandeling

- Versterking, balans tussen alleen versterken/ingrijpen waar nodig en de 
gedane beloftes en de wens voor dorpsvernieuwing?
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