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ligt op dit moment de grens, niet al­
leen wat betreft toegangseisen maar 
ook politiek. 
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In uw lezing gaf u aan dat terwijl een 
collega in de plenaire raads­
vergadering een verhaal hield, u wist 
datje bilateraal eigenlijk al op een hele 
andere manier in gesprek was. 
Ja, dat gaat zo in onderhandelingen, 
als het over geld gaat of instituties 
waarbij je het laatste moment nodig 
hebt om tot compromissen te komen. 
Je bent dan dat eigenlijk al aan het 
voorbereiden maar houd dan je als je 
om de tafel zit je 'zondagse' verhaal. 

Om af te sluiten nog een vraag spe­
cifiek over studenten bestuurskunde. 
Waar vindt u dat ze zich voor moeten 
inzetten, als je kijkt naar de europese 
integratie? 
Ook tijdens mijn studie heb ik altijd 
gedaan waar ik betrokken bij was. En­
gagement, dat is het geloof ik. 
Europa wordt binnenlandser, Europa 
wordt politieker. Dat zal ook voor de 
bestuurskunde vérgaande gevolgen 
hebben. 'Europa' kan niet meer als 
laatste hoofdstukje in een bestuurs­
kundig studieboek worden behandeld. 
Europa wordt op alle beleidsterreinen 
en voor alle bestuurlijke niveau's van 
esentieel belang. 
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"Het is weer vrijdag, dames en heren, de dag waarop 

ons Kabinet vergadert. Daarom is hier aanwezig onze 

Minister-President, de heer De Jong. Excellentie, wat is 
er vandaag zoal door de regering besloten?" 

Zo begon dertig jaar geleden het we­
kelijkse' gesprek met de minister-pre­
sident' naar aanleiding van de minis­
terraad. Premier Piet de Jong sprak 
vervolgens, niet onderbroken door een 
enkele vraag, gedurende precies 4 ½ 
minuut, waarna hij knikte ten teken 
dat hij uitgesproken was. Voor de pre­
sentator was dit het sein om af te slui­
ten met een welgemeend "Excellen­
tie, ik dank u zeer". 
Hoewel het instituut van de vrijdagse 
persconferentie en het aansluitende 
tv-interview zich in al die jaren heeft 
ontwikkeld, beschouwen sommige 
journalisten dit wekelijkse ritueel als 
een schijnvertoning, waarop slechts 
onthuld wordt wat de premier en zijn 
Rijksvoorlichtingsdienst (RVD) kwijt 
willen (1). Dit neemt niet weg dat 
parlementaire journalisten in Neder­
land al dertig jaar op vrijdagavond aan 
de premier alle gewenst vragen kun­
nen stellen over actuele politieke on­
derwerpen. En dat is uniek in de we­
reld. 
Dit instituut is een constante factor 
in een wereld die voornamelijk snel 
aan het veranderen is: die van de 
overheidsvoorlichting. 

Deze maand begint de Commissie 
Toekomst Overheidscommunicatie, 
onder leiding van de Groningse bur­
gemeester Wallage, aan een onder­
zoek naar "de organisatie en inzet van 

middelen en nieuwe instrumenten die 
moet leiden tot een vergroting van d 
effectiviteit van de overheids 
voorlichting en tot betere 
toegankelijkheid van overheidsin­
formatie" (2) Het onderzoek komt 
voort uit een wens van het kabinet 
tot bezinning. Er zijn nieuwe inzich­
ten over de organisatie, werkwijze en 
positie van de (centrale) overheid. 
Daarnaast is er sprake van een toe-

wekelijkse 

ritueel als een 

schijnverto-
• 

n1ng 

genomen belang van informatie- en 
communicatietechnologie (ICT). Sa­
men met ingrijpende veranderingen in 
het medialandschap en de ontwikke­
lingen over de rol en het informatie­
gedrag van burgers vormen deze ele­
menten de basis voor de instelling van 
een onderzoek. (3) Hier een voorschot 
op dat onderzoek. 

Communicatie-explosie 

Communicatie is vandaag de dag een 
niet meer weg te denken element van 
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het openbaar bestuur. In de afgelo­
pen vijftig jaar heeft een explosieve 
ontwikkeling plaatsgevonden, kwali­
tatief zowel kwantitatief. Met de ont­
plooiing van de welvaartsstaat nam 
het aantal zaken waarover moest 
worden voorgelicht toe. Toentertijd 
verliep de voorlichting hoofdzakelijk 
via de pers. Later kwamen daar ei­
gen radio- en televisiezendtijd en ad­
vertenties in kranten bij. Voor de 
Rijksoverheid speelde Postbus 51 
Informatiedienst een grote rol. Hier­
mee zat het vraaggestuurde karakter 
van voorlichting er al vroeg in. Bur­
gers werd de mogelijkheid geboden 
een kaartje met een vraag te sturen 
naar een door de toenmalige rijks-
1oorlichtingsdienst geopende postbus 

-toevallig postbusnummer 51. Via
deze onder de RVD ressorterende
informatiedienst werden op steeds
grotere schaal folders en brochures
verspreid via bijvoorbeeld bibliothe­
ken. Steeds meer ook werd
informatiemateriaal toegestuurd aan
intermediaire organisaties, die hier­
door een belangrijke rol gingen spe­
len in de rijksvoorlichting. Op het ter­
rein van ontwikkelingssamenwerking
en volksgezondheid werd (en wordt)
het maatschappelijk middenveld soms
beter in staat geacht overtuigend voor­
lichting te geven, zoals in het geval
van aids-bestrijding.

Professionele aanpak 

In de loop der tijd gingen naast de 
ministeries, provincies en gemeenten 
ook steeds meer andere overheidsin­
stellingen en uitvoeringsdiensten over 
tot het oprichten van een eigen afde­
ling voor voorlichting aan pers en 
publiek. Deze voorlichtingsdiensten 
werden na verloop van tijd qua ta­
ken, personele bezetting en budget 
verder uitgebreid. Het opleidings­
niveau van de voorlichters nam toe, 
onder meer als gevolg van het feit dat 
communicatie een afzonderlijke stu­
dierichting werd op universiteiten en 
beroepsonderwijs. Sinds de jaren ' 80 
wordt meer en meer gebruik gemaakt 
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van sociaal-wetenschappelijk onder­
zoek ter ondersteuning of evaluatie 
van de voorlichting. 
De afgelopen vijf jaar is, zoals ge­
zegd, de overheidsvoorlichting in een 
stroomversnelling terechtgekomen. 
Dit komt door een aantal ingrijpende 
ontwikkelingen, waarvan ik de be­
langrijkste met de heer Volmer, se­
nior directieadviseur bij de RVD, be­
sprak. 

ICT 

De commissie-W alla ge zal er niet 
omheen kunnen, ICT, ofwel informa­
tie en communicatie technologie, biedt 
nieuwe en belangrijke communicatie­
kanalen voor de overheids­
voorlichting. Ook het regeerakkoord 
vermeldt dat de inhoud en functies 
van voorlichting hierdoor veranderen, 
en daardoor de voorlichtingsdiensten. 
Deze diensten verzetten momenteel 
veel werk om ICT te integreren in de 
in- en externe voorlichting. Met name 
het toenemend gebruik van het me­
dium Internet houdt de gemoederen 
bezig. Alle ministeries hebben inmid­
dels een eigen internetsite. "Maar", 
zegt Volmer, "interdepartementaal is 
er echter nog te weinig afstemming 
en coördinatie bij de verdere ontwik­
keling van websites. De ministeries 
wilden eerst zelf de zaak op orde heb­
ben." Daarom heeft de Voorlichtings­
raad (een samenwerkingverband van 
de voorlichtingsdiensten van de mi­
nisteries onder leiding van de RVD) 
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vorig jaar besloten het project 'Ont­
wikkeling gemeenschappelijk web­
beleid' op te starten, wat er onder 
meer voor moet zorgen dat de sites 
van de ministeries overzichtelijker en 
toegankelijker worden. Dit vraagt op 
een aantal fronten om uniformiteit en 
eenduidigheid (4). 

D at er twee verschillende 
toegangssites zijn voor de overheid 
vindt VoJmer echter niet vreemd: 
"www.overheid.nl is de portal site van 
BZK, die voor de hele overheid, dus 
ook voor de provincies, gemeenten en 
w aterschappen geldt. De site 
www .postbus51.n1 is een portal site 
alleen voor de Rijksoverheid. Ik vind 
het naast elkaar bestaan van deze sites 
geen probleem, omdat Postbus 51 nog 
steeds een belangrijk begrip is in Ne­
derland, en op Internet kunnen deze 
dingen prima naast elkaar bestaan. 
Daarbij wordt de site van Postbus 51 
in de nabije toekomst verrijkt, onder 
andere met heel actuele informatie, 
gemaakt door een kleine redactie." 
Waarmee de site van BZK puur een 
doorverwijssite en de Postbus 51-site 
een meer inhoudelijk instrument van 
de voorlichtingsdiensten wordt. Be­
langrijk voor de ontwikkeling van de 
portal sites is dat de garantie kan 
worden gegeven dat de informatie die 
via zo'n site valt te ontsluiten, ook 
daadwerkelijk gewaarmerkte 
overheidsinformatie is. 

Vraaggestuurd karakter 

ICT maakt het mogelijk meer te doen 
aan vraaggestuurde informatiever­
strekking. Volmer noemt deze 'om­
kering van het model' vooral van toe­
passing op de ministeries en de Post­
bus 51. Een belangrijk toevoeging aan 
de Postbus 51-Informatiedienst was 
vijf jaar geleden de Postbus 51-info­
lijn, waar jaarlijks ruim een kwart 
miljoen vragen worden afgehandeld. 
Maar volgens Volmer gaat het ver­
der: "Meer inspelen op de informatie­
behoefte van de mensen zelf door het 
bieden van maatwerk. In de toekomst 
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zal het waarschijnlijk mogelijk wor­
den voor de burger een 'abonne­
ment' te hebben op een bepaald 
thema. Iemand die huizen koopt, 
wordt door een briefje of een e-mail­
tje te sturen aan het ministerie van 
VROM, continu op de hoogte ge­
houden over de ontwikkelingen op 
ruimtelijk gebied. Een aantal gemeen­
ten is met deze vraaggestuurde vorm 
van voorlichting al begonnen." Maar 
"dit (Internet) komt niet in plaats van 
andere communicatie-instrumenten, 
voorlopig komt dit er allemaal bij." 

Veranderingen in medialand 

Een van de veranderingen in het Ne­
derlandse medialandschap is de toe­
nemende concurrentie. 
Waren er tien jaar geleden nog 
honderdvijftig parlementaire journa­
listen aan het Binnenhof, nu is hun 
aantal opgelopen tot meer dan vier­
honderd, vooral afkomstig van com­
merciële zenders, regionale omroepen 
en vakbladen. Concurrentie die wordt 
gevoerd op snelheid, kortheid, 
'soundbytes'. De drang om als eer­
ste te publiceren kan gemakkelijk lei­
den tot het ontstaan van zogenaamde 
'mediahypes', golven van publiciteit. 
Fons de Poel (Netwerk) schreef 
hierover: "We maken onszelf gek. 
Het is drie dagen Bouterse, drie da­
gen Dutroux, drie dagen Maxima. 
Iedereen loopt achter elkaar aan. (. .. ) 
We creëren steeds een eigen werke­
lijkheid." 
Hoe hiermee om te gaan als voor­
lichtingsdienst? Premier Kok heeft, 
wellicht ook naar aanleiding van de 
verwijten over gebrek aan regie, in 
de Kamer zichzelf en de RVD als 
doel gesteld: "Vroegtijdige signalering 
van opkomende golven van publici­
teit, gevolgd door adequate woord­
voering die erop gericht is de nieuws­
ontwikkeling in een zo vroeg moge­
lijk stadium in de juiste context te 
plaatsen." Volmer geeft aan dat het 
vaak van belang is snel te reageren. 
"We hebben het dan over een situa­
tie waarbij de overheid vindt dat in 
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de publiciteit essentiële zaken over­
of onderbelicht worden. Daarnaast", 
zegt hij over de me�iahypes, "heeft 
zo'n hype soms een gehalte waarvan 
ik denk, 'nu word ik toch behoorlijk 
van mijn werk gehouden. Moeten we 
ons hier überhaupt iets van aantrek­
ken."' Ook de rol van de pers zal in 

politiek 

benoemde 

voorlichters 

past niet 

het onderzoek van de commissie­
W alla ge aan bod komen. 
Een andere ontwikkeling in het media­
landschap, die wel min of meer is 
voortgekomen uit de praktijk van 
mediahypes, is de zogenaamde 
'onderhandelingsjournalistiek'. Jour­
nalisten en voorlichters onderhande­
len steeds vaker over de inhoud en 
de presentatie van een artikel. Volmer 
zegt over dit  zogenaamde 
'autoriseren': "Het is in zekere zin 
een wederzijds belang. Journalisten 
willen graag dat de informatie ge­
checkt is, bijvoorbeeld om een eis tot 
rectificatie te voorkomen. Een pro­
bleem ontstaat wanneer bijvoorbeeld 
een krant een journalist stuurt die 
onvoldoende thuis is in het onderwerp, 
die vervolgens een makkelijk verhaal 
opsturen, onder het motto: 'die voor­
lichters schrijven het wel af, vullen 
het wel in'. Een aantal voorlichters 
heeft hier behoorlijk de buik van vol." 
Dit geldt bijvoorbeeld voor het minis­
terie van Financiën. Daar willen ze 
af van het autoriseren. Dhr. Sprenger, 
directeur Voorlichting op Financiën, 
zei onlangs in een interview: "We 
willen teksten nog wel ter inzage, 
want je wilt weten waarop je kunt 
worden aangesproken, maar we gaan 
er niet meer over in onderhandeling. 
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Ik vind dat de journalist daarin zijn 
eigen verantwoordelijkheid heeft." (5) 
Ook de Rijksvoorlichtingsdienst heeft 
al aangegeven een gesprek te willen 
aangaan over afschaffing van 
autorisatie. 
Op de vraag naar de verstandhouding 
met journalisten antwoordt Volmer: 
"Je hoort vaak zeggen dat we zowel 
vriend en vijand van elkaar zijn. Feit 
is dat we elkaar nodig hebben. Je zult 
nooit een journalist enthousiast in het 
openbaar horen spreken over een 
voorlichter. Want dat zijn toch de 
mensen die af houden, direct con­
tact met bijvoorbeeld een minister 
blokkeren, maar als je ze off-the-re­
cord spreekt weet je van elkaar dat 
je niet zonder elkaar kan." 

Coördinatie 
Inzet van ICT en het arrangeren van 
adequate reacties op mediahypes, 
kunnen gemakkelijk leiden tot centra­
lisatie waardoor de RVD een domi­
nantere rol zou kunnen gaan spelen 
ten opzichte van de departementale 
voorlichtingsdiensten en in de voor­
lichting in het algemeen. 
Ze bestaan wel in Nederland: spin 

doctors die intensief contact houden 
met journalisten om nieuws te dem­
pen en nieuws aan te jagen. Maar 
nergens heeft het nog de vorm aan­
genomen van de voorlichtingsdienst 
van de Britse premier Tony Blair, di 
sinds drie jaar boven de departemen­
tale voorlichtingsdiensten is gesteld 
ter meerdere eer en glorie van New 

Labour. Zo'n oppermachtige voor­
lichtingsdienst zal de RVD niet wor­
den, volgens Volmer. "Dat wij een 
krachtiger RVD krijgen, zie ik niet 
gebeuren. Wij moeten het hebben van 
argumenten en ons gezag als be­
trouwbare partner en verstandig ad­
viseur van de ministeries. Maar niet 
van botte macht. Ook omdat de mi­
nisteries in Nederland een grote mate 
van zelfstandigheid hebben. Waarbij 
er wel een hele sterke verwevenheid 
is. Niemand zal graag toegeven dat 
hij samenwerkt, maar die samenwer-

king is er in de praktijk natuurlijk in 
hevige mate." 
Ook het aanstellen van politiek be­
noemde voorlichters bij de departe­
menten of de RVD, past volgens 
Volmer niet in de Nederlandse ver­
houdingen. Vooralsnog blijft het sys­
teem bestaan van ambtelijk be­
noemde voorlichters, die achtereen­
volgens voor bewindspersonen van 
uiteenlopende politieke pluimage wer­
ken. Daarbij komt volgens Volmer 
dat "Ambtenaren in Nederland zo 
zijn, dat ze politieke en strategische 
adviezen geven, als de minster dat 
nodig heeft." 

Bezinning 

/oorlichting en communicatie is voor 
overheden tegenwoordig eenvoudig­
weg een 'must' om adequaat sturing 
te kunne geven aan de samenleving. 
De regering lijkt zich dit in toene­
mende mate te realiseren. Dit mag 
blijken uit de instelling van de zware 
staatscommissie Toekomst 
Overheidscommunicatie. Het is dui­
delijk dat inzet van ICT, naast de in­
zet van 'oudere' communicatiemid­
delen een extra belasting vormt voor 
voorlichtingsdiensten. Ook voorlich­
ting aan een gesegmenteerd tv-pu­
bliek via maatwerk, stelt hoge eisen 
aan de organisatie en de financiering 
van de voorlichting. Bezinning op de 
oekomsl van overheidscommunicatie 
1s dan ook wenselijk. 

Overigens is opmerkelijk dat het be­
grip overheidsvoorlichting zo vaak 
synoniem wordt geacht aan het veel 
bredere begrip overheids­
communicatie (ook in dit artikel). Ter­
wijl het toch om werkelijk verschil­
lende dingen gaat. Dit onderschrijft 
de heer Volmer ook, waarbij hij niet 
verwacht dat de Rijks­
voorlichtingsdienst wordt omgedoopt 
in een Rijkscommunicatiedienst. De 
Commissie W alla ge zal met haar on­
derzoek wellicht meer duidelijkheid 
scheppen. 
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