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ICT en de Gemeente Den Haag 

Joost van Halem 

De gemeente Den Haag is een internationale stad van diplomatie, recht en bestuur. 
Met 450.000 inwoners is de op drie na grootste stad van Nederland toch geen grauwe 
stad maar wordt zij juist gekenmerkt door het vele groen. Ministeries, ambassades, 
hoofdkantoren van onder andere Shell en Aegon en vele internationale instellingen, 
Den Haag is niet alleen een woonstad maar ook een werkstad. Hoe gaat een grote 
stad als Den Haag om met Informatie en Communicatie Technologie? Wat is het 
beleid, wat is de realiteit? 
- Een interview met Fert van den Erenbeemd-

De Gemeente Den Haag heeft een 
zogenaamde I-visie. Drie ambities staan 
centraal: informatiseren aan de basis, 
informatiseren van de Gemeentelijke 
Organisatie en informatiseren ter ver­
sterking van de Haagse identiteit. 
Fert van den Erenbeemd is pro­
grammaleider van de gemeentelijke I­
visie. Na een studie Culturele Antro­
pologie in Leiden werkt hij nu al 10
jaar bij de gemeente. Hij houdt zich 
binnen de bestuursdienst als senior con­
cern adviseur bezig met gemeente­
brede onderwerpen en heeft zich eer­
der bezig gehouden met Toekomst­
project Den Haag 2025.

Studenten bestuurskunde moeten 
steeds meer weten over 
informatisering. Is informatisering 
echt zo belangrijk voor een onder­
deel van de overheid als de ge­
meente Den Haag. 
"Informatisering is heel belangrijk. Het 
is een maatschappelijk fenomeen, hoe­
wel het begrip informatisering wel 
breed is. Vooral het gebruik van het 
internet in steeds meer huishoudens leidt 
tot een nieuwe dynamiek. De overheid 
móét er wel aandacht aan geven. In het 
dienstverleningsproces is de gemeente 
verplicht het te gebruiken wil ze effi­
ciënt en effectief zijn. Intern gemeen­
telijk gebruik is logisch want kennis­
management wordt steeds belangrij­
ker". 

6 

U lJ rz. s 

Hoe gebruiken jullie ICT in de 
dienstverlening naar de burger toe? 
"ICT wordt vooral gebruikt op 
participatiegebied. De gemeente wil 
ook producten gaan aanbieden via het 
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nf ormatisering is hee 
elangrijk, het is ee 
aatschappelijk feno 
een. 

web. Een stap verder zou zijn dat er 
vraaggericht gewerkt gaat worden. Stel 
dat een burger een huis wil kopen. 
Door middel van ICT zou je hem al-
les wat met die vraag samenhangt kun­
nen aanbieden: Makelaars, informatie 
over de betreffende wijk, vergunnin­
gen et cetera.Je zou de vergunnings­
aanvraag naar de burger kunnen laten 
komen, in plaats van de burger langs 
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alle loketten te laten gaan. Via het pro­
ject het 'Glazen Stadhuis' wordt ge­
meentelijke informatie op zeer grote Û 
schaal ontsloten voor de burger. De 
website biedt nu vooral informatie aan. 
In de volgende fase zullen transactie­
processen ook mogelijk zijn. Er is een 
project bezig dat over 4 jaar elektro­
nisch stemmen of in ondertrouw gaan 
mogelijk moet maken. De helft van de 
dienstverlening gaat dan over het web. 
ICT wordt zo bijna core-businessvan de 
gemeente. De gemeentelijke organisa-
tie moet hier wel op ingesteld zijn. 
Breed genomen zal ICT alles doorsnij­
den. Op sommige directoraten zullen 
flexibele kantoren komen zodat amb­
tenaren geen vaste werkplek meer heb­
ben. Ook telewerken - nu al steeds 
meer gebruikt -gaat uitgebreid wor- Ü 
den." 
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jaar veranderd binnen de ge­
ICT lijkt tegenwoordig een tover- meente? 
woord. Zijn er voor Den Haag ta- "De dienstverlening en het administra­
ken waarvoor ICT bewust niet ge- tieve proces zijn verbeterd. Pas nu gaat 
bruikt wordt? de gemeente echter fundamenteel aan 
"Identificatie bij ICT-gebruik is tech- de slag met ICT. De veranderingen de 
nisch en juridisch nog niet rond. ICT afgelopen 15 jaar zijn niet te vergelij-
zal ook niet alles kunnen vervangen. ken met wat er de komende jaren gaat 
Het contact tussen de sociale dienst en gebeuren. Een goed voorbeeld hier-
een cliënt gaat nu bijvoorbeeld voor van is Residentie.net. De gemeente gaat 
de helft op aan administratief werk. al haar burgers gratis een internet-
Door dit te automatiseren heeft de verbinding geven. 
dienst meer tijd vrij om de cliënt aan De organisatie van burgers kan hier-
het werk te krijgen. Dit persoonlijke door radicaal veranderen. De gemeente 
contact is niet te vervangen door com- weet niet wat er hierdoor op haar af-
puters. In algemene zin is de grond- komt. Er kunnen krachten ontstaan 
houding echter dat voor alle proces- waar de gemeente serieus rekening mee 
sen ICT gebruikt kan worden. Mense- moet houden. Zowel taken als organi-

() lijk contact verbetert juist door ICT. satie van de gemeente kunnen veran-
Het virtuele ondersteunt zo het fysieke. deren. Stel dat burgers via het internet 
Een voorbeeld hiervan is de 'Micro- een coalitie vormen die een gezond-
soft Street' in Londen. Een straat in heidscentrum in een wijk willen. Finan-
Londen is aangesloten op een soort ciering regelen ze, er is breed draag-
intranet. In plaats van individualisering vlak en er moet alleen nog een vergun-

i t systeem toegepast op een studentenflat heef 
ogelijkheden op het gebied van scriptiehulp, o 
s het bier op is, het zoeken naar bier, dat vast no 
el ergens te vinden is. 

door ICT-gebruik heeft dit tot gevolg 
gehad dat het wederzijds contact ver­
beterd is. Zo werden via het intranet 
afspraken gemaakt over kinderoppas 

U 
en kregen mensen met gelijke interes­
ses via het web contact met elkaar. Dit 
systeem toegepast op een studenten-
flat heeft mogelijkheden op het gebied 
van scriptiehulp of, als het bier op is, 
het zoeken naar bier dat vast nog wel 
ergens te vinden is. 
De verantwoordelijkheid van de ge­
meente is in dit alles· een grijs gebied. 
ICT is een instrument van de overheid 
om een goede samenleving te berei­
ken. Ze kan voorbeelden stellen en 
mensen uitdagen om ICT te gebrui­
ken. Het uiteindelijke doel is dat het 
ICT-gebruik een eigen dynamiek 
krijgt." 

Wat is er door ICT de afgelopen 15
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ning komen van de gemeente. Zelfs als 
dit niet strookt met het bestemmings­
plan is het lastig om die vergunning dan 
te weigeren. De meer fundamentele 
vraag is hoe de gemeente dan omgaat 
met zo'n ontwikkelkracht." 

Beveiliging van ICT is een groot 
probleem. Als het Pentagon er al 
moeite mee heeft, in hoeverre is het
voor de Den Haag een onderwerp? 
"Het is zeker een onderwerp. De vraag 
is wat een reëel ambitieniveau is. Er is 
nooit 100% garantie, ook nu worden 
dossiers gestolen. ICT kan dit zeker niet 
dichttimmeren. Voor het technische 
gedeelte wordt wel externe kennis in­
gehuurd. Gedragslijnen moeten wor­
den opgesteld, juridische consequenties 
uitgewerkt. Over het algemeen wordt 
er echter niet veel zelf geïnitieerd maar 
wordt er vooral aangesloten bij bre-
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dere (rijks-)initiatieven." 

Computers hebben ontzettend veel 
mogelijkheden. Toch gebruikt bijna 
iedereen z'n computer alleen maar 
om teksten te typen en te e-mailen. 
Hoe worden computers en ICT 
gebruikt in het dagelijks werk van 
ambtenaren? 
"Een groot deel van de ambtenaren 
heeft toegang tot het gemeentelijke 
intranet. Zij kijken echt niet alleen op 
dit intranet naar het aanbod van de 
bedrijfskantine. Raadstukken worden 
bijvoorbeeld elektronisch opgeslagen 
en ook het opstellen van stukken ge­
beurt gedeeltelijk elektronisch. Hand­
tekeningen moeten natuurlijk met de 
hand worden gezet. Er is sprake van 
een glijdend proces om alles steeds 
meer elektronisch te laten doen. Om­
dat de directie personeel, organisatie en 
informatie waar ik in zit zich strategisch 
met informatiebeleid bezighoudt 
wordt ICT wel het meest gebruikt in 
deze directie." 

Hoe zorgt de gemeente ervoor dat 
alle medewerkers de ontwikkelen 
op ICT-gebied bijhouden? 
"In principe wordt ICT-gebruik 
decentraal bevorderd. Elke afdeling 
bepaalt bijvoorbeeld zelf wie welke 
opleidingen krijgen. Met geld kan er 
natuurlijk wel worden gestuurd. Als 
voorzitter van het gemeentelijke 1-ma­
nager-<YVerlegzorg ik er wel voor dat de 
gemeente voldoende 1-ruggegraat heeft. 
Ik bevorder opleiding, vorming en 
expertiseopbouw. De schaarste op de 
arbeidsmarkt is natuurlijk wel een pro­
bleem. Extern mensen vinden met re-
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levante kennis is moeilijk." 

Computers en mobiele telefoons 
zijn duur en moeten na een paar 
jaar weer vervangen worden. Hoe 
houdt de gemeente Den Haag dit 
- financieel - bij?
"In het bedrijfsproces ligt gewoon vast

wel iets gebeuren met laptops en mo­
biele telefoons." 

Net als vele overheidsinstellingen 
heeft Den Haag een mooie website. 
Waarom hebben jullie die website? 
"De start van de website past binnen 
het maatschappelijke proces dat ieder­
een zich er laat zien. Het volgen van de 
trend heeft zeker een rol gespeeld. Het 
doel was te communiceren over wat 
de gemeente biedt en wie ze is. Het 
was slechts een extra medium om zich 
te presenteren en zat in de hoek van de 
voorlichting. 

dat elke computer om de drie jaar ver­
vangen wordt. Mobiele telefoons wor­
den niet gemeentebreed aangeboden 
aan ambtenaren. Bij de invoering van 
de flexibele werkplek zal er natuurlijk 

De website is nu een instrument dat 
strategisch benut wordt. Sinds een jaar 
is er sprake van een !-visie. Het inter­
net wordt nu ook echt gebruikt om 
beleidsdoelstellingen te bereiken. Naast 
de algemene !-visie heeft bijvoorbeeld 
ook het stadsbeheer een eigen !-visie. 
Het is ooit begonnen met het college­
programma 1998 waarin geconsta­
teerd werd dat er visie nodig was op 
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Afstudeer-

ICT-gebruik. Er bleken al initiatieven 
te zijn binnen de gemeente en stad Den 
Haag. De relevante initiatieven zijn toen 
gebruikt als begin, het gevolg is de hui­
dige !-visie." 

Ambtenaren hebben een druk bestaan 
en de volgende afspraak van Fert van 
den Eren beemd staat al weer voor de 
deur. Voor de laatste vraag' Wat is de 
tnekamstvoorde�teDenHaogophet 
gebied van/CT?'verwijst hij, geheel pas­
send binnen het onderwerp van het 
interview, naar het internet:  
www.denhaag.nl. Na nog een CD­
ROM te hebben meegekregen over de 
!-visie verlaat ik het enorme stadhuis 
van Den Haag. Ik ben benieuwd wan­
neer dit soort interviews daadwerke­
lijk via het internet plaats kan vinden. 

en promotieborrels 

TOT ZIENS. TOT EINSTEIN 
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ICT en de toekomst van de 
grondrechten: wat valt er nog te 

regelen? 
PeterGeluk 

Stel u wilt een e-mailtje sturen aan een van de be­
stuursleden van de BIL (bereikbaar via 
bil@fsw .Leiden U niv.nl), met daarin uw mening over het 
huidige beleid van de vereniging. Als u deze e-mail ver­
stuurt via een telefoonlijn, valt zij tijdens het transport 
onder het telefoongeheim zoals dat in artikel 13 van de 
Grondwet is vastgelegd. Maar als u uw e-mail via de 
kabel zendt, moet u het doen met de minder vergaande 
bescherming die het recht op privacy u geeft. En wat 
betreft uw mening is niet duidelijk welk beschermings­
regime geldt. Valt uw mening onder de bescherming 
die voor de drukpers geldt, of onder de minder ver­
gaande bescherming die het betreffende artikel 7 in het 
derde lid biedt aan de zogenaamde 'overige 
verspreidingsmiddelen'? 

De afgelopen dertig jaar heeft infor­
matie- en communicatietechnologie 
(ICT) er wereldwijd voor gezorgd dat 
ver weg steeds makkelijker en sneller 
dichtbij wordt. Mede als gevolg van 
de snelle opkomst van Internet vindt 

Ü op steeds grotere schaal grens­
overschrijdende communicatie plaats. 
Het ontstaan van een informatie-
samenleving heeft grote veranderingen 
tot gevolg, ook met betrekking tot de 
rol van de overheid. De Wetenschap­
pelijke Raad voor het Regeringsbeleid 
(WRR) wees in zijn rapport 'Staa.t zon­
der land'(l 998) op drie gevolgen van 
de opkomst van ICT, die de rol van 
de overheid beïnvloeden: 
- Dematerialisering: digitale informa­
tie is niet gebonden aan een bepaalde
fysieke drager of plaats.
-Internationalisering: de informatie­
samenleving is een open samenleving,
waarbinnen informatie zeer snel tot in
vele hoeken van de samenleving kan
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doordringen: economische en sociale 
ontwikkelingen vinden steeds meer hun 
oorsprong in bronnen die buiten het 
bereik van de nationale overheid lig­
gen. 
- Technologische turbulentie: de ont­
wikkelingen in ICT, het maatschappe­
lijk gebruik ervan en de sociale en ju­
ridische problemen die zij oproepen,
zijn in hoge mate onvoorspelbaar en
kennen een hoge omloopsnelheid. 1 

De Nederlandse overheid heeft oog
voor deze gevolgen van ICT, en de
mogelijke consequenties die deze ge­
volgen hebben vanuit wetgevings­
perspectief. Dit heeft inmiddels onder
ander geleid tot de nota 'Wetgeving
voor de elektronische snelweg'.
In deze nota ziet de regering als een
van de nieuwe hoofdtaken voor de
overheid, het waarborgen van een aan­
tal fundamentele waarden en normen
in een elektronische omgeving. Hierbij
gaat het volgens de nota om de be-
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scherming en regeling van grondrech­
ten, het verzekeren van rechts­
handhaving en het bieden van recht­
zekerheid. Uitgangspunt daarbij is: 'wat 
off-line geldt, moet ook on-line gel­
den'. 2 

Of de grondrechten voldoende wor­
den beschermd in een samenleving 
waarin ICT een grote rol speelt, vraagt 
om nader onderzoek. Vandaar dat de 
regering begin dit jaar de 'Commissie 
Grondrechten in het digitale tijdperk' 
heeft ingesteld. Deze commissie moet 
de regering voor 1 mei 2000 advies 
uitbrengen over de aanpassing van de 
bestaande grondrechten en de wense­
lijkheid van de vaststelling van nieuwe 
grondrechten in het kader van ICT. 

Gevolgen voor de huidige grond­
rechten 
Dat ICT vragen oproept over de 
grondrechten zoals ze nu zijn gefor­
muleerd, blijkt uit het volgende: 
ICT maakt het mogelijk om op een­
voudige wijze - eventueel anoniem -
discriminatoire uitlatingen te doen op 
een wereldwijde schaal. In Nederland 
is echter in juni '99 een man aangehou­
den in Amsterdam die discriminerende 
teksten via Internet verspreidde. Meer 
in het algemeen gesteld heeft de vrij­
heid van meningsuiting ( artikel 7) als 
keerzijde dat via Internet ook gedach­
ten en gevoelens kunnen worden ver­
spreid die op zijn minst discutabel en 
soms zelf verwerpelijk kunnen wor­
den geacht. Een vraag naar Nederlands 
recht is bijvoorbeeld, hoever 'ieders 
verantwoordelijkheid volgens de wet' 
reikt 

Een ander discussiepunt met betrek­
king tot artikel 7 is al aangehaald in de 
inleiding Als men een mening uit via 
Internet, onder welke categorieën van 
uitingsmiddelen in artikel 7 van de 
Grondwet valt dan deze meningsui­
ting? Het wordt helemaal gecompli­
ceerd als je bedenkt dat boodschap­
pen via Internet een gemengd karakter 
kunnen hebben: tekst, geluid en bewe­
gende beelden tegelijk. 
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