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Stageverslag: NedWerken

C. Behr

Een van de afsluitende onderdelen van bestuurskunde is natuurlijk de stage. Deze zomer heb ik

mijn stage gelopen bij Stichting Website NedWerk. Het project van deze stichting, project

NedWerk, is gebaseerd op een publiek-private samenwerking met als doel het terugdringen van

de landelijke werkloosheid.

Het project

Het NedWerk-project is geheel nieuw in Nederland
en de Europese Unie. In samenwerking met de
ministeries van SZW, OCW en EZ, lokale overheden,
Arbeidsvoorziening, computerleveranciers, KPN
Telecom en  verschillende  maatschappelijke
(arbeidsmarkt-toeleidende)  organisaties,  wordt
getracht de mogelijkheden en kennis van
informatietechnologie ~ bij  bepaalde  groepen

werklozen te introduceren.

De doelgroep bestaat uit de zgn. 'fase 3 en
4-werklozen: mensen die langer dan een jaar
werkloos zijn en zonder bij- of omscholing geen
aansluiting kunnen vinden op de arbeidsmarkt. Om de
afstand naar die arbeidsmarkt Uberhaupt te kunnen
verkleinen is het belangrijk dat werkzoekenden enige
kennis hebben van automatisering. Tenslotte is in
iedere  organisatiec wel enige vorm van
computergebruik te ontdekken. Verder wordt hen
geleerd hoe zij, in hun zoektocht naar een betaalde
vaste baan, gebruik kunnen maken van de
mogelijkheden die het Internet biedt op het gebied
van vacaturebanken en digitaal telewerken. Omdat
bijna niemand van deze doelgroep de beschikking
heeft over een computer en bijbehoren (de meeste
mensen ontvangen een bijstandsuitkering) krijgen de
deelnemers aan dit project van de stichting een
complete computerinstallatie met printer, modem en
20 gratis inbeluren voor internet per maand, floppies
etc. Samen met een trajectbegeleider van de sociale
dienst wordt er dan geoefend met educatieve
software van 0.a. Windows 95 en Ms Office en wordt
er via het Internet gesolliciteerd. Daama kunnen de

deelnemers kiezen voor andere cursussen, van
secretaresse tot systeembeheerder en zelfs lassen!

Het project is op dit moment nog in de experimentele
fase en zal, na evaluatie, volgend voorjaar als regulier
arbeidsmarkttoeleidend instrument worden
geintroduceerd.

De stage

Mijn werkzaamheden vonden plaats in Amsterdam en
omstreken. Namens de stichting was ik werkzaam op
de communicatie-afdeling van NV Werk Amsterdam,
de organisatie die zich binnen Amsterdam bezig
houdt met de subsidiéring van de Melkert [ en Wiw-
banen.

Doel van de stage was het opzetten van een Regionaal
Codrdinatie Centrum (RCC) voor Noord-Holland.
Zo'n RCC dient als steun - en informatiepunt voor
alle deelnemende gemeenten en organisaties binnen
de regio. Zo kan worden voorkomen dat men telkens
opnieuw het wiel uit moet vinden. Naast het optreden
als contactpunt heb ik ook voor iedere deelnemende
gemeente in Noord- Holland een lokale versie van de
NedWerk internetsite gemaakt. Op deze internetsite
staat alle lokale informatie die een projectdeelnemer
kan gebruiken op zoek naar werk. Zo kun je er van
alles vinden over scholing, solliciteren, sociale

regelgeving, kinderopvang, (schuld)hulpverlening etc.

Omdat ik binnen de studie Bestuurskunde de richting
Politiek Bestuurlijke Studién van Europa heb
gekozen, kon ik me ook gaan richten op het leggen en
onderhouden van Europese contacten. De
mogelijkheden van doorstart of koppeling van het

NedWerkproject aan andere Europese projecten is
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voor verschillende partijen interessant.

Door woorden als informatietechnologie en Internet
denken veel mensen dat dit voomamelijk een
‘technische’ stage is geweest. Voor een 'bijna-digibeet'
als ik was dat gelukkig niet het geval! De meeste tijd
heb ik doorgebracht met bellen, contacten leggen,
besprekingen en presentaties voor en met sociale
diensten, arbeidsbureaus, scholingsinstituten et cetera.
Het project is op dit moment in de pilotfase beland. In
oktober zullen de projecten in Noord- Holland pas
echt gaan starten. De voorbereidingen zijn vaak
hectisch, soms chaotisch maar ook heel leerzaam.
Juist omdat alles nog nieuw terrein is, is geen dag
hetzelfde geweest.

Het is me wel duidelijk geworden dat politieke
spelletjes overal gespeeld worden. Al met al is deze
stage een goed voorbeeld geweest van hoe het
uitvoeren van een landelijk project problemen en
mogelijkheden kan opleveren waar ik aanvankelijk
niet aan zou hebben gedacht. De contacten met zowel
het bedrijfsleven als overheidinstanties gaven naar
mijn idee wel een goed beeld van de onderlinge
verschillen en deelbelangen. Ook de verschillen in
aanpak van dezelfde organisaties in de verschillende
gemeenten was soms verbazingwekkend.

Om alles toch op het goede pad te krijgen is
nedwerken het juiste woord gebleken.

Claudia Behr
Student bestuurskunde in Leiden

Gelezen in...

Economisch Statistische Berich-
ten

Het meest gelezen economenblad van
Nederland, dat wekelijks verschijnt.
Uit de laatste nummers een selectie
van voor bestuurskundigen interes-
sante artikelen:

ESB 11 jun 1998

Marktwerking, deregulering en wet-
gevingskwaliteit was een van de be-
kende projecten van Paars I. Hoe veel
is hier nu van terecht gekomen en
wat valt hiervan te leren? In deze
speciale ESB uitgave spreken be-
leidsmakers en wetenschappers hun
oordeel uit over MDW. Het oordeel is

niet onverdeeld positief.

ESB 3 jul 1998

De commissie Leemhuis adviseerde
begin dit jaar om 400 miljoen gulden
te investeren in de magistratuur. Is
dit een goede investering? Russische
ervaringen laten zien dat onduidelijk
eigendomsrecht investeringen remt.
De beide onderzoekers stellen dat
een dergelijke investering verstandig
is, maar dat naast inherente juridi-
sche waarden ook naar economische
belangen dient te worden gekeken.
ESB 17 jul 1998

Sancties in de bijstand zijn tegen-
woordig tot op zekere hoogte in de
mode. In vele gemeenten wordt ge-
kort op de uitkering als de uitke-
ringsgerechtigde geen activiteit ver-

toont om werk te krijgen. Vooral
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vanuit linkse kring is er opgemerkt
dat sancties kansarmen misschien
nog wel verder in de verdrukking
brengen en geen positief effect heb-
ben op werkhervatting. Volgens de
onderzoeker blijken sancties echter
de kans op €en baan in de periode
erna flink doen toenemen.

ESB 31 jul 1998

Naast een interessant artikel over de
stand van de Russische economie

ook een bijdrage van een bestuurs-

kundige werkzaam aan de Universi-
teit Twente. Hij werpt de vraag op
waarom private financiering van in-
frastructuurprojecten tot nu toe be-
perkt is gebleven tot enkele oever-
verbindingen. Mits aan bepaalde
randvoorwaarden wordt voldaan kan
private financiering goed werken.
ESB 14 aug 1998

Hierin een bijdrage over de onder-

nemende overheid, belasting en pri-
vatisering. In veel landen is de over-
heid erg actief als ondernemer, het-
geen gepaard gaat met hoge belastin-
gen. De auteur stelt dat privatisering
aantrekkelijker en daarom ook waar-
schijnlijker is als belastingen worden
verlaagd.

ESB 4 sep 1998

Bevat een uitgebreid onderzoek naar
het functioneren van de publiekrech-
telijke bedrijfsorganisatie Product-

schap Vee en Vlees tijdens de sane-
ring van de runderslachterijen. Deze
sanering is mislukt, de uitkoop leid-
de niet tot een beperking van de pro-
ductiecapaciteit. De oorzaak hiervan
ligt waarschijnlijk in het feit dat de
pbo gedomineerd wordt door de grote
slagterijen. Hierdoor wordt ook de
vermeende positieve effecten van

pbo's voor kleine ondernemers weer-
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