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behaalde zij haar propaedeuse Rechten en volgde zij
vakken in Europees Recht. Na haar studie deed zij
een postdoctorale opleiding PR en behaalde zij haar
lerarenaantekening. Katrien deed 2 stages: één bij het
Europees Parlement in Den Haag en één bij het Euro-
pees Parlement in Luxemburg. Daarvoor werkte zij
gedurende enkele maanden als secretaresse bij een
bedrijf in Amsterdam.

In april 1989 deed zij mee aan een concours van
de Europese Commissie voor vertalers. Ter voorbe-
reiding had zij een aantal intelligentietests doorgeno-
men. Dit bleek zeer nuttig. Het concours duurde twee
dagen. De deelnemers moesten een opstel schrijven,
een samenvatting maken van een Franse tekst, een
intelligentie test doen en 100 algemene vragen beant-
woorden. Deze vragen waren van zeer uiteenlopende
aard. Vervolgens moesten de deelnemers twee verta-
lingen maken.

In september 1989 hoorde Katrien dat zij het schr-
iftelijke gedeelte met succes had afgerond. Er hadden
1100 mensen deelgenomen aan het concours. Daa-
rvan waren 12 deelnemers “geslaagd”. Deze 12 men-
sen hadden vervolgens een mondeling examen. Ka-
trien had haar mondeling examen twee weken nadat
zij had gehoord dat zij bij de laatste 12 zat.

Bij het mondeling examen waren 7 4 8 mensen
aanwezig. Er waren, naast mensen van de Commis-
sie, ook mensen van andere instellingen aanwezig.
Eveneens waren er personeelsvertegenwoordigers
aanwezig. Tijdens het mondeling examen werd er
Nederlands, Frans en Engels gesproken. Het examen
begon met het zich voorstellen aan de Commissie.
Vervolgens moesten de deelnemers een onderwerp
"trekken”. Na 5 minuten voorbereiding moesten zij
over dit onderwerp een betoog houden.

Twee weken na het mondeling examen hoorde
Katrien dat zij tot de succesvolle kandidaten behoor-
de. In december had zij een gesprek en zij kon per
direct beginnen bij de vertaalafdeling van de Com-
missie in Luxemburg. Zij kon daar echter niet meteen
beginnen, omdat zij temporair adjunct-hoofd was van
het Voorlichtingsbureau van het Europees Parlement
in Den Haag. Uiteindelijk begon zij 1 juli haar werk-
zaamheden bij de Commissie. Na 4 jaar werkzaam te
zijn geweest in Luxemburg, kwam Katrien naar het
Bureau van de Commissie in Den Haag. Zij maakte
een overstap van de categorie LA, de vertalers en
tolken, naar categorie A, het personeel dat belast is
met de beleidsontwikkeling. Zo'n overstap van LA
naar A kan gemaakt worden, na 4 jaar werkzaam
geweest te zijn binnen de diensten van de Commis-
sie.

Katrien vertelde dat de sollicitatie procedure in de
meeste gevallen langer duurt dan bij haar het geval

was. Er wordt een reservelijst gemaakt, waarop de
geslaagde kandidaten aan de hand van hun punten-
aantal in het concours geplaatst worden. Het is geen
uitzondering als een kandidaat gedurende twee jaar
op de reservelijst staat.

Het volgende algemene concours zal waarschijnlijk
niet voor de tweede helft van 1996 plaats vinden. Het
vorige concours vond twee-en-een-half jaar geleden
plaats. Dit concours had 55.000 deelnemers voor on-
geveer 200 plaatsen.

Er worden van tijd tot tijd speciale concours geor-
ganiseerd, bijvoorbeeld voor mensen uit de nieuwe
lidstaten. Op de algemene concours hangt indienstne-
ming alleen af van bekwaambheid, er zijn geen natio-
nale quota’s.

Wil je mee doen aan een concours, bereid je dan
goed voor op de intelligentietests. Een andere vereiste
is, dat je goed op de hoogte bent van de geschiedenis
en actualiteit van Europese integratie en dat je kennis
hebt van de Europese instellingen.

Meike Aghina
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De noodzaak van crisiscommunicatie

Bedrijven en organisaties kunnen overvallen worden door een crisis. Aard, omvang en
omgeving van een organisatie zijn risicofactoren die kumnnen leiden tot een crisis. Signale-
ring van deze risico's kan crises voorkomen dan wel beheersen. Toch is het opvallend dat
organisaties vooraf zelden rekening houden met de mogelijkheid dat er van onverwachte
zijde plotseling iets kan gebeuren dat hen in grote moeilijkheden kan brengen. Een organi-
satie kan onnodig leed voorkomen door vooraf na te denken over een aantal aspecten die
ten tijde van een crisis van belang zijn. Eén van die aspecten is de communicatie. Een
goede implementatie van crisiscommunicatie kan een verdere escalatie van een crisissituatie
tegengaan en een bijdrage leveren aan een efficiénte beheersing van een crisis. Een aantal
aandachtspunten zal, mede aan de hand van recente voorbeelden, belicht worden.

Christiaan van der Heijden

Snelheid

Een crisis brengt veel onrust te-
weeg. Werknemers van een in
crisis verkerende organisatie weten
in de meeste gevallen niet hoe zij
moeten reageren. Zij maken zich
grote zorgen en zijn op zoek naar
zekerheden. Werknemers dienen
daarom zo snel mogelijk ingelicht
te worden over de ontstane situa-
tie. Dit geeft hen meer inzicht en
hopelijk meer zekerheden over
hun positie binnen de organisatie.

Bereikbaarheid en duidelijkheid
Een crisissituatie brengt een enor-
me stroom aan informatie op
gang. Voor een organisatie is het
essentieel de relevante gegevens te
herkennen en op basis daarvan
over te gaan tot het nemen van
gerichte acties. Omdat snelheid
geboden is, dient een organisatie
in het bezit zijn van een goed sy-
steem van informatievergaring, -
verwerking en -verspreiding. Het
verstrekken van duidelijke infor-
matie aan de betrokken partijen -
op voorwaarde dat zij bereikbaar
zijn - kan een positieve werking
hebben op de doelmatige bestrij-
ding van een crisis.

Tijdens de wateroverlast van janu-
ari in Gelderland verliep de com-

municatie tussen de regionale
crisiscentra, onder leiding van een
coordinerend burgemeester, en het
provinciale crisisteam van de Co-
mmissaris van de Koningin niet
geheel viekkeloos. In de eerste
plaats bleek de bereikbaarheid
van burgemeesters na kantoortijd
zeer grote problemen op te leve-
ren. Omdat zij geen draagbare
telefoons hadden, konden zij moei-
lijk geinformeerd worden over
nieuwe feiten. Daarnaast was niet
duidelijk of standpunten van de
provincie bedoeld waren als ad-
viezen, wettelijke opdrachten aan
de burgemeesters of louter ter
kennisgeving. Het gevolg was dat
de evacuatie van Oost-Betuwe
ternauwernood kon worden afge-
last ondanks het feit dat het pro-
vinciale team allang op de

hoogte was van de verbeterde wa-
terstanden.

Openheid

Het (bewust) achterhouden van
informatie kan een escalatie van
een situatie tot gevolg hebben. In
crisissituaties is een open en eer-
lijke communicatie richting be-
trokkenen noodzakelijk om erger
te voorkomen. Open communica-
tie heeft ook een preventieve we-
rking, Gebrekkige communicatie

is vaak de oorzaak van spanningen
binnen een organisatie en druk
van buitenaf.

Begin mei verhoogde de voetbal-
club PSV, zonder enige aankondi-
ging, de prijzen van de seizoen-
kaarten en voerde dure certifica-
ten in voor supporters die in de
toekomst een seizoenticket voor de
eretribune wenste te ontvangen.
De niet geinformeerde supporters
waren Ziedend en organiseerden
acties gericht tegen de voorgeno-
men

maatregelen. Om verdere escalatie
te voorkomen gaf het PSV-bestuur
een aantal dagen later toe ernsti-
ge communicatiefouten te hebben
gemaakt bij de introductie van de
certificaten en de verhoging van
de prijzen voor de seizoenkaarten.
Het bestuur organiseerde een ge-
sprek met de betrokken supporters
waarin een grondige uitleg gege-
ven werd over de nieuwe maatre-
gelen. Door openheid van zaken te
geven wist het PSV-bestuur de
zaak op tijd te sussen.

Media

De media worden altijd aangetrok-
ken door crisissituaties: het is
nieuws en dat verkoopt. In de we-
tenschap dat het niet eenvoudig is
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om een negatieve publiciteit in de
media te rectificeren, is het zaak
de media op de hoogte te houden
van nieuwsfeiten om te voorko-
men dat zij worden aangemoedigd
zelf

nieuws te genereren op basis van
onbetrouwbare informatiebronnen.
De weigering tot het verstrekken
van informatie, zoals het “geen
commentaar” antwoord, leidt
slechts tot een intensivering van
de media-aandacht die niet eerder
zullen rusten voordat de onderste
steen boven is. Met een open vi-
zier de media tegemoet treden
verdient daarom de voorkeur.

Onlangs uitte de Britse krant The
Observer een beschuldiging aan
het adres van de Europese Com-
missie over een vermeende verhul-
ling van nieuwe, zorgelijke feiten
rond de kerncentrale bij Tsjerno-
byl. Een tussentijdse rapportage
van bedrijven uit Frankrijk, Duits-
land en het Verenigd Koninkrijk
zou tot deze conclusie gekomen
Zijn. Op verzoek van deze bedrij-
ven werd een persbericht uitge-
vaardigd over de bevindingen. De
Europese Commissie ging echter
niet in op hun vraag een perscon-
ferentie te houden. Uitleg over dit
besluit bleef uit. De media conclu-
deerden dat de Europese Commis-
sie bewust informatie achterhield
vanwege de ernst van de zaak.
Een aantal dagen later bleek ech-
ter uit de reactie van een EU-wo-
ordvoerder dat de Commissie een
persconferentie geweigerd had uit
vrees dat de bedrijven de
conferentie als reclame-object zo-
uden gebruiken. De Europese Co-
mmissie had zich de nodige nega-
tieve publiciteit kunnen besparen
door directe openheid van zaken
te geven.

Tegenwoordig is het risico groot
dat een bedrijf of organisatie

overrompeld wordt door een crisis.

Het voortbestaan van een bedrijf

of organisatie kan dan op het spel
komen te staan. Risico’s die kun-
nen leiden tot een crisis dienen
daarom niet onderschat te worden
maar verdienen juist de nodige
aandacht om potentiéle crises te
voorkomen dan wel goed voor te
bereiden. Crisiscommunicatie
dient gekenmerkt te worden door
snelheid, openheid, duidelijkheid
en bereikbaarheid om te voorko-
men dat geruchten, verkeerd ge-
integreerde informatie,
misverstanden en negatieve publi-
citeit het proces van crisisbe-
heersing traineren. Speciale aan-
dacht

verdient de communicatie met de
media omdat zij in de meeste cri-
sissituaties een essenti€le rol ver-
vullen. Steeds meer managers rea-
liseren zich dat de reputatie van
hun bedrijf of organisatie ernstige
schade kan oplopen als de com-
municatie te wensen overlaat. De
schade door gebrekkige commu-
nicatie is vaak aanzienlijk groter is
dan de schade veroorzaakt door de
eigenlijke crisis. Voorkomen is
daarom beter dan genezen.H

De auteur is Bestuurskundige en
heeft eerder gepubliceerd in een
blad over Risicomanagement
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Jij wordt dus ambtenaar!

In het begin heb ik vaak moeten uitleggen wat de studie Bestuurskunde inhield en welke mogelijkheden
deze studie biedt. In het onderzoek onder afgestudeerde bestuurskundigen is gebleken dat bestuurskun-
digen op de meest uiteenlopende plekken terecht komen. Inderdaad, op het moment dat ik afstudeerde
(1991) kon ik ook nog niet vermoeden bij AAG Pegasus BV, een luchtvaart-adviesburo, terecht te
komen.

In tegenstelling tot wat Mariette Glim in de oktober-editie van de Bestuurskundige Berichten noemde als 'de
kracht van de bestuurskundige als adviseur’ denk ik de eigenschappen door haar genoemd, als 'het in korte tijd
kunnen inwerken in bepaalde problematiek’, ‘helicopter view’, etcetera, als het goed is niet alleen kenmerkend
zijn voor een bestuurskundige, maar voor elke academicus.

Zelf heb ik de studie Bestuurskunde louter gezien als basis, net als de studies Economie, Bedrijfskunde,
Rechten, waama je nog (bijna) alle kanten op kan. Het komt er, mijns inziens, niet zo zeer op neer uit welke
discipline je afkomstig bent, maar hoe je je daamaast als persoon hebt ontwikkeld. Hierbij kunnen hobbies,
bijbaantjes, lidmaatschappen van studenten-, studie- en sportverenigingen en reizen een rol spelen.

Via mijn hobbie, Stichting Integrand, rolde ik in een afstudeerstage
bij de INB-Groep, een organisatie-adviesburo waariit Pegasus een 1l
jaar later is voortgekomen. Na mijn stageopdracht: een vergelijkend Afgestudeerd, en dan? “
onderzoek naar de stand van zaken met zelfbeheer (binnen de ministe- |
ries), ben ik in vaste dienst gekomen en heb sindsdien veel projecten
uitgevoerd die in eerste instantie niet direct met mijn studie te maken hadden.

Toch merk je dat veel projecten raakvlakken hebben met nationale overheden en steeds meer met de Europese
Commissie (beleid en regelgeving waaraan de luchtvaart-industrie zich moet houden, hulpprogramma’s,
etcetera). Je begeeft je al snel in het veld tussen de private en de publieke sector.

Wellicht is het wel leuk iets te vertellen over de activiteiten van ons buro. Pegasus geeft advies en training
aan en verricht onderzoek voor luchtvaartmaatschappijen, luchthavens en rijksluchtvaartdiensten binnen en
buiten Europa. De aard van de projecten door ons ondernomen varieert van: het geven van trainingen aan
Oost-Europese luchtvaartmaatschappijen in de overgang naar een vrije markt economie; het schrijven van
strategische plannen voor luchtvaart-maatschappijen; het maken van route analyses, vlootselectie en het
ontwikkelen van een model om de waarde te bepalen van luchtvaartmaatschappijen (in verband met fusiebe-
sprekingen, vraagstukken over staatssteun); tot, eindelijk een project dichter bij mijn studie, het schrijven van
een plan van aanpak voor de uitbesteding van de isolatiewerkzaamheden voor huizen rondom Luchthaven
Schiphol. Hierbij kwamen vragen aan de orde als:

- Moet deze taak worden uitbesteed aan een overheidsdienst (bijvoorbeeld Rijkswaterstaat, passend in het
beleid van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat naar een ‘brede uitvoeringsorganisatie’)?

- Is bijvoorbeeld een partij als de luchthaven Schiphol beter in staat deze taken uit te oefenen, daar zij de
belangen van de luchtvaartmaatschappijen beter kan behartigen?

- Is de luchtvaartwet toereikend voor deze isolatiewerkzaamheden?

- Vallen deze taken onder de Openbare Aanbestedingsregels of zijn er uitzonderingen mogelijk?

- Hoe hoog mag de heffing op vliegtickets (waarmee de isolatiewerkzaamheden worden betaald) zijn, opdat
passagiers niet uitwijken naar bijvoorbeeld Zaventem?

- Is de ministeri€le eindverantwoordelijkheid gewaarborgd? De minister van V&W blijft tenslotte eindverant-
woordelijk.

- Wat zijn de taken en verantwoordelijkheden van het Ministerie, van de organisatie, van de aannemers,
etcetera?

- Wordt voldaan aan de voorwaarden die de Algemene Rekenkamer stelt in haar rapport over ZBO's?

Een enorm interessant project, waarin ik me volledig kon uitleven. Zo zie je maar weer, vroeg of laat komt
je studie altijd wel op de één of andere manier van pas.ll

De auteur is afgestudeerd in Bestuurskunde te Leiden. Zij volgde de afstudeerrichting financieel-
economisch management. Zij is sinds 1991 werkzaam bij INB/Pegasus en wordt dit jaar PR medewerker
voor Rotterdam Airport (toch nog ambtenaar en wel voor de gemeente Rotterdam!).
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