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Crises en het veelkoppige mediamonster 
Lokale televisie en radio, commerciële televisie, kabel-TV, abonnee-TV, landelijke en regionale 

dagbladen en nog veel meer soorten media hebben hun intrede gedaan. Er komen ook nog steeds nieuwe 

media bij. En zij hebben allemaal behoefte aan maar één ding: nieuws, nieuws en nog eens nieuws. 

Mirjam van het Loo 

Veelkoppig monster 

De media kunnen vergeleken worden 

met een veelkoppig monster, dat steeds 

gevoed moet worden. Gezien de enorme 

behoefte aan nieuws die er nu eenmaal 

bestaat, komt iedere crisis in een organi­

satie van belang, in principe in aanmer­

king om (voorpagina )nieuws te worden. 

Eén vandeopvallendstekenmerken van 

een crisis is het feit dat de pers er in 

groten getale op af komt. Iedere journa­

list probeert zo snel mogelijk zo veel 

mogelijk informatie te verzamelen over 

een crisis. Kranten en omroepen probe­

ren het nieuws op de beste, snelste en 

meest efficiënte manier te brengen. 

Nieuws is en blijft namelijk een com­

mercieel produkt. 

''Make-up information" 

Het veelkoppige mediamonster moet, 

om in leven te bi ij ven, steeds met nieuws 

gevoed worden. Dit betekent, dat er ook 

nieuws gebracht moet worden op mo­

menten, waarop weinig of geen nieuws 

beschikbaar is. Het gevaar bestaat dan, 

dat journalisten zelf het nieuws gaan 

maken. Dit houdt in dat onvolledige 

informatie door de journalisten wordt 

aangevuld met eigen veronderstellin­

gen. 

Een organisatie in crisis 

Organisaties lopen, zoals hierboven be­

schreven, het risico, dat onjuiste infor­

matie over de crisis in de wereld komt. 

Als men zich laat verrassen door plotse­

linge interesse van de media kan deze 

confrontatie op haar beurt weer een 

eigen crisis veroorzaken. 

Het is voor een organisatie van groot 

belang het slechte nieuws zo snel en zo 

volledig mogelijk te brengen. Door het 

geven van snelle en accurate informatie 

loopt een organisatie minder gevaar dat 

de media zelf het nieuws "verzinnen". 
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Zo zal ook de geloofwaardigheid van 

een organisatie minder gevaar lopen. 

Na het brengen van het slechte nieuws 

moet zoveel mogelijk aandacht worden 

besteed aan de positieve actie, die een 

organisatie wil ondernemen om de na­

delige gevolgen van een crisis zoveel 

mogelijk te beperken. Hierbij kunnen de 

media zelfs van nut zijn. Zij kunnen 

namelijk helpen bij het verspreiden van 

informatie ter voorkoming van "slacht­

offers" (bijvoorbeeld bij 

schoonmaakmiddel in Nutricia-baby­

voeding). 

Conclusie 

Het is voor organisaties uitermate be­

langrijk een goede relatie net de media 

te hebben. Belangrijke aspecten bij 

communicatie met de media, maar ook 

met publieksgroepen, zijn snelheid, ac­

curatesse, geloofwaardigheid en ade­

quaat ingrijpen. 
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Het is 19 december. Het 

D 
BRT-journaal meldt die

wndagavond dat de e watersnoodramp belgische regering 's
middags een waarschu- wing heeft verspreid 

waarin wordt ge�d dat in Limbu�g het waterpeil van de 

maas en dat van haar zij- rivieren ml stijgen naar 

kritieke hoogte. In het journaal wordt zelfs ge-

sproken van een wndvloed. Verontrustte Zuid-Limburgers die het belgische journaal hebben gezien en 
willen weten of de hoge waterstand van de maas ook consequenties heeft voor hun krijgen bij wwel he 

hoofdkantoor van de directie Limburg van Rijkswaterstaat als bij de gemeente Maastricht geen gehoor. 

Marie-Louise 

De nederlandse autoriteiten hebben geen 

contact gezocht met het belgischecrisis­

centrum en het belgisch crisiscentrum 

heeft andersom ook geen contact opge­

nomen met de nederlandse autoriteiten. 

"Dat behoort niet tot ons taken pakket", 

volgens een lid van het crisisteam in 

Brussel. 

In de nacht van zondag op maandag 

bereikt de maas bij Borgharen-dorp het 

peil waarop de lokale brandweer vol­

gens het rampenplan moet worden ge­

waarschuwd en dit wordt ook gedaan. 

Om half vier 'sm iddags op maandag 20 

december wordt een alarmfase afgekon­

digd, maar de burgers worden nog niet 

gewaarschuwd. Dit gebeurd nog alle-

maal volgens het rampenplan, waarin 

staat dat de burgers pas worden gewaar­

schuwd als het water in de maas een 

hoogte van 44,70 heeft bereikt. Om 

zeven uur 's avonds besluit men om van 

het rampenplan af te wijken. Het water 

in de maas heeft nog niet het peil van 

44,70 meter bereikt, maar men besluit 

om de burgers toch al te gaan waar­

schuwen omdat het water in een abso­

luut recordtempo aan het stijgen is. Er 

worden folders uitgedeeld en tussen ze­

ven en acht rijden er geluidswagens 

door de dorpen die de volgende bood­

schapverspreiden: '·Het maa<;water heeft 

een zodanige hoogte bereikt, dat de 

alarmfase is ingegaan. Verwacht wordt 

dat het water verder zal stijgen. U moet 

in de komende uren rekening houden 

met een overstroming. De hulpdiensten 

,ijn in staat van paraatheid gebracht. 
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Raadpleeg de folder over het 

hulpverleningsplan"_ 

Vanaf dat moment gaat alles zeer snel. 

De burgers hebben nog slechts een paar 

uur de tijd om zandzakken te vullen, 

deuren af te kitten, meubels te ver­

sjouwen, auto's te verplaatsen gas en 

elektriciteit af te sluiten etc. Om tien uur 

's avonds wordt het pei Ivan 44, 70 meter 

bereikt dat eigenlijk was voorspeld voor 

middernacht en om 23.00 uur staan de 

eerste straten in Borgharen en Itteren 

onder water. Op woensdagochtend om 

8.00 uur bereikt het water bij Borgharen 

de hoogste stand. 

In Roermond begintdeellendepasals in 

Borgharen het hoogste punt als is be­

reikt. Op dinsdagmorgen om 6.00 uur 

komt het crisisteam daar voor het eerst 


