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Nederland raakte recent in de ban van de dinosaurussen. Spielberg scoorde na E.T. opnieuw een .
voldoende werk krijgen om deze crisis is nauwgezet

internationale klapper. Toch is dat geen goede reden voor een column in dit Bestuurskundig lijfblad. Er l %
is tenslotte nog geen reden te veronderstellen dat de dinosaurussen onze wereld opnieuw zullen veroveren I f I o

te onderzoeken. Een rampenplan hoeft nog niet ge- I l S
| maakt te worden. Toch aandacht voor Steven Spiel- ' i
Tyran NOoSaurus rex: bergs, of beter Michael Crichtons boek ‘Jurassic Park -

en wij als leden van het Crisis Onderzoek Team weer
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Voor degenen die het verhaal nog
niet kennen:

Een miljardair wil van een eiland bij
Costa Rica een groot, sterk gereguleerd
attractiepark maken. Trekpleister vor-
men meer dan tweehonderd levende
dinosaurussen; dekolossalevieesetende
T-rex, de vraatzuchtige Velociraptor en
dertien andere soorten dino’s. Genetici,
paleontologen en computerweten-
schappers hebben alle hun bijdrage ge-
leverd aan de schepping van deze afge-
sloten dinosaurussen-cultuur.

Voordat het park voor het grote publiek
geopend wordt, heefteen inspectie plaats
door enkele wetenschappers. De cen-
trale vraag is of het park voldoende
veilig is voor duizenden toeristen. Het
lijkteropofmetdezeattractiealle Disney-
parken in het niets verdwijnen. Alles is
geregeld en georganiseerd. Aan alles
lijkt gedacht. Er zijn bijvoorbeeld zelfs
beestjesuitgezetdiedegrote uitwerpselen

van de dino’s opruimen. Toch loopt het
allemaal minder mooi af. Dino’s ont-
snappen, hekken worden als
luciferhoutjes omver gelopen, erkomen
dino’sbij,mensen wordenopgegetenen
het eiland wordt bijna afgebroken.

Het boek laat knappe staaltjes van
crisismanagement zien - niet voor niets
maakteSpielbergereenouderwetse ‘spe-
cial effects’ speelfilm van. Toch is ook
dat niet de reden om het boek aan de
lezers van Alert aan te raden. Veel
interessanter is de uitleg waarom alles
zo rampzalig verloopt. Een uitleg die
ook moderne bestuurskundigendieweg-
lopen metnieuwe theorieén zal aanspre-
ken. Malcolm, een briljant wiskundige
ook uitgenodigd om de veiligheid te
inspecteren, geeftopbasisvande chaos-
theorie aan waarom alles wat mis kan
gaan ook misgaat op het eiland.

De initiatiefnemers van het attractie-
eilandleefden inde veronderstellingdat
zij alles naarhun hand konden zettenen
datzij op grond van een puur rationele
werkwijze en
een perfecte
pre-plan-
ning, vooraf
alle moge-
lijke proble-
men zouden
kunnenvoor-
komen. Hek-
werken met
elektrische
stroom hiel-
den alle
dino’sophun
plaats. Uitge-
lezen voedsel
hielddebees-
ten in condi-
tie. Door al-
leen maar
vrouwtjes te
creéren, kon

gezorgd worden dat er ‘geen gekke din-
gen’ kondengebeurenenersprakebleef
van een stabiele situatie. Toeristen wer-
den in automatisch bestuurde auto’s
over heteiland gereden. Om hethalfuur
werd door de computer bijgehouden
waar zich alle dino’s bevonden. Het
park was voorzien van tientallen
camera’s waarmee vrijwel alle delen
van het park vanuit de controlekamer
kondenworden gevolgd. Kortom er was
een welhaast perfecte organisatie ge-
schapen.

Malcolm legtop geniale wijze uitdatde
veronderstelling dat een non-lineair
hoog-complex systeem met honderden
levende wezens en talrijke van binnen
en van buiten komende verrassingen,
beheers-baar is, uitgaat van een volsla-
gen verkeerd beeld. Het onverwachte -
dechaos-is namelijk ook onlosmakelijk
verbonden met onze complexe samen-
leving.Inde loopvan het verhaal blijken
steeds meer zaken zich anders te ont-
wikkelen dan doorde deskundigen voor
mogelijk werd gehouden. Wetenschap
blijkt toch niet zo onfeilbaar en geeft
tochnietdie “totalcontrol” als wel gesug-
gereerd. Zo blijken er bijvoorbeeld veel
meer dinosaurussen te zijn dan de door
de genetici geschapen 238 dino’s. Sys-
temen blijken niet zo fail-safe als zou
moeten. Medewerkers blijken niet al-
tijd, onder alle omstandigheden te ver-
trouwen.

Het valt niet moeilijk vergelijkbare ge-
dachten te ontwikkelen voor rationeel
geplande systemen in onze eigen pu-
blieke en private omgeving, waarbij on-
verwachteontwikkelingen,organisaties
of de samenleving voor onverwachte
problemen kunnen plaatsen. Voor al
degenen die zich willen verdiepen in de
mogelijk- en onmogelijkheden van de
chaos-theorie is het boek zeker een aan-
rader. Dus niet denken, ik heb de film al
gezien dusik weet het wel. De film haalt
het niet bij het boek.
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