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In een crisissituatie moeten onder een hoge tijdsdruk complexe beslissingen
worden genomen. Verkeerde beslissingen kunnen tot rampzalige situaties

leiden. Onder een ramp versta ik een situatie met grote nadelige gevolgen voor
een organisatie. Een crisis, die goed wordt opgevangen, hoeft niet negatief te

zijn, maar kan zelfs positieve gevolgen hebben. Om goede beslissingen te
kunnen nemen is voorbereiding op mogelijke crises erg belangrijk.

Een crisis hoett geen ramp te zijn

Mirjam van het Loo

Onverwacht

“Datkan ons niet gebeuren”: vele orga-
nisaties houden er geen rekening mee,
dat zij door een crisis getroffen kunnen
worden. Alserdantocheencrisis plaats-
vindt, is men verlamd door ongeloof en
is men niet in staat de nieuwe situatie
rationeel teanalyseren. Tegendetijddat
debeleidmakers eindelijk de zaken heb-
ben geanalyseerd, is het meestal te laat
en loopt men achter de feiten aan. Ook
kiest men in paniek vaak het eerste
alternatief wat zich aandient, zelfs als
dit een oplossing op langere termijn in
dewegstaat. Kortom: als mensenopeen
onbewaakt ogenblik door een crisis ver-
rast worden, danreageren zij vaak emo-
tioneel en impulsief.

Crisisplanning

De emotionele en impulsieve reacties
van mensen in organisaties die plotse-
ling in een crisissituatie terecht zijn
gekomen, zijn vaak terug te voeren op
eengebrekaan voorbereiding. Planning
helpt om de juiste beslissingen te ne-
men, de normale toestand te herstellen
en negatieve publiciteit te vermijden.

Organisaties moeten regelmatig eva-
lueren of er aanwijzingen voor een na-
derende crisis zijn. Ze moeten bekijken
wat het risico is, dat een kwestie esca-
leert. Verder moeten organisaties ver-
schillende scenario’s ontwikkelen voor
de manier waarop een crisis zoukunnen
verlopen. Ook is hetbelangrijk te inven-
tariseren welke alternatievenerzijn voor
de mogelijke scenario’s en wat de resul-
taten van de alternatieve handelswijzen
zijn.

Een plan voor noodsituaties dat is toe-
gesneden op een bepaalde organisatie

en de specifieke problemen die zich
daarin kunnen voordoen, voorkomt
meestal dat problemen buitensporige
proporties aannemen.

Het kan de “beste” overkomen
Totvoorkorthieldenalleenorganisaties
met verhoogde risico’s zich met crises
bezig. Door schade en schande wijs
geworden, gaan steeds meer organisa-
tieszich bezighoudenmetcrisisplanning.
De grootste fout is te denken dat een
organisatie immuun is voor een crisis,
watleidttothetminof meernegeren van
waarschuwings-signalen in een vroeg
stadium.

De grootste fout is
te denken dat een
organisatie
immuun is voor
een crisis

Adequaat ingrijpen

Een organisatie, die zich heeft “voorbe-
reid” op een crisis door middel van
bijvoorbeeld actieplannen of oefenin-
gen zal adequater op de veranderde
omstandigheden kunnen reageren. Ge-
nomen beslissingen zijn rationeler en
dus minder impulsief.

Positieve gevolgen

Hoewel een crisis meestal slecht nieuws
is, is dat geen reden om bij de pakken
neer te zitten. Er komen soms namelijk
ook nieuwe kansen uit voort.

Een crisis kan zorgen voor een versneld
doorvoeren van hoognodige verande-
ringenin vaste procedures. Bijversnelde
veranderingen kan o.a. gedacht worden
aan een snellere roulatie van leiders/

managers en meer ruimte voor innova-
tie. Dit laatste wil zeggen ruimte voor
nieuwe ideeén en nieuwe aanpakken
voordebenadering van problemen. Ook
kan een crisis bijdragen tot de correctie
van een verkeerde praktijk.

Hetbelangrijkste positieve gevolg is dat
een crisis die goed wordt opgevangen
een gevoel van saamhorigheid bij de
werknemers veroorzaakt. Gesleten nor-
menenwaardenkunnen weer her-beves-
tigd worden. Er ontstaat een gevoel van
“één voor allen, allen voor één”. Ditkan
een enorme winst voor een organisatie
betekenen en het werkklimaat nog posi-
tief beinvloeden als de crisis al lang
achter de rug is.
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Interview Erwin Muller en Werner Overdijk
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Erwin Muller en Werner Overdijk zijn beide werkzaam bij het Crisis Onderzoek
Team, dat verbonden is aan de vakgruep bestuurskunde Rotterdam/Leiden.

In dit artikel willen wij jullie nader kennis laten maken met hen en met het Crisis
Onderzoek Team.

Erwin Muller heeft bestuurskunde en
rechten gestudeerd in Rotterdam. In
1986 werd hij studentassistent bij
Rosenthal. In 1987 werd het Crisis On-
derzoek Team (C.O.T.) opgericht waar
hij secretaris van werd, waarna hij in
1988 afstudeeerde. Momenteel is hij
bezig met een proefschrift over terroris-
me, waarmee hij als alles goed gaat 7
september van dit jaar promoveert.

Werner Overdijk heeft vorig jaar zijn
studic bestuurskunde in Leiden afge-
rond met een scriptie over de opvang en
nazorg van mensen die betrokken zijn
bij vliegtuigrampen. Hij liep toen al
anderhalf jaar mee met het C.O.T. als
secretaris. Hij heeft als codrdinator ge-
zorgd voor meer eenheid binnen het
C.O.T. (volgens zichzelf). Het C.O.T.
gaat tegenwoordig daardoor meer ge-
structureerd te werk.

Het C.O.T. is in 1987 opgericht naar
Canadees model nadat professor
Rosenthal tijdens een congres in India
een ontmoeting had met ecn Canadese
onderzoeker die lid was van wat hij
noemde een soort wetenschappelijke
brandweerbrigade. Deze brigade trok
er, nadat ergens een ramp had plaatsge-
vonden, op uit om op de plaats van de
ramp een participerende observatie te
verrichten.

Oorspronkelijk deed het C.O.T. ook
alleen participerende observaties bij
ramp- en crisissituaties, nu doen ze ook
fundamenteel onderzoek achteraf en
geven advies (vooraf). Het C.O.T. oc-
fent de laatste twee functies meestal in
opdracht uit. Verder gectt het C.O.T.

trainingen aan praktijkmensen (zoals
brandweer- en politiemannen) en ver-
vult het een onderwijstaak aan de vak-
groep bestuurskunde (de seminars ‘po-
litiek-bestuurlijk management’ cn
‘veiligheidsmanagement’). Onderwijs
wordt gegeven met behulp van simula-
ties en lezingen. Daarnaast organiseren
Ze voor provincies en gemeenten groot-
schalige rampocfeningen.

Langzamerhand wordthet C.O.T.steeds
vaker gevraagd voor het doen van on-
derzoek. Mensen kennen hen van de
vorige onderzoeken en zo ontstaat ereen
soort snecuwbaleffect. Ook probeert het
C.O.T. sneller bij de rampen ter plaatse
te zijn zodat er beter onderzoek kan
worden verricht.
Hiervoor zijn
insein-afspraken
gemaakt meteen
aantal organisa-
ties zoalsbijvoor-
beeld met de Al-
gecmene
Verkecersdienst
enstaatde tv met
teletekst de hele
dag aan.

Alsmendannaar
ecn ramp gaat
begint men in
eerste instantie
op eigen initia-
tief met partici-
perendeobserva-
tic. Zoals nu nog
het geval is bijde
overstroming in

Limburg. Het ondcrzoek dat daarna
wordt verricht vindt meestal plaats in
opdracht van overheid of particulier.
Met betrekking tot de uit de hand gelo-
penstudentendemonstraticin Den Haag
was de burgemeester van Den Haag de
opdrachtgever. Bij de Bijlmerramp was
het de gemeente Amsterdam. Als het
C.O.T. in opdracht onderzoek doet dan
wil dit echter niet betckencn dat 7e
verantwoording verschuldigd isaan haar
opdrachtgever.Hetonderzoek wordt ge-
heclonathankelijk uitgevoerd en erwordt
geen censuur gepleegd.

Het C.O.T. heeft twee doelen voor ogen
met het onderzoek dat zij doct. Ten
eerstc wetenschappelijke verdieping

Erwin Muller




