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Jantien van ’t Hof en Ard van der Vorst

Organisatiecultuur

vraagtekens gezet bij het gebruik van
cultuur als een instrument om de output
te verhogen, of om efficienter te kunnen
werken.

Bekke waarschuwde in zijn openingswoord
voor het introduceren van allerlei termen
uit het bedrijfsleven in de publieke sector.
Hij gaf daarbij als voorbeeld de klantge-
richtheid. Exact deze term werd in Den
Haag gebruikt als een soort slogan om de
cultuur te veranderen.

Het feit dat de gemeente Den Haag
streefde naar een gespreide verantwoor-
delijkheid zou kunnen wijzen op een po-
ging de Haagse organisatic een meer or-
ganische structuur te geven. Dit zou dan
wel aansluiten bij het verhaal van Van der
Vlist.

Prof. dr. P. Geschiere, hoogleraar Cul-
turele Antropologie, kon zich in de Haag-
se benadering niet vinden. Hij zag cultuur
niet als een instrument, dat je kunt ver-
nieuwen als het niet meer functioneert
vanwege het feit dat cultuur steeds in
beweging is en niet als een statisch object
vervangen zou kunnen worden. Daarom
twijfelt hij er aan of er daadwerkelijk
sprake is geweest van een cultuurverande-
ring.

DE ETHISCHE KANT VAN CULTUUR

Het tweede voorbeeld uit de praktijk sloot
beter aan bij de theoretici. Mevrouw Dek-
ker, die uit het bedrijfsleven atkomstig is,
hield een pleidooi over de ethische kant
van de organisatiecultuur. Het gaat hierbij
niet om het output verhogend element
van de organisatic maar om nieuwe
ethisch aanvaardbare waarden en normen
die men wil invoeren. Dat een organisatie-
cultuur niet zo eenvoudig te veranderen is
blijkt wel uit de moeizame emancipatie
van vrouwen, gehandicapten en autoch-
tonen in de werkkring. Mevrouw Dekker
verwachtte dat maatregelen als de '1990-
maatregel’(die gelijke behandeling voor
mannen en vrouwen regel) bij de de in-

stroming van vrouwen in het bedrijfsleven
zullen stimuleren. Dit lijkt aan te sluiten
bij de opvatting van Van der Vlist dat cul-
turen door structuren te veranderen zijn.

De verschillende sprekers op de studiedag
verschilden onderling over de betekenis
van het begrip cultuur. Door deze on-
duidelijkheid is het ook moeilijk vast te
stellen of een cultuur te veranderen is. In
Den Haag vond men immers dat men de
cultuur veranderd had, terwijl de Cultureel
Antropologen zich hier niet in konden
vinden. Het is echter wel duidelijk gewor-
den, dat men met de herontdekking van
het begrip cultuur het nieuwe wonder-
middel om een organisatie te kunnen
beheersen en de output te verhogen nog
niet gevonden is.

Organisatiecultuur?
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Clingendael

Clingendael: = Denktank

vraagstukken

over Internationale

Sinds 1983 heeft Nederland een eigen ’denktank’ over buitenlandse politiek. Op het statige
landgoed Clingendael dat tussen Den Haag en Wassenaar ligt, werken 45 mensen aan
internationale vraagstukken. De turbulente ontwikkelingen in Oost-Europa en het Midden-
Oosten hebben Clingendael de laatste tijd in de schijnwerpers gezet. De media kloppen bij
Clingendael-medewerkers aan om de achtergronden van verrassende ontwikkelingen in de
Perzische Golf of de Sovjet-Unie belicht te krijgen.

Prof. dr. ir. J.J.C. Voorhoeve

Oorspronkelijk is Clingendael een wijds
landgoed dat in de 17e eeuw aan de rijke
familie Doublet toebehoorde en later in
handen van de Van Brienen’s kwam. In
1940 liet Hitler’s Reichskommissar Seyss-
Inquart zijn oog op Clingendael vallen om
zich daar te vestigen. Om het park liet hij
tankwallen graven en bunkers aanleggen.
Hun militaire bestemming is door de fraa-
ie begroeiing inmiddels aan het oog ont-
trokken. Na de Tweede Wereldoorlog is
Huys Clingendael opnieuw particulier
bewoond geweest, en tenslotte door ’s-
Gravenhage aangekocht. Na een forse
restauratie dient het nu als onderwijs- en
onderzoekscentrum voor het Nederlands
Instituut voor Internationale Betrekkingen.

Clingendael heeft drie afdelingen: onder-
zoek, onderwijs en voorlichting. In het
onderzoeksprogramma staan de vraagstuk-
ken van West- en Oost-Europa centraal,
zowel de politieke, militaire als economi-
sche aspecten. Voorts buigen enkele on-
derzoekers zich over het Midden-Oosten,
Zuid-Afrika en andere ’probleemgebieden’.
Het onderwijsprogram omvat de post-aca-
demische opleiding voor Nederlandse di-
plomaten en sinds kort ook Oosteuropese
diplomaten. Voorts vinden er diverse cur-
sussen, seminars en conferenties plaats
over allerlei actuele onderwerpen. De
afdeling voorlichting staat paraat voor de

groeiende stroom vragen van journalisten
en her brede publiek.

Clingendael wordt bekostigd uit subsidies
van de overheid, cursusgelden en eigen
inkomsten. Het instituut is onafhankelijk.
De staf is pluriform samengesteld. Er is
geen bepaalde instituutsmening. Een me-
dewerker van Clingendael spreekt op ei-
gen gezag maar moet daarbij de nodige
objectiviteit en kwaliteitseisen handhaven.

Het instituut geeft een serie brochures en
boeken over buitenlandse politiek uit en
publiceert maandelijks de Internationale
Spectator. Wie meer wil weten, kan naar
Clingendael, Clingendael 7, 2597 VH Den
Haag schrijven. In een sterk veranderende
wereld groeit de taak van Clingendael
snel, niet alleen in de buitenlandse poli-
tieck, maar ook in de vraagstukken van
internationaal bestuur.

Prof. dr. ir. J.J.C. Voorhoeve is buiten-
gewoon hoogleraar in de politiek-bestuur-
lijke aspecten van internationale or-
ganisaties, verbonden aan de vakgroep
bestuurskunde te Leiden, en directeur van
Clingendael.
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