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"WAT IS EEN TOUPETJE ?”

Over psychologische onderzoe-
ken doen vele mysterieuze verha-
len de ronde . Tegenwoordig zijn
er zelfs professionele bureaus,
die mensen trainen voor dit
soort onderzoeken. Om een en an-
der enigszins aan allerlei mist-
flarden te ontrukken ben ik wat
informatie over het psycholo-
gisch onderzoek bij, in dit ge-
val, de Rijksoverheid gaan ver-
zamelen.

Door Jaap van Rooijen

Psychologisch onderzoek voor func-
ties bij de Rijksoverheid wordt uit-
gevoerd door de Rijks Psychologische
Dienst (RPD). Deze in Den Haag geves-
tigde dienst speelt tijdens de solli-
citatieprocedures voor (hogere) func-
ties bij de Rijksoverheid een assiste-
rende en adviserende rol.

De assisterende rol is weggelegd
voor de afdeling Publiciteit en Werving
van de RPD,die openstaande vacatures
in kranten en tijdschriften plaatst
door middel van zogenaamde 'verzamel-
advertenties'. Alle sollicitatiebrie-
ven komen eerst bij de RPD binnen,zo-
dat de respons op een advertentie in
een bepaalde krant of bepaald tijd-
schrift gemeten kan worden. Daarna
gaan de sollicitatiebrieven naar het
betreffende departement, alwaar men
na een eerste selectieronde ongeveer
drie kandidaten voor de functie naar
de RPD zendt voor een dagje psycholo-
gisch onderzoek. Vanaf dat moment neemt
de adviserende taak van de RPD een
aanvang.

Door de kandidaten een dag lang
schriftelijke intelligentietests en
persoonlijkheidsvragenlijsten te laten
invullen, benevens een ongeveer één
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uur durend interview, hoopt men tot
een zo waarheidsgetrouw mogelijk in-
telligentie- en persoonlijkheidspro-
fiel te komen, op grond waarvan men
aan het betreffende departement ad-
vies kan uitbrengen. Het betreffende
departement neemt dit advies mee in
het besluitvormingsproces ten aanzien
van het eventueel recruteren van een
bepaalde kandidaat.

De intelligentietests, die alle een
'meer-keuze' karakter hebben, doen
een beroep op vaardigheden als rede-
neren, logisch denken, rekenen, taal,
algemene ontwikkeling, snelheid en
concentratie. De persoonlijkheids-
vragenlijsten zijn lange lijsten met
stellingen waarachter men 'mee eens',
'niet mee eens' of een tussenliggende
antwoordvariant mag aankruisen. Ook
zijn er nog wat zogeheten 'vrije op-
drachten' waarbij men daadwerkelijk
iets mag schrijven, in plaats van ant-
woorden aanstrepen.

Kritiek op het psychologisch onder-
zoek van de RPD die ik vernam, was
dat het misschien de intelligentie wel
vaststelt, maar dat onduidelijk blijft
in hoeverre iemand 'thuis is in het
Openbaar Bestuur'. Hiermee wordt be-
doeld of een kandidaat gevoel voor en
kennis over politiek-ambtelijke, bur-
ger-ambtelijke en ambtelijk-ambtelijke
verhoudingen bezit.

Hoe dan ook; deze onderzoeken blij-
ven plaatsvinden en vroeg of laat zal
vrijwel iedereen er aan moeten geloven.
Om u een indruk te geven plaats ik
hierbij enkele (eenvoudige) testvor-
beeldjes die de RPD ons toezond. Ridi-
culiseer de voorbeeldjes niet al te
zeer, want een toupetje is schijn. En
schijn bedriegt.
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