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• • • • 

Question 6 - Logistics! 
It sounds so boring, but logistics is the be-all and end­
all of all things in emergency and crisis management. 
Knowing in advance what resources are available for any 
type of emergency, where they are and whether they can 
be moved, if so by whom and by what means, by what 
route, to which location, in how much time, is key to 
everything. And when we feel overwhelmed, we bring in 
the military. Civil-military cooperation is a good, even an 
excellent, thing, but let's not forget that we often bring in 
the military to compensate for gross inadequacies or even 
outright incompetence in logistics management on the 
civilian side. 

You recommend that Den Bosch links a 'Resource 
Inventory Database' with the city's emergency operations 
centre. 

Question 7 - The need for 'Unified Command' 
Unified Command is a military term for not having 
multiple heads on the same body, as one cannot manage 
a dis aster by committee. At the end of the day, one person 
or authority should make the decisions, be it for the better 
or the worse. What we see happen in practice however, is 
often the opposite. Platforms such as local government 
services, hospitals, officials, fire service, law enforcement 
and ambulance services often compete for seats at the 
head-table, even during disasters. Conflicting priorities -
whether really in conflict or only perceived to be so - always 
create chaos. Conflicts based on different perceptions on 
the roles and responsibilities of, local, provincial, national 
and even international authorities always create a disaster 
within a disaster ... 

You recommend that Den Bosch makes haste with finally 
delegating executive authority to the Safety Region 
('Veiligheidsregio') it belongs to. 

Question 8 - Your crisis management plan should 
have a non-plan component. 
W e're talking about the ability to improvise, in deed the 

necessity of improvisation. Overly regulatory approaches 
by authorities who feel exclusively responsible for 
emergency preparedness, response and recovery, paralyses 
civil society and will fail. For some reason professional 
rescue workers expect that their organisations and the 
buildings that house them will be miraculously spared 

from the fall-out of a disaster. The fact is that many rescue 
wqrkers, their buildings and their equipment will also be 
hit; communications may be down; rescue workers may 
not be able to get to the places where help is most needed, 
et cetera. One could argue that under those circumstances 
the expression "first responder" no longer applies to 
professional rescue staff but to the public-at-large. 
Neighbours, family, friends and strangers become the true 
first responders while paid personnel struggle. 

This is what you tell Den Bosch: "'In the first hours the 
population could prove to be the most critica} part of your 
entire response plan and it should therefore be made part of 
it. Realize that people behave more socially during a crisis -
and not less, as some media-inspired rumours would have 
it. So you have massive, massive volunteer capacity within 
the local community. Use and harness it, as they are all first 
responders. Sure, they may not have been trained by you, 
so there will be improvisation. So what? Don't get upset. 
To the contrary, any disaster preparedness and response 
plan should be their plan anyway, not only yours!'" 

On the day of the exam, you become increasingly nervous. 
You decide to imagine and list what the consequences of 
both success and failure will be. You then project them 
back to today so that you have figured out what actions or 
answers you have available ahead of time. 

The examination turned out to be a breeze. The professor 
had read the same book and commented: 'You are so 
right in taking this approach; we need not more science 
but more or better stories!'. You receive the highest grade 
possible. 

You're an A + and well on your way to becoming a proficient 
crisis manager - Imagine that. 
But then, how proficient is 'proficient enough' - Imagine 
that. 

Perhaps food for thought for another article? ■ 

i the one in which Eva Janova, a Czech crisis manager, addresses a conference. 

The IKP Ine. is a US-EU-International cooperative program that uses reality-fiction scenarios to describe the events in 
case a super-storm would paralyze the critica} infrastructure in eleven European countries. Based on these scenarios, the 
IKP will collect, analyze and disseminate conclusions with corresponding recommendations obtained through a system 
of 'focused feedback' from a network of participating entities. 
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Van Negen tot Vijf 

In de rubriek 'Van Negen tot Vijf' stelt een medewerker van het Instituut Bestuurskunde zich voor 

en vertelt waar hij of zij allemaal mee bezig is. Deze keer is de beurt aan drs. Jolanda den Heijer. Zij 

werkt als studieadviseur masterstudenten en coördinator buitenland bij het instituut.. 

Wat is je achtergrond? 
Ik heb in Leiden pedagogiek gestudeerd. Nadat ik in 
2004 afgestudeerd b.en heb ik drie jaar gewerkt als 
onderwijsassistent bij pedagogiek, wat ik erg leuk vond. 
Daarna heb ik 1 jaar als onderzoeksassistent gewerkt, 
waarna ik bij bestuurskunde terecht ben gekomen. Ik 
heb eerst een aantal maanden Daniëlle Ladan vervangen 
als studieadviseur voor bachelorstudenten. Toen de 
studieadviseur voor masterstudenten wegging heb ik haar 
positie overgenomen. 

"Het is gevarieerd werk. Ik weet 's morgens 
nooit waar ik 's middags mee bezig ben." 

Wat voor werkzaamheden voer je uit als 
studieadviseur van de master? 
Mijn werkzaamheden zijn heel gevarieerd, ik weet 's 
morgens nooit waar ik 's middags mee bezig ben. Er zijn 
veel mensen die bellen en mailen die ik van informatie 
voorzie. Vaak zijn het internationale studenten die graag 
willen weten of zij kunnen starten met een master, wat 
de voorwaarden daarvoor zijn en hoe het er in Leiden 
aan toe gaat. Maar ook de huidige bachelor studenten 
stellen vragen die ik beantwoord. Verder doe ik veel aan 
voorlichtingactiviteiten, met name aan HBO' ers. Dit 
omdat zij tegenwoordig vaak de overstap maken naar de 
Universiteit, aangezien dat makkelijker is geworden door 
het bachelor/master systeem. 

door Lisa Blanken en Anneclaire Hagenaar 

Is er nog verschil in hoe intensief je bezig bent met 
internationale en Nederlandse studenten? 
Ja, de mensen die hier de bachelor hebben gedaan weten 
al hoe het er hier aan toe gaat. Wat dat betreft ben je als 
internationale of HBO student meer in het nadeel. Ze 
hebben daarom altijd veel meer vragen. 

Wat gebeurt er als studenten vragen stellen? 
Dat hangt een beetje van de vraag af. Maar als het gaat 
om persoonlijke omstandigheden, iedere persoon heeft 
wel eens tegenslag, of er nou iemand overleden is of dat 
iemand ziek is geworden, dan neem je daar de tijd voor. Zo 
kan de persoon zijn verhaal kwijt en kun je proberen om 
hem of haar weer in de goede richting te duwen. Verder 
staat er veel informatie op de website, maar kunnen 
studenten vaak het juiste niet vinden. In dat geval hoef 
ik meestal alleen een link door te sturen om de vraag te 
kunnen beantwoorden. 

Merk je dat er een verschil is tussen bachelor- en 
masterstudenten? 
De masterstudenten zijn een heel verschillende groep in 
vergelijking tot de bachelorstudenten. De master zelf heeft 
veel verschillende instromen; HBO'ers, internationale 
studenten, eigen bachelors en mensen die ergens anders 
hun bachelor hebben gedaan. Dat maakt het een moeilijkere 
groep, maar aan de andere kant is hij ook wat makkelijker 
omdat ze al een opleiding achter de rug hebben. Hierdoor 
zijn ze zelfstandiger. Het zijn alle twee leuke groepen, 
maar de master vind ik stiekem wat leuker. 

Wat is je indruk van de Universiteit en het 
Instituut? 
Goede vraag. De universiteit is gewoon een hele leuke 
plek om te werken. Ik heb wat dat betreft gewoon een hele 
leuke baan. Af en toe is het wel heel erg druk en je merkt 
dat alle veranderingen in Den Haag ook zijn weerslag 
hebben op hoe ik mijn werk moet doen. Dat maakt het 
soms moeilijk. 

Wat vind je het leukste aan je werk? 
De studenten zelf. Ik heb een heleboel verschillende 
studenten met ieder zijn eigen achtergrond. Aangezien ik 
heel nieuwsgierig ben aangelegd, is dit gewoon een hele 
leuke functie. Ik mag legaal nieuwsgierig zijn en dingen 
vragen.■ 
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