%k Universiteit
k) Leiden
The Netherlands

Excursie Heineken
Zantinge, W.

Citation
Zantinge, W. (2003). Excursie Heineken. Bestuurskundige Berichten, 18(1), 11-12. Retrieved
from https://hdl.handle.net/1887/3211003

Version: Not Applicable (or Unknown)
License: Creative Commons CC BY-NC-ND 4.0 license
Downloaded

https://hdl.handle.net/1887/3211003

from:

Note: To cite this publication please use the final published version (if applicable).


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://hdl.handle.net/1887/3211003

-THEMA

globalisering met zich
meebrengt: enerzijds constaterenweeen
schaalvergroting meteen daarbijpehorende
culturele homogenisering. Tegelijkertijd is
echter een sterke opkomst van lokale
identiteiten waar tenemen. Charles Taylor
wijsthierop de behoefte aan erkenning die
steedsmeer toeneemt. Samenlevingenin
Noord West Europawordensteeds minder
hiérarchisch; er is een verschuiving in

Ditisoverigens ook wat wijlen Pim Fortuyn
bedoeldeals hijsprak overeen‘verweesde
samenleving/.

Vanuit dit inzicht valt een
veelvoud van ontwikkelingen te verklaren,
waaronder de moord op Fortuynen de
opkomstvanextreemrechtsin Europa. Ook
ogenschijnlijk losstaande zaken zoals het
officieel erkennen vande Friese taal door
deEuropese Unie, opeenmomentdatmen
werkt aan een gemeenschappelijke
Europesevlag enmunt, blijkenmeer logica
of samenhang te bevatten dan men
aanvankelijk zou denken. Totslotmag de
anti-globalisering “beweging” in mijn
verhaal niet ontbreken. ‘Woordvoerster’
vandeze ‘beweging is deCanadese Naomi
Kleine. Volgenshaar zijn derellen tijdens
de WTO vergaderingen in Seattle, Praag
en Genua een reactie op een onstuitbare
opmars vanlogo’s, op de commerciéle
invloed vanbedrijven op onderwijs en
cultuur enover hunmisdragingeninarme
landen. Naarmate meer mensen de
geheimen ontdekken achter de grote
internationale merken, aldus Kleine, zal
woede de inspiratiebron zijn van een
nieuwe politieke beweging, van een

grootschalige oppositie tegen de
transnationale bedrijvenachter diemerken.

De bovenstaande voorbeelden
tonen aan hoezeer globalisering in ons
dagelijkse leven verankerd is. Een wereld
zonder globaliseting is simpelwegniet voor
te stellen. Dan nog de vraag in hoeverre
globalisering zaligmakend is. Het
bovenstaande moet enigszins duidelijk
makendathetantwoord hieropmoeilijk te

waardenwaar tenemen gevenis. De kansen
van eergevoel naar die globalisering ons
waardigheid. Daarbijis bieden zijn ongekend:
deindividualiteitinde én groot werelddorp
samenleving waarinderijkdom die
toegenomen. De “ : demarktgenereerteen
invloed van dekerk op De kansen die eindekanmakenaan
het individu is g lobaiiserin g deverschillentussen
tegelijkertijd sterk ) ) rijk en arm. Via
afgenomen. Burgers, ons b{edt ZlJn internationale
ondernemers en ook o samenwerkingkunnen
politicimoetenhierdoor onge€ kend oorlogenveel sneller
steeds meer zelf wordenvearkomenof
beslissen wat moreel betindigd, landminen
aanvaardbaar is, hoe worden opgeraapt,
ethisch te handelen. ziektes worden
Steeds meer mensen bestreden, kinderen
zoekenendrukkenhun naarschool gestrurden
eigenauthenticiteituit. Menwil erkenning. - lastbutnotleast-de honger uitde wereld

waorden verholpen. Endatallesdoor dedoor
Friedmanomschreven demoaatieseringen

VERKTIETZTIN
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vaninformatie, kapitaal en technologie, die
iedere wereldburger eenlevensgrote kans
moeten gevenopsucces. Helaasligthetin
derealiteitevenietsanders. Op drie februari
van ditjaar lanceerde secretaris generaal
vande Verenigde Naties Kofi Anan tijdens
het Wereld Economische Forum nogeen
waarschuwing aan het adres van het
internationale bedrijfsleven ende politicke
wereldleiders. Hij waarschuwde voor een
vernietigend beemerang effectindiende
hetrijke westen er nietinzou slagenomde
armoede en ziekte in de
ontwikkelingslanden te bestriidenen hun
markten voor dezelandente openen. In
hoeverre de’captains of industry” gehoor
geven aan deze oproep bepaalt de
levensvatbaarheid van globalisatie als
welvaartsgenerator voor de wereld. Alsik
dan vervolgensde oproepvanG. W. Bush
omdeimparttarievenopstaal te verhogen
lees,danstemtmij dat vooralsnog weinig
hoopvol. Ik denk dat delaatste mens nog
evenop zichlaat wachten

Reinoud Nuijten

Anti-globalisten protesteren middels grati
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EXCURSIE HEINEKEN

Heineken.

Nahartelijkontvangentezjnmet
eenglaasje gerstenat, of jus d orange voor
de liefhebbers, gingen wij achter onze
Minervaanse rondleidster aande filmzaal
binnen, waar we eerst eenintroductiepraatje
te horenkregenover de geschiedenis van
Heineken. Vervolgens begondhr. Bakker
zZijnlezing over derelatie
tussen Heineken en de
overheid en dan met

bijna geen invloed heeft. Na een
verbouwing van4 miljoen eurowaren 95%
van deluchtjes uitgebannen. Het aantal
Klachten daalde hierdeor deafgelopenjaren
naar gemiddeld 3 perjaar. Dat erin 2002
totnu toenog geenklachten geweest zijn,
weerhield de provincie er niet vanom te
eisen dat door naverbranding de overige
5% wordt uitgebannen, Dit heeftechtereen
veel grotereimpact op het milieu, omdat bij
naverbranding veel energie gebruikt zal
wordenenookde CO2 uitstoothierdoorzal
toenemen. Nog een punt van kritiek van
de heer Bakker op de overheid, dat
hoogjeraar‘t Hart toevallig ookal aanstipte
tijdens het college nationale politiek
diezelfde ochtend, was dat de overheid
steedsmeer bezig is meteen wijze vanad
hocbeleidsvoering. Zodra er ergens een
calamiteit is worden direct de regels
aangescherpt en wordt er opeens veel
strenger gecontroleerd. Na bijvoorbeeld
Enschedewerden deregels op het terrein
vanexplosiegevaar plotsklapsveel strenger.

Op vrijdag 1 november verzamelden ongeveer dertig
personen strak in pak op het station in Leiden. Nadat
er wat was gesocialised vertrokken we met de bus
richting Heineken. Enigszins verbouwereerd stapten
we wat later uit, aangezien Heineken vanaf de bushalte
nog niet zichtbaar was. Gelukkig wist de Commissaris
onderwijs de weg en leidde zij ons langs het terrein
richting “De Hooiberg”, het ontvangstgebouw van

Het grote probleern dat Heineken hierdoor
krijgt is dat zj in hun begroting maar
moeilijk rekening kunnen houden met
plotselinge extraeisenvandeoverheid. Zij
zienliever een stabiel overheidsbeleid
waarop zij hunmilieubudgetten kunnen
baseren. Verdervertelde dhr. Bakkernog
dat het recyclenvan
materiaal in grote
landen veel meer

name op milieugebied. milieubelastend is,
Watmijpersoonlijk opviel o ! omdater uitgebreide
isdaltnI]!Ieineken zi(glzo Heineken logistiekegelijnen
milieubewust opstelt Ook leek wel een opgezet moeten
inontwikkelingslanden ) wordenomde flesjes
waar weinig of geen be et] € €een terug te krijgen. Het
regelgeving is houdt s L aanbieden van
Heginegken zgich aande staat o p zdley 3

regelgeving die in iseen beter aliernatief.
Nederland geldt. Hetwas Uiteen grafiekwaarin
ergfrappantom te horen tezienwasinwatvoor
dat éénvan Heineken's verpakking bierinde
grootste uitgavenop milieugebiedtemaken  verschillende landen van Europa wordt
heeftmetgeur, terwijlditop hetecosysteem  aangeboden (wegwerpfles/blik, flesoffust)

bleekinderdaad dat in grote landen veel
meer wegwerp wordt gedronken. Grappige
uitzondering was Groot-Brittannié dat
samen met lerland als enigelanden in
Europa meer dan 2/3 van hun bier
fustmatig consumeren, wat temaken heeft
methuntraditievandrinkeninpubs. Tegen
het einde van de lezing kwam er een
discussie op gang. Er werdenonderandere

vragen gesteld over hoe Heineken omgaat
met de problemen die veroorzaakt worden
dooralccholmisbruik. Dhr. Bakker vertelde
dat Heineken lid is van de ‘STIVA’
(STlchting Verantwoord Alcoholgebruik).
Samenmetallealcoholproducentenvoeren
zij gezamenlijk campagne tegen
alcoholmisbruik. De‘ben jij sterker dan
drank?’ campagne is daarvan een
voorbeeld. Van een heel andere trant was
devraag waarom de flesjes van Heineken
in heel de wereld groen zijn, maar in
Nederland bruin. Hiervoor gaf de heer
Bakker 2 redenen: de flesjes van alle
producentenin Nederland zijn hetzelfde
zodater makkelijker gerecycled kanworden
enbruine flesjeslatenminder licht door.
Wanneer groene flesjesin het licht staan
treedter eerder een smaakverandering op.
Daarom worden groene flesjes altijd
lichtdicht verpakt. Waar nog het meeste
discussieover werd gevoerd was waarom
Heineken zoveel doet om zo
milieuvriendelijk mogelijk te werken,
verscheidene opmerkingen uit de zaal
maakten duidelijk datertochnog watscepsis
wasover debeweegredenen vandit beleid.
Velendachtendat hetmilieubewustebeleid
eenonderdeel is van de public relations.
Bakker merkte op dat Heinekennietloopt
te pronkenmet ziin vooruitstrevend gediag,
Naafloop van de lezing leek het er een
beetje op datzebij Heineken nog grotere
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wereldverbeteraars zijn dan bij
bijvoorbeeld Greenpeace. De scepsis was
niet helemaal weggenomen. Later hebik
hetnagevraagd bijde heer Zantinge, die
ook aanwezig was tijdens delezing. Deze
vertelde mijdatdit beeld toch niet heel ver
van de waarheid zit, wat vooral komt door
Freddy Heineken. Hij vond het erg
belangrijk datzijnbedrijf milieuvriendelijk
werkte; decontinuiteitop langetermijnwas
veel belangrijker dan geld verdienen op
korte termijin. Menkanstellen dathem beide
is gelukt. De excursie werd vervolgd met
«een reclamefilmpje waarin de grootste
Heineken producten (Heineken, Amstel,
Brand, Wieckse Witte en Vos)
langskwamen

Hierna verlieten wij “De
Hooiberg” om voor de rondrit over het
terrein plaatstenemenin eenmetHeineken
logo's versierdedubbeldekkerbus. Tijdens
dezerondritkregenweallemaalleuke feiten
tehoren. Zo kwamenweerachter waarom

"HEINEKEN EXCURSIE

VERENIGING

wij zover haddenmoetenlopen naar het
ontvangstgebouw. Door de aard van het
productishetnamelijk bij wet geregeld dat
Heineken maar één ingang mag hebben.
Heineken leek wel eenbeetje een staatop
zich met zijn eigen ‘douane’,
walerzuivering, energiecentraleen zelfseen
brandweer dieinstaat hoort te zijn een grote
uitslaande brand vijftien minuten onder
controle te houden, genoeg tijd voor
omliggendecorpsenomte reageren Naeen
hobbelige rit werden wij afgezet bij het
brouwhuis, waar (de naam zegthetal) het
bier gebrouwen wordt. Onze rondleidster
hoefde zelf geen verhaal af te steken
aangezien dit werd verteld door twee
omvangrijke flatscreens waarop eenfilm
over hetbrouwproces werd afgespeeld. Dit
filmpje wasniet helemaal objectief van aard;
wij brouwen hetbestebier; wijwillenmaar
één ding; hetallerlekkerste bier brouwen
ennatuurlijk de topper ‘elk glas telt'.

Wijvervolgdenonzerondleiding
langsde centralecontrolelamer omviaeen
uitstalling van de bestanddelenvanbierte
arriveren bij het verpakken. Een erg
indrukwekkend aangezicht, al die
duizenden flesjes in eindeloze
aaneengesloten rijen. Het geheel
geautomatiseerde proces van het
aanbrengenvan een plastic hoesomde
opgestapelde kartonnendozen Heineken
trok ook deaandacht. Eerst werd er luchtin
geblazen, daara werd het overde dozen
geplaatst om daarna door middel van
verhitting het plastic te doen krimpen
waardoor hetnauwer aansluit.

Dit was het einde van de
rondleiding en we werden met de
dubbeldekker terug naar het
ontvangstgebouw gereden waar wij de
‘productconfrontatie’ aangingen. In
ongeveereenhalfuur mochten wij acht
verschillende taps en diverse flesjes
uitproberen. In opperbeste stemming
verlietenwij het terrein alwaar onze wegen
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'BIL-lid in Lei

“wat mij betreft staat het nog helemaal open, ik ben tot nu
toe eigenlijk overal zo ingerold”

Maarten van Noort is
vijfdejaars BI.L.-lid en
dit jaar voorzitter van
studentenvereniging
Augustinus.
Vanzelfsprekend is
voorzitter van een
studentenvereniging
een functie met
bestuurskundige
grondslag, reden genoeg

voor een interview.

Wat deed je indertijd besluiten om
bestuurskunde te gaan studeren?

Ik ben het besturen eigenlijk in de vierde
klas vandemiddelbare school als het ware
ingerold toen er een Verenigde Naties
simulatie conferentie werd gehouden. In
ruimtwee jaar benik daar opgeklommen
totvoorztter ensecetaris-genereal Ditheeft
ondanksmijn betapakket mijn interesse
voor besturenopgewekt. Destudie moest
ook een uitdaging voor me zijn, ik kwam
toenuitop politicologieen omdat ik besturen
ergleuk vond ben ik ook bestuurskunde
gaanstuderen. Met hetopenbaar bestuur
had ik toennog niet zoveel affiniteit, het
was meer de managementkant van het
verhaal dieme aansprak. Het openbaar
bestuur is er in de loop van de tijd

keer met hen meegegaan.
Inhettweedejaarmoest het
ertocheenkeervankomen
en toen ben ik lid
geworden. Ik heb eigenlijk

nooit nagedacht over _,,..--—'-"

andere verenigingen.
Was de tijd rijp om er
een jaartje tussenuit te gaan en
voorzitter te worden?

Ja, de tijd was er absoluut rijp voor. Ten
eerste heb ik vorigjaar een parttime baan
bijeen netwerkorganisatie gehad. Ditis een
particulier bedrijf, dat verschillende
publieke organisaties, zoalsministeries, met
elkaar incontact brengt. Dat was ergleuk,
maar op een gegevenmoment ginghetme
ietstesnelenbeslootik daar tijdelifk mee te

bijgekomen. stoppen. Ten tweede is
Hoe ver ben je met heel leuk om te besturen
je opleiding en als je daar een jaar
bestuurskunde? fulltime mee bezig kan
Ik b fficieel : ijn, d jedatdoen.
gl | “Het is dan R
numet_beidestludies h(_et aan ons als bovenditende mogilijkste
derde jaar zo'n beetje punten bijjouopjebord,
aarzstaﬁ'o;dm Goed bestuur om Ickx}tii emn;c;o.ie;ﬁt;ia%ing‘
opschemadus. at wordt je belei
Wat heb je gedaan dat te bij Augustinus het

bij de BIL? ST M komende jaar?
Ikhebéénjaar aoquisitie coordineren’ Ik wil mensen meer
en promotie gedaanin stimulerenomiets voor de
hetjaar 1998-1999. vereniging te doen. De
Hoe ben je bij intentie is vaak wel
Augustinus aanwezig, maar de
terechtgekomen? mogelijkheden waren er niet naar. We

Ik zat in het eerste jaar van mijn studie in
een hele gezellige werkgroep, waarvan de
meerderheid lid was van Augustinus. Tk
was zelfnognietlid enben toen een paar

willen daaromdater meer subverenigingen
komen, die we ook financieel gaan
ondersteunen, ommeer mensen met elkaar
incontact te brengen. Ditideeis opvallend

goed ontvangen. En hetis danaanonsals
bestuurom datte codrdineren, iets waartoe
we prima geéquipeerd zijn.

Hoe zie je jezelf over 10 jaar?
Datdurfik nogniet te zeggen. Aandeene
kant vind ik de overheid erg interessant,
maar aan de andere kant denk ik het
competitieveelement daar teweinig terug
te vinden. lets in de richting van de
netwerkorganisatie waar ik werkte is
eigenlijkwel eenmooi grensvlak. Maar wat
mij betreft staat hetnog helemaal open, ik
ben totnu toe eigenlijk overal zo ingerold.
Op welke politicke partij ga je
stemmen bij de aankomende
verkiezingen?

DePvdA. Deleidraad inmijnlevenisaltijd
solidariteit geweest, denken aanandere
mensen. Maar ik geloof niet dat er persé
een band van sympathie moet bestaan
tussendiemensen. Ik geloof dus nietinhet
CDA-conceptvanexplidetenaastenliefde;
jemoet ook zonder datje vanmensenhoudt
wel aan ze denken. Dat is voor mij
solidariteit en dat principe verdedigt de
PvdAvolgens mijhet beste.

Staat de PvdA nog steeds voor zijn
idealen?

Absoluut. Ikmoet toegeven datik een paarse
PvdA-erben, dusnietechteensodalistmaar
meer een sociaal-democraat. Een
middenmoter dus, maar wel eenbewuste
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