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- THEMA

OPINIE: MARC VERHAAR

De minister als dienaar

Toen ik deze column schreef eind
juni had ik het treurige voortijdige
einde van Kabinet-Balkenende I
niet kunnen voorspellen.
Misschien een inschattingsfout.
Maar van je fouten leer je.
Daarover kunt u meer lezen
in het artikel Terugnaarschool; De
overheid als lerende organisatie.

Laatst werd een man in
Rotterdam door 15 personen in elkaar
geslagen. Hij belandde inhet ziekenhuis.
De politie vond het echter niet ernstig
genoeg om een aangifte op te stellen.
Nederland heeftruim énmilioen WAO'ers,
Het lijkt net of hier een verschrikkelijke
oorlogof een afgrijselijk besmettelijke zZiekie
heeft gewoed. Minister Borst heeft
toegegeven daterjaarlijks mensensterven
door de wachtligtenproblematiek. Mensen
met bijvoorbeeld kanker die, als zij sneller
waren behandeld, misschien nog wel
hadden geleefd. Hetniveau van hetbasis -
enmiddelbaar onderwijs is belabberden
leraren rennen gillend de WAQOin. Mijn
diagnose: Nederland is ziek en de
wonderdokterisdood.

Ontevredenburgershebbenzich
afgewend vande politiek, maar dankzij
Fortuynvielereindelijk weer iets te kiezen.
Eindelijk iemand die problemen
bespreekbaar durfdete maken. Ongenadig
kraakte hij hetfalende paarse (non)beleid
af. Het verweer vande paarse partijen was
datheteconomisch toch voorspoedig gaat.
Waarom zeurendekiezers dan foch, vroeg
Dijkstal zich af. En hij was zeker niet de
enige. Ditschetst hoe ver politic van hun
kiezers verwijderd zijn. We worden
geregeerd door regenten, niet door dienaars.
Het systeem is door en door verrot.
Partijbelang leek altijd te prevaleren boven
het maatschappelijk belang, Ministers leken
niet geinteresseerd in het aanpakken van
ernstige problemen in de samenteving en
onzevolksvertegenwoordiging (inclusief
oppositie) was nooit kritisch genoeg,

Nederland heeteendemocratie-
hetvolkaande macht- te zijn. Inde praktijk
wordt echter niet naar de bevolking
geluisterd. Zoals Fortuynalschreef: eens
in de vier jaar mag het stemvee weer
opdravenom veivolgens weer vierjaar zijn
mond te houden. Vrije verkiezingen zijn
een groot goed, maar niet als er feitelijk
niets te kiezen valt. Het volk is sterk
verdeeld; 16 miljoenmensen, 16 miljoen
meningen. Toch heeft men duidelijk anti-

establishmentgestemd; de paarseanogantie
is deze verkiezing hard afgestraft. De
politiek had pas door dat hethuisin brand
stond, toendeeigen pyjama’s vlam vatten.
De brand is niet door Pim Fortuyn
aangestoken, maar door hetestablishment

hoofdlijnen. Verantwoording kanalleen
plaatsvinden als beleidsdoelen vooraf
worden vastgesteld. Ik vind
regeerakkoorden echter een te star middel.
Op zijn minst zouden de doelen uit het

regeerakkoord eensperjaar moeten worden

zelf. Decoalitiepartijenhaddenvantevoren  bezien en worden gespiegeld aan de
afgesprokenombijvoorbecld hetasielbeleid — maatschappelijkesituatie. Bewindslieden
niettotonderwerpvandeverkiezingente  dienen elkjaar helderaante gevenwelke
latenzjn. Zij hebbenjarenlang stelselmatig  maatregelen zij gaannemenenmet welke

de grote maatschappelijke problemen
ontkend, laatstaandat er goedeoplassingen
zijn geformuleerd. Door het stelselmatig
negerenvanproblemenen dewensenvan
debevolking ondermijnt de politiek het
draagylak voor de verzorgingsstaat.

Indien de politiek haar primaat
wilherstellen, zal zij op zijn minst deband
met de kiezer

middelen welke doelen moeten worden
bereikt. Het is aan het parlement om
eventuele suggesties voor het beleid te
doen. Mijnsinziensmoethetdebatook weer
terugkomen in de Kamer -waar het
thuishoort- en op eenbeetje fatsoenlijke
manier worden gevoerd. Hetis aan de
Kamervoorzitter om hier op toe te zien.

Binnen dekamer dient

moeten herstellen. eencultuurverandering
Politicimoeten weer plaats te vinden, zodat
ertisesell | “De politick had JEAANTATIN
sloeg;ietvoo;ni;ts pas door dat het kunnmwordenztmlder
aan. Zo wordt het % : meteen emotioneel en
voor deburger ook huis in brand onfatsoenlijkte worden.
mogelijk controle uit Als politicus -of
te oefenen. Door de stond ’ toen de journalist- gaje veel te
achferkamertipxlitiek S 3 1 ver wanneer je mensen
werd dit feitelijk €igen pyjama S metMussolini vergelijkt.
gmmders vlam vatten. . zullmmeymior;;tgz;rsl
enoppositie, enzeer functionerenals dienaar
belangrijk: kritische van het volk. Het is nu

burgersenmediais wat ditland nodigheeft.
Deze groepen hebben allen hun
verantwoordelijkheden verwaarloosd. Het
parlamentenburgersmoeteninde toekomst
indringender vragen om kwalitatieve
informatie, terwijl hetbestuuren demedia
deze moeten leveren.

Minister betekent letterlijk
dienaar. Hij/zijis dienaar vanhet volk. De
kerntaken van de bewindslieden (dus ook
staatssecretarissen) zouden mijns inziens
moeten zijn: het signaleren van
maatschappelijke problemen, het
formuleren en implementeren van
oplossingen en het bewaken van deze
processen. Zijmoetenwordenafgerekend
op hun falen, zodat de ministeriéle
veranhvoordelifkheid weerinhoud krijgt.
Enerzijds moeten bewindslieden de
verantwoordelijkheid nemen voor hun
gevoerde beleid enhierover deugdelijk
rapporterenaandeKarmer. Anderzijdsmoet
de Kamer weer daadwerkelijk gaan
controlerenen het beleid gaan toetsen op

aan het kabinet-Balkenende om de
democratie weer betekenis te gevenende
roep van de kiezers te honoreren om
problemen op telossen die zijn ontstaan
doorvelejaren non-beleid en incompetentie.
Als het kabinet dit niet doet, zal de kloof
tussen politiek en burger niet worden
gedicht en zal de onvrede onder de
bevolking verder groeienmeteventuele
verregaande gevolgen. Deregering zalnaar
allewaarschijnlijkheid wordengeleid door
Balkenende, een fatscenlijke, integere man,
voor zover ikkanbeoordelen. De LPF gun
ik graag een kans; zij zijn nog niet
vastgeroestinde Haagsemores. Ikheber
voor het eerst sinds een verkiezing
vertrouwenin, latenwehopendat dit niet

wordtgeschaad,
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Jehoeft dekrant maar open te slaanof je komt
berichten tegen over de overheid die tekort is
geschoten, heeft gefaaldof fouten heeft gemaakt.
Wanneer jehet programma ‘Over de balk” ziet,
valt opdater altijd dezelfde problemenaan de
orde zijn. Eenbrug die nergens heen leidt, of een
weg waar geen sterveling gebruik van maakt. De
bouwenquéte is nauwelijks achter de rugof de
volgende parlementaire enquéte wordt
afipwikkekd; de partemaaireenquéte Srebrenica
De conclusies zullen ongetwijfeld luiden dat
bepaalde regels niet zijn nageleefd, dat de
besluilvaardigheid slechtwas endater te weinig
samenwerking was tussen de betrokken
organisaties. Indevgelijkerapporten Zieje namelifk
vaak dit soort conclusies, zoals ook bijvoorbeeld
in het rapport van de Commissie-Oosting.
Blijkbaar hebben de heandelingen ofhet gedrag
die daaraan voorafgaan steeds deaelfde oorzaken.
Deze komen op alle niveaus voor, maar ook bij
de verschillendetekendie deoverheid heeft, zoals
handhaving, uitvoering en beleidsonhwikkeling
Jaarlijks worden vele miljoenen
euro’s aanbelastingge!d verspild dooronnodige
fouten. Deze fouten zijn onnodigomdatzij erg
lijkenop fouten dieinhet verleden zijn gemaakt
Hieris blijkbaar niets van geleerd, In de toekomst
kan de overtieid fouten vermijden door lerende
Orgenisaties te vormen. Dit zal niet zomaar gaan;
de (cultuur van de) overheid is niet ingesteld op
leren. Tie wil overigens niet zeggen dat deoverheid
alleenmaar foutenmaakt, maar dat een groot deel
van de fouten dié zij maakt, kan worden
voorkomen door het lerend vermogen op te
voeren. Zo had de vuurwerkramp in Enschede
wellichtniet plaasgevonden, indienmeer lering
was getrokken uit de vuurwerkramp in
Culemborg,
Deoverhicid vervalt steedsindezelfde
foutenzonder dat ervangeleend lijkt te worden.
Mijnsinziensis dit inherent aan het staatsbestel
zoals wij datkennen. Ditkomt dooreen aantal

factoren. De overheid
reageert op
maatschappelijke
ontwikkelingen. Met
name de politiek wil —
vaak op de huid gezeten
doordemedia-eensnelle
oplossing voor een
bepaald probicem en legt
flinke druk op het
ambtelijk apparaatomeen
oplossing te verzinnen.
Ook vanuit het parlement
wordt vaak veel druk
uitgeoefend op een
minister om iets aan een prangend probleem te
doen. Door de politieke (tijds)druk schiet een
gedegen voorbereiding ersoms bij in. Dit vertaalt
zich in gebrekkige planning en slechte
communicatie die bijdragen aan fouten in het
uiteindelijke resultaat.

De overheid iseen complex stelsel van
gotereenkleinere organisaties die gebondenzijn
aan vele regeltjes en wetten. Het beleidscentrum
van Nederiand, de(Rijks)overiwid, iseenconmplex
systeern van organisaties. Er zijn ruim 100.000
mensenwerkzaam. Deoverheidis sterk verkokerd

Leren is van groot belang vooreen organisatie.
Door een leerproces hrijgt men nieuwe
vaardigheden en kennis dieje in staat stellen
vergelijkbare projecten inde toekomst beter te
doen. Kennis van projecten uit het verleden
vermindert de kans op het makenvan dezelfde
foutenin het heden of de toekomst. Binnende
rijksoverheid zit een schat aan hoogopgeleide
mensen met veel ervaring, Het wordttijd dat
men vanelkaar gaat leren, over de muur van de
eigenorganisatie heen.

Maatschappelijke problemendie op
hetbordje vande overieid terechikomen, kunnen
uniek zijn. Het proces om een oplossing te
formuleren voor dat probleemis echter nietuniek
en zal altijd terugkerende elementen bevatten
(constateren, consulteren en formuleren en
implementeren). Hierin zitde mogelijkheid om
te leren van vergelijkbare projecten diein het
verleden zijn gedaan.

Eenorganisatie wordt niet zomaareen lerende
organisatie. Detop vande onganisaties zal moeten
zijn doordrongen van het nut. Men moet het
belang in gaan zien van gemeenschappelijk leren
en het uitwisselen van kennis. Het zal een

aulhnmrornslag vergen om dittot stand te brengen.
Behalve een omschakeling in het denken van

oprijksniveau, ondanksde vele politici, dient ook een
pogingen deze verkokering te verandering te komeninhet
doorbreken, Dit maakt het lastig “Nederland Eaeibusion: i
omkermisuitte wisselen (zowel ! ; Hetambreliik maragement dient
intra—als interdepatementaal), IS ziek en er zorg voor te dragen dat
zeker omdater geengoede ICT- d e werknemerskermis uitwisselen
verbindingen zijn tussen de en van eenieders ervaringen
verschillendedepartementen De wondendokter s

culttren infrastructulir zijnniet ; " In het stelsel zoals
ingesteld op het delen van is dood wij datnu kennenlaten politici
kemisenervaringen. Mentracht en ambtenaren zich te vaak
steeds opnieuw het wiel uit te “verleiden’tothetnemen van
vinden. overhaaste beslissingen, zonder

De samenwerking en cotirdinatie
tussen overlieid en belangengreepenis vaak niet
goed. Deoverteid erkenteenprobleemen belooft
een oplossing te brengen. De viteindelijke
uitkomst is er soms één waarniemand op zit te
wachten, omdat belangengroepen te weinigin
het formuleren van de oplossing worden gekend.

Eénvandebelangrijkste vaardigheden
waarvoor ambtenaren worden beloond is
creativiteit die nodig is om nieuw beleid te
formuleren. Departementen willen de toekomst
vormgevenenzijnveel minder geinteresseerd in
fouten uit het verleden. Het & nietin het belang
van politici of hoge ambtenaren hun falen bloot
teleagen, Beleidsevaluatie is veel minder populair
binnen de overheid dan het maken van nieuw
beleid.

dat genoeg wordt gekeken naar vergelijkbare
situaties uit het verleden. Het parlement dient
eenminister erop te wijzen dat hij lering moet
trekken uit gerealiseerde of juist mislukte
projecten, terwijl bewindsliedenenhet ambtelijk
management zelf ervoor kunnen zorgendat een
aplossing zocgwuldiger tot stand komt, door terug
tekijkennaar hetverledeneneventzele parallellen
te trekken tussen eennieuw project en projecten
uithet verleden. Hiervooris een cultuuromslag
nodig. Er zijn wel stappen gedaan om tot een
meer resultaatgericite overtieid tekomen. Onder
andere door het VBTB-principe, een budpeltaire
maatregel waarbij ministers van tevoren dienen
aante geven welke doelenzij willenbereikenen
met welke middelen. Inde prakaijk blijkt deze

maatregr] echternog lang niet optimaal te werken;
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