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Telecommunicatiewet, Hidst 11, Inl opm.

HOOFDSTUK 11

Bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer

[Moleidende opmerkingen]

1. Algemeen. D¢ kwaliteit van clekuomschie communicatienctwerken en —diensten
Wordt m sterke mate bepaald door de onntandigherd dat de vertrouwclykherd van de
Commumcatie 15 gewaarborgd Technologische ontwikkelingen en marktontwikkclin-
8en maken het mogelyk dat stceds meer en steeds meer verscnllende sootten peisoons-
gegevens kunnen worden verwerke Daarmec biengen deze ontwikkehingen ook nieu-
Wwe bedieigigen met zich mee voor de persoonlyke levenssfeer van eindgebiuikers en
dbonnces Om cen Juiste omgang met persoomgegevens alsmede cen adequate bescher-
Ming van de persoonlyke levenssfeer te garandeien, moct de verwerking van deze ge-
8evens op een adequate wiyze worden genormeerd (MvT, Kamanstukken 11 2002/03,
28 851, nr. 3, p 46) Dit1s gebeurd m hoofdstuk 11 De verschillende bepalingen zien
OP de technsche faclhiterten die met name m digitale netwerken (zoals dic waaiby ge-
bruke wordt gemaakt van ISDN, GSM, GPRS of UMTS~technologie) standaard kun-
en worden aangeboden Het betieft het speaficeien van de nota, nummendentificatic
i de doorschakeling van oprocpen, alsmede ongeviaagde oproepen door midddl van al
%an met peautomatiseerde oproepsystemen Verder stelt het hoofdstuk 1egels m verband
met het gebiutk van locatiegevens en verkecisgegevens (‘call detul 1ecords’, afgekort
¢di) en hee opiciien van persoonsgegevens i telefoongidsen en bestanden voor abon-
Nee-mformatiediensten Richtlyn privacy cn dektronsche commumeatie Het hoofdstuk um-
Plementecrt de Ruchtlyn prvacy en clektionische communicatie (bylage A5), dic de op-
volger 15 van de Telccommunicatic Privacyrichthyn (97/66/EG) welke nchtlyn m de
Ontwerptase ervan ook wel werd aangedwnd als de ISDN-11chtlyn. De byzondete rege-
g die art 5, derde hd, Richtlyn privacy en elektionsche communicatie geeft voor het
Vertkiggen van tocgang tot gegevens op randappaiatuw van de emndgebiuker (o a
Am v “cookies’, “spyware” en mbelprogramma’s ¢ d ) 15 niet i hoofdstuk 11 van de wet
8cregeld, maar  ait 4 1 BUDE (bylage C13) Wetwoonstel 28 962 Omdat twee arti-
kelen uye de mimddels ingetrokken Tdecommumcatie Privacyrichtiyn (97/66/EG) miet
Of nict goed 1 de nationale wetgeving waren geimplementeerd, heeft de Ewopese

Onmissie cen mbieukprocedure tegen Nedetland gemacerd Dandoor was de rege-
'ng genoodzaakt om met cen wetsvoorstel te komen waarin de desbetreffende bepalin-
8en aknog zouden worden gamplementeerd Het desbetreffende wetsvoorstel Wipzi-
g};‘lg van de Telecommunicatiewet 1 veiband met de implomentatie van richtlyn

/66/EG (Wetsvoorstel 28 962) had cchter na aanvaarding van het wetsvoorstel voor
de W implementatic Buropees regelgevingskader voor de clektionische communica-
gc‘ccﬁm 2002 (Kamerstukken 28 851) geen zelfstandige betckenis meer, zodat het s m-

Ctiokken

2. Grondrechten. Op nationanl en meernationaal niveau zyn regelmgen vastgesteld
1¢ de wetge ver verphichten om mbreuken op de persoonlyke levenssfeer by wet te re-
Belen 1 betreft met nanie de ait 10 en 13 Grondwet, ilsmede ait 8 EVRM en 17
IVBPR, welke bepalmgen sespecticvedyk betrekking hebben op beschenming van de
Pclsoonlgkc levenssfeer en op het bitef- en telecommunicatiegeheim (MvT, Kamei-
*tukken 11 1996/97, 25 533, mt 3, p 38-43, Pail Gesch, p 417) Vertiomvelyke conimi-
Meatic 1y, parlementaire bchandeling van de wet vond plaats tegen de achtagiond van
de dicusge over de grondwettelyke beschermung van vertiouwelgke communicatie (zic
M Kamerseukken 11 1997798, 25 531, m 16, Flandclingen 11 1997/98, p 66-4929,
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66-4941 cn 67-5008) Vanuit het Ministerie van Binnenlandse Zaken werd het voo
gedaan art 13 Gw technologiconathankehjk te herformuleien, zodat daaronder oo
mailberichten en andere elekttomsche wangsvormen zouden vallen Urtendelyk
wetsvoorstel (Kamerstukken 1T 1996/97-1998/99, 25 443, mis  1-40d) ingenokl
omdat ¢r ondndelgkherd bestond over het begiip vertrouwelykheid. Om dmdely
maken dat clektronische uttingsvormen onder dezelfde bescherming vallen als
grondwettelyke brief en telefoongeheim, werd vervolgens by amendement een nic
artikel] toegevoegd dat de wetgever de opdracht geeft om by het vastseellen van uity
ungsregehingen rekenimg te houden mct de bescherming van het brief-, telefoon- en
legraatgehenn en het gehemm van daarmee vergelykbare communicatiectechnieken

heeft geresuleeerd i are 18 13 (Kamerstukken 11 1997/98, 25 533, m 75, Parl. Ges
p. 572-573, z21c aant by arc 18 13)

3. Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). De speaficke regels i dit hoc
stuk gelden m aanvulling op en ter untwerking van de Wbp Deze privacywet 15 ge
scerd op de algemene Privacynichthiyn (bylage A5) en stelt regels voor de geheel of
decltelyk geautomatseerde verwerking van persoonsgegevens Daanmee vormt de W
het algemeen kader waarbinnen de verwerking van persoonsgegevens (ook) bimnnen
sector clektrontsche communicatie moet plaats vinden e bepalingen van hoofdstuk
hebben ten opzichte van de algemene Privacynchtdyn en de mitwerking daarvan m
Wbhp cen aanvullende werkmg, waarby op onderdelen sprahe 1 van cen nadere unw
king van de meer algemene normen uit de Whbp Voor de speaficke, m de sfeer »
clektiomsche commumecatie, voortkomende verwerkmgen van persoomsgegevens w
den daarop toegesneden (en m voorkomend geval uitputtende) noimen gesteld Ver
strekt de retkwydte van dit hootdstuk zich m begisel ook it tot rechtspersonen, teiv
de Whp alleen betrekking heeft op gegevens over natuwligke personen (MvT, Kam
stukhen 11 2003/04, 28 851, nr 3, p 45) e Wbp 15 1n deze witgave afzonderlyk ¢
ZNOMEN €N Van commcntaar voorzien

4. Handhaving en toezicht. OP I'A en College bescherming persoonsgegevens (Chp) (€
grond van ae 151, derde hd, 15 OPTA belast met het toezicht op de valeving v
hoofdstuk 11 Daarnaast 15 het Chp op grond van de Wbp bdlase imet het toezicht op
naleving van de Wbp 1n het algemeen, en waar het de verwerking van persoonsgegeve
op grond van hoofdstuk 11 van de wet betieft, ook op die bepalingen Waar de onds
scheiden bevoegdheden van het Chp en OPTA clkaar overlappen, 15 samenwerking @
sen beide mstanties geboden  Beide 1nstanties geven daaraan m toenemende mate mwi
ling, waarby gestreefd worde naar een taakverdeling waarmn de meest gerede toczic
houder het voortouw neemt. Deze samenwerking betekent i de praktyk ook dat
mformatie die men m het kader van de toezichthoudende taak verkryge, waar dat noo
zakelyk 15 met clkaar wordt gedeeld (MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, m 3,
61, NV, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, n1 7, p. 43 en 52-54) Zic art 15 1, aa
3. Stiafbaarstelling De overtreding van art 11 7, derde hid, 18 serafbaar gesteld i de W
cconomische delicten Snafbaarstellingen ter bescharming van het belang van de v
touwelykheid van telccommunicatienctwerken en —diensten staan verder onder andc
m deart 1392-139¢ Sr De strafvordenngsbevoegdheden op grond waaivan pohtie
Justitie mbreuk mogen maken op de vertiouwelykherd van netwerhen en diensten 7
geregeld w are 1261212614 i 1266-1206ua Sv
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§ 141 Algunene bepalingen

[Deﬁnities]

Artikel 11.1. In dit hoofdstuk e¢n de daarop berustende bepalingen wordt
Verstaan onder:

a. gebruiker: een natuurlijke persoon die gebruik maakt van een openbare
elektronische communicatiedienst voor particuliere of zakelijkc doeleinden
2onder noodzakelijkerwijze op die dienst te zijn geabonneerd;

b. verkeersgegevens: gegevens die worden verwerkt voor het overbrengen
Van communicatie over een elektronisch communicatienetwerk of voor de
acturering ervan;

¢. verwerking van verkeersgegevens: verwerking als bedoeld in artikel 1, on-
derdecl b, van de Wet bescherming persoonsgegevens, met dien verstande dat
de desbetreffende handelingen mede betrekking hebben op verkeersgegevens
Van abonnees die geen natuurlijke personen zijn;

d. locatiegegevens: gegevens diec worden verwerket in een elektronisch com-
Municatienetwerk waarmee de geografische positie van de randapparatuur van
¢en gebruiker van een openbare elektronische communicatiedienst wordt aan-
gegeven;

¢. communicatic: informatie die wordt uitgewisseld of overgebracht tussen
€en eindig aantal partijen door middel van een openbare clektronische com-
Municatiedienst; dit omvat niet de informatic die via een omroepdienst over
¢en clektronisch communicatienetwerk wordt overgebracht, behalve wanneer

¢ informatie kan worden gerelateerd aan de identificeerbare abonnee of ge-

tuiker die de informatie ontvangt;

L oproep: cen door middel van een openbare telefoondienst tot stand ge-
brachte verbinding die zonder noemenswaardige vertraging communicatie
tussen gebruikers of abonnees over en weer mogelijk maakt;

&. toestemming van cen gebruiker of abonnee: toestemming van een betrok-

€ne als bedoeld in artikel 1, onder i, van de Wet bescherming persoonsgege-
Vens, met dien verstande dat de toestemming mede betrekking kan hebben op
8egevens van abonnees die geen natuurlijke personen zijn;

h. dienst met toegevoegde waarde: dienst die de verwerking vereist van ver-
“Cersgegevens of locatiegegevens, niet zijnde verkeersgegevens, en die verder
8aat dan hetgeen noodzakelijk is voor de overbrenging van een communicatie
of de facturering daarvan;

i. elektronisch bericht: tekst-, spraak-, geluids- of beeldbericht dat over cen
Openbaar elektronisch communicatienetwerk wordt verzonden en in het net-
Werk of in de randapparatuur van de ontvanger kan worden opgeslagen tot het

Oor de ontvanger wordt opgehaald.

b 1. Algemeen. Dit mtkel gecft m aanvulling op artikel 11 begtpsomschiyvingen
ze begipsomschryvingen worden allcen van tocpassing verklaard op dit hoofdstuk
v daarop berustende bepalmgen

i 2. Gebruiker (onder a). Onda het begrip ‘gebruika’” wordt verstaan cen natuu-
Yhe persoorn die gebrk maakt van een openbare elektromsche communicatiedienst
Yoor particulicre of zakelgke doclanden zondar noodzakelykerwyze op die dienst te
“n gibonnead Andas dan de abonnee staat de gebiutker dus niet noodzakelyk 1n
“en contractucle verhouding tot de aanbieder van de dienst De definmitie 15 cen 1echt-
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streckse omzetting van aie 2, onder a, Ruchtlyn pivacy en elektronsche commumecatic
(bylage A5) Gebrnnkersbegrip i anderc hoofdstuklecn Het begrip heeft in dit hoofdstuk van
de wet ecn afzondeilyke, op dit hoofdstuk toegesneden betekems doordat het witsJu-
tend betrekkig heeft op natuwlyke parsonen Flet wikt daarmee af van het gebraikers-
begip vanart 11, onder n, dat ziet op al dan niet iechtspersoonlykheid benttende per-
sonen dic gebrutk maken van of verzocken om cen openbarce telccommunicatiedienst
(zicart 11, aant 14)

3. Verkeersgegevens (onder b). Verkeeisgegevens zyn de gegevens dic woirden
verwerkt voor het overbiengen van communicatic in de zinvanart 11 1, onder d) over
cen clektionisch communicatienetwerk of voor de facturenng ervan Deze defimuie 1
cen rechtstreekse omzettng van art 2, onder b, Rachtlyn privacy en elektionische com-
municatic {(bylage A5) Waar het gaat om spraktelefome heeft het begrip onder andere
betrekking op het oprocpende en opgeroepen nummet, begin en einde van de oprocp,
duur van de oproep ¢n (waar het mobicle telefonic betreft) ook op de locaticgegevens
(zicart 111, aant 5) Waar het gaat om internctverkeer heeft het begrip betickking op
gegevens als de identieent van de aansluiting, gebrukersnaam (‘user 1d’), IP-adressen, -
matladics, het gebrukte protocol, begin- en emdtyd sessie, type dienst, volume (aantal
kalobytes) cte Abonnecgegevens, zoals naam, adres, woonplaats, gegevens betieffende
de wyze van betalimg ¢ d 7yn wel nodig voor de facturening, maar vallen met onder het
begnp verkeersgegevens (MvT, Kamerstukken 11 2003704, 28 851, nr 3, p 151) Re-
latic tot begup persoonsgegevens i de Whp  T'en behoeve van byvoorbeeld de factweing
mocten verkeersgegevens worden gerelateerd aan abonnecegegevens Voorzover het
daarbyy gaat om gerdentificeerde of identificeerbare natuuilyke personen valien deze ge-
gevens onder het begrip persoonsgegevens, zodat de Wbp van toepasang 1s op de geau-
tomatiscerde veiwerking daarvan (z1e aie 1, onder 2 en b, Wbp, aant 2 ¢n 3, alomede
art 2, eerste id, Whbp, want 1). Als het gaat om prepaid abonnementen zal daarvan mn
ved gevallen geen sprake zyn omdat et geen identificerende gegevens betreffende de
abonnee beschikbaar zyn (MvT, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, nr 3, p 151)

4. Verwerking verkeersgegevens (onder c). Onder het begnp ‘vawerking van
verkeersgegovens” worde verstaan de verwerkig als bedoeld m aie 1, onder b, Wbp,
met dien verseande dat de desbetreffendc handelingen mede betrckkmg hebben op var-
keersgegevens van abonnces die gecn natuutliyke petsonen zgn Do defimue 15 opgeno-
men met het oog op de afstemming van de regeling van art 11 5 voor de verwerking
van verkeersgegevens en de regeling van de Wbp voor de verwerking van persoonsge-
gevens Ondcer ‘verwerkmg’ verstaat art 1, onder b, Wbp ke handeling of gehedl van
handdingen met betickking tot persoonsgegevens, zynde gegevens over gedentifi-
ceurde of identificecibare natuurlyke parsonen (zie at 1, aant 2b Wbp) Om de aan-
slurting met de Whp zoved mogelyk te behouden wordt voor de toepassing van de wet
de retkwydte van het begnip ‘verwerking zodamg opgaeke dat daaonder ook de ver-
keersgegevens worden begrepen die nict worden aungemerke als persoonsgegevens 1
de zm vanwie 1, onder a, Wbp Dat zyn dus de verkeersgegevens betreffende abonnees
dic é_;é)én natuurlyke personen zyn (MvT, Kamerstukken IE 1998799, 26 410, nr 3, p
53-54

5. Locatiegegevens (onder d). Onder het begip ‘locatiegegevens’ worden de ge-
gevens verstaan die worden verwerke m cen elektronisch communtcatienetwerk waar-
mee de geogr fische positic van de randapparatuur (mobiel toested, pda) van cen gebrut-
ker van cen ()lelme dekooniche communicatiedienst worde Jangegeven D lalbU kan
worden gedacht aan gegevens betreffnde de breedte-, hoogte- en Iengtegraad waaimee
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de locatie van het mobiele toestel wordt weergegeven, gegevens betieffende de ressrich-
ting, de nauwkeunigherdsgraad van de locatiegegevens, de identificatic van de neewerk-
¢el waarbmnen de 1andappaiatuur zich op cen bepaald tydstip bevindt, en het tydstip
Waarop de locaticgegevens zyn opgeslagen (overw 14 Richtlyn puvacy en clektioni-
sche communtcatic (bylage A5)) Locaticgcgevens en verkeersgegevens  Locatiegegevens
kunnen varkeersgegevens zyn als deze gegevens ook vallen onder de defimtie van ver-
kCCrsgcgcvcm van art 11 1, onder b (z1c aant 4) Een voorbecld van locatiegegevens,
die tevens als verkeersgegevens worden aangemerkt, zyn gegevens die m het kader van
mobicle telefonie worden verwerkt betreffende de bastsstations waar het mobiele toestel
van de gebrutker contact mee heeft en welke noodzakelyk zyn voor het overbrengen
Van communicatic tussen de oproepende en opgeroepen gebrutker (MvT, Kamenstuk-
ken 11 2003/03,28 851, m1 3, p 47 en 151, alimede Aanh Handelingen I 1999/2000,
P 2413-2416) Dat gcldt ook m dic gevallen waarbyy dergeliyke gegevens ook voor an-
dere, log atiegebonden docleinden, zoals de levenng van daaraan gerelatcerde toege~
Voegde waardediensten, worden gebrutkt Daarnaast zyn e locaticgegevens die nict te~
vens als verkeersgegevens worden aangemerke cn die derhalve niet woiden veiwerkt
voor het overbrengen van communicatic 1 de zin van art 11 1, onder ¢ Voor de ver-
Werking van deigelyke locatiegegevens, met zynde verkeersgegevens, geeft ait 11 5a
£en regehng (zic ait 11 5a, aant 2)

6. Communicatie (onder e). Het begtip ‘communicatic’ wordt omschreven als de
Informatic dic wordt mtgewsscld of overgebracht tussen cen cindig aantal partyyen door
middel van ¢cen openbare clektronische communicatiedienst Het begnp omvat met de
formatic de via cen omroepdicnst ovar cen clekeromsch commumeatienetwerk wordt
Overgebracht, behalve wanneer de mformatie kan worden gerclateerd aan de identifi-
“eubare abonnee of gebrutker dic de mformane ontvangt Het begup ziet dethalve op
datgene wat wordt uitgewsseld dan wel worde ovargebracht en nict op de gegevens die
Worden vawerkt om die miewissehing of overbrengmg mogelgk te maken, de zogeheten
Verkeersgegevens die zgn gedcfinreerd mart 11 1, onder b (zic aant 3) De defimtie van
het begiip 1s eon rechtstieckse omzettng van art 2, onder d, Ruchtlyn ptivacy en clek-
tronische communicatie (bnlage A15) en 15 opgenomen met het vog op de regeling van
Vet kccrigcgcvcm mat 115 (zic 1esp amt 3 en aie 115 aant 2) en de 1egehng met
bLCFCkkmg tot ongeviaagde commumnicatie m ait 117 (zic art 117 aant 1)

7. Oproep (onder f). Onder het begrip “oproep’ wordt verstaan cen door nuddel
Van ¢en openbare telefoondienst (in de zin van a1t 1 1, onder x) tot stand gebrachte ver-

mding die zonder noemenswaardige vertiagimg (“in 1cal ume’) conumunicatie tussen
gehiutkers of abonnees over en weer mogelyk maakt De defimtie van het begnp sluit
Mauw aan by de defimtic van ait 2, ondet ¢, Richthyn privacy en elektionische com-
Municaue (bylage A5) en 15 opgenomen met het oog op de regehing beticffende onge-
Viaagde communicatie m are 11 7, nummendentificatic mare 11 9 en kwaadwallige op-
foepen m are 11 11

8. Toestemming van een gebruiker of abonnee (onder g). Onder ‘tocsteninung
a0 cen gebiutker of abonnee” wordt verstaan de toestemming van cen betrokkenc (als
bedoeld 1 art 1, onder 1, Whp), met dien verstande dat de toestemmung mede betrek-

g kan hebben op gegevens van abonnees die geen natuwlgke personen zyn Deze
defimtie st aan biy art 2, onder f, Rachtlyn privacy en elektromsche communicatie
(b‘ﬂdgc A5), dat weer verwpst naar de algemenc privacynchtlyn (bylage A12) In aie 2,
onder Iy, vap laatstgenoemde nchtlyn enart 1, onder 1, Whp wordt het begiip ‘toestem-
Mg van ccn betrokkene’ omschieven als elke viye, specificke ¢n op nformatie betus-

v

Zwvenne 277



Telecommunicatiewee, Are, 111

tende wilsmting waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem of haar betreflende per-
soomsgegevens worden verwerkt Omdat de “de betrokkene’ alleen betrekking heeft op
natuurlyke personen en de retkwydte van verschillende bepalingen m hoofdstuk 11 van
de wet zich ook witstreke tot rechtspersonen, wordt in het artikel bepaald dat de toe-
stemmmng mede betrekking kan hebben op gegevens van abonnees die geen nataurlyke
personen zyn (MvT, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, nr 3, p 152-153, overw 17
Richtlyn privacy en clektronische communicatic). Veresten aan toestemnimng - Om van
toestemming 1 de zin van het artikel te kunnen spreken, mocet ziyn voldaan aan cen aan-
tal criteria. In de cerste plaatst moet er sprake zyn van cen vige wilsuiting Art. 3 33 ¢n
335 BW (over de wibwverklanng en het gerechtvaardigd vertrouwen daarop) zyn van
overeenkomstige toepassing. In de tweede plaats moct de wilsurting betrekking hebben
op cen bepaalde gegevensverwerkimg of cen beperkte categorie van gegevensverwerkin-
gen Het moet duidelyk zgn welke verwerking, van welke (soort) gegevens voor welke
docelenden zal plaatsvinden (gerichte toestemnung) In de derde plaats moet de gebrui-
ker of abonnec zodamg zyn geinformeerd dat hy begrypt waarvoor hy toestenmmimg
geeft (‘mformed consent’) T'oestemnmng kan derhalve worden gegeven op clke wize
die de gebrutker of abonnee m staat seelt vigelyk cen specificke en geinformeerde mdi-
catie te geven omtrent zyn wensen, bivoorbeeld door by een bezock aan cen website
cen vakje aan te vinken (overw. 17 Rachtlyn privacy en clektronische communicatie)
Gelet op het voorgaande wordt de enkele verwyzing naar cen bepaling in de algemene
voorwaarden, waarin toestemning voor de cen of andere verwerking wordt geformu-
leerd, nict zonder meer aangemerkt als toestemmung m de zin van het artkel (Mv'T, Ka-
merstukken 11 2002703, 28 851, m 3, p 152-153, zic ook MvT, Kameistukken 1
1997/98, 25 892, nr 3, p 65-66) Zic ait 1, onder 1, Whp, aant 10 Loestemming mii-
denangen Als de abonnee of gebruker nunderjang 15 en de leeftyd van zestien jaren nog
nict heeft bereikt, 15 10 plaats van zim of haar toestemming die van de wettelyk verte-
genwoordiger verenst Hetzelfde gelde ten aanzien van onder curatele gestelden of als er
ten behoceve van de abonnee of gebrnker cen mentorschap 1s mgesteld. (zie e 5 Wbp,
aant 1)

9. Dienst met toegevoegde waarde (onder h). Onder ‘dienst met toegevoegde
waarde” woide verstaan de dienst die de verwerking vereist van verkeersgegevens of lo-
catregegevens, met zynde verkeersgegevens, en die verder gaat dan hetgeen noodzake-
Iyk 15 voor dc overbrenging van cen communicatie of de facturering daarvan De defi-
mitie shut nauw aan by art 2, onder g Voorbeelden van toegevoegde waardediensten
7yn adviezen over de voordehgste tanefpakketten, routegeleiding, verkeersmformatie,
weerberichten, tocistische mformatic In veel gevallen betieffen tocgevoegde waarde-
diensten zogeheten locaticgebonden diensten, waarby van locaticgegevens gebruik
wordt gemaakt om een dienst te verlenen die verband houdt met de locatie waar de af-
nemer van de dienst zich bevinde (MvT, Kamerstukken 1T 2002703, 28 851, nr 3, p
153 en 157, zic ook overw 18 Rachtlyn privacy en elektionische communicatie) ¢
defimitie van het begrip 15 opgenomen met het oog op de regeling voor het gebrunk van
verkeersgegevens en locatiegegevens in respectievelyk art. 19 5, derde hid, onder b, en
art 11 54, tweede hd (resp. art. 11 5, aant 3¢ enart 11 5a, aant 4).

10. Elektronisch bericht (onder i). Het begrip ‘clektronisch benicht wordt gede-
fimeerd als het tekst-, spraak~, geluids- of beeldbericht dat over een openbaar elektio-
nisch commumatienctwerk wordt verzonden en m het netwerk of m de 1andappara-
tum van de ontvanger kan worden opgeslagen tot het door de ontvanger woidt opge-
haald De defimte sluit nauw aan by art 2, onder h, Rachtlyn privacy en clektronsche
communicatic (bylage A5), waartn gebrutk woidt gemaakt van de term ‘e-mal” Omdat
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de m de richthyn gegeven begripsomschryving rummer 1s dan dat wat in zyn algemeen-
had onder ‘e-mail’ of elekeronise he post wordt verstaan, 15 by de omizetting van dit on-
derdeel van de richtlyn gekozen voor het bredere beguip ‘clektromsch bericht” De be-
Supsomschryving maake durdelyk dat hee begrip ook betrekking heeft op sms- en mms-
berichten, alvmede op vorce-mailberrchten (overw 40 Richtlyn puvacy en clektron-
sthe communicatic en MvT, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, mt 3, p 46, 48 en
153) Tict begrp 15 opgenomen met het oog op de 1egcding voor ongevraagde commu-
Micatie van art 117 (zic ane 11 7, aant 2)

[Wet bescherming persoonsgegevens]

Artikel 11.2. Onverminderd de Wet bescherming persoonsgegevens en het
Overigens bij of krachtens deze wet bepaalde dragen de aanbieder van een
Openbaar elektronisch communicatienetwerk en de aanbieder van een open-

are elektronische communicatiedienst zorg voor de bescherming van per-
$oonsgegevens en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van abon-
Nees en gebruikers van zijn netwerk, onderscheidenlijk zijn dienst.

Betekenis. I]ct artikel bevat de algemenc zorgplicht van de aanbieders van openbaar
telecommumcatiencewerken en ~diensten ten behoeve van abonnecs en gebruikas Het
geldt als vangnetbepaling (NV 11, Kamerstukken 11 1997/98, 25 533, m 5, p 120, Parl
Gesch s p 429) Wer bescheynng persoonsgegevens (Whp) Het artikel stele buten twiyfel dat
derechien on vaphichtingen van dit hoofdstuk gelden m aanvulling op dic van de Wbp
Aanbieders van dicnsten en -nctwerken hobben dan ook niet alleen te maken mct
OPTA maar ook met het College bescharmimg persoonsgegevens (Chp) dat toeziet op
de naleving van de Whp (NV 1, Kamerstukken 11 1997/98, 25 533, m 5, p 120, Pal
Gesch, p 424) Rechtspersonen Onder het begrip ‘abommee’ woiden ook 1echtspersonen
ngI’Cpcn (zmeart 11 1, aant 2en 8) it betekent dae de zorgverplichting van dit artikel
00k betiekking kan hebben op gegevens over 1echtspersonen

[Passende technische en organisatorische maatregelen]

Artikel 11.3. — 1. De in artikel 11.2 bedoelde aanbieders treffen in het be-
ang van de bescherming van persoonsgegevens en de bescherming van de per-
Soonlijke levenssfeer van abonnees en gebruikers passende technische en orga-
Misatorische maatregelen ten behoeve van de veiligheid en beveiliging van de
oor hen aangeboden netwerken en diensten. De maatregelen garanderen, re-
kening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoer-
legging, een passend beveiligingsniveau dat in verhouding staat tot het desbe-~
treffende risico.

—2.Dein artikel 11.2 bedoelde aanbieders dragen er zorg voor dat de abon-
Nees worden geinformeerd over:

a. bijzondere risico’s voor de doorbreking van de veiligheid of de beveiliging
Van het aangeboden netwerk of de aangeboden dienst;

b. de eventuele middelen waarmee de onder a bedoelde risico’s kunnen wor-
den tegengegaan, voor zover het andere maatregelon betreft dan die welke de
2anbieder op grond van het cerste lid gehouden is te treffen, alsmede een indi-
atie van de verwachte kosten.

1. Algemeen. !lct wtkel implementectt att 4 Rachtlyn privacy on elektionische
Communicatie (bylage A5) Anders dan de nichtlyn adicsseart het artikel echeer met al-
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leen de aanbieder van clcktionische communicaticdiensten, maar ook de aanbieder van
clektronische commumicatienetwerken it 15 gedaan omdat de dienstenaanbieder voor
de bevethging afhankclyk 1s van de netwerkaanbieder (Mv I, Kamerstukken 11 1996/97,
25533, nr 3, p 119, Pal Gesch, p 430)

2. Verplichtingen met betrekking tot veiligheid en beveiliging (lid 1). De nct-
weik- en dienstenaanbicders dicnen rekenmg te houden met de stand van de eechniek
en de kosten van de tenuitvoerlegging De aanbieders worden geacht de veiligherdsit-
s1c0’s af te wegen tegen het beveilligimgsmveau en hebben daarmee de nodige 1aimee om
ook te concurreren op bevalhigmgsmveau (MvT, Kamerstukken I 1996/97, 25 533,
3,p 119, Parl Geschy, p 430) Art 18 8 biede de muister een grondslag om regels t¢
stellen mct betrekking tot veithigheid bescherming van openbare telecommunicatienet
werken en —dicnsten (zie aant by are 18 8) Art 13 Whp Art 13 Wbp bevat zorgphcht
met betrekking tot de beverlhiging van persoonsgegevens Op grond daarvan 1s degen®
dic verantwoordelyk 1 voor de verwerking van deze gegevens gehouden passende teeh-
nische en organmsatorische maatiegelen ten witvoer te leggen om persoonsgegevens €
bevethgen tegen verlies of tegen emige vorm van onrechtmatige verweiking Deze maat-
regelen dienen, rekemng houdond met de stand van de techmiek en de kosten van de
tenuitvoerleggmg, te laden tot cen passend bevelligingsmveau (art 13 Wbp, aant 2)

3. Informatieplicht (lid 2). e mformaticphcht zict op de byzondere risico’s die ¢
bestaan voor de doorbieking van de vahgheid en de bevelhigmg van het aangeboden
netwerk of de aangeboden diemst en voorts op de eventuele middelen waamee de be”
doclde byzondere risico’s en de kosten die daarmee gemoetd zyn kunnen worden uit
gesloten of verkland a) Bijzondere risico’s (onder a). De netwerk- en dienstenaa’”
breders zyn niet verphicht de abonnees te mformeren over elk beveilligingsiisico max 87
leen over byzondere rs1c0’s en dan met name die risico’s die een byzondere band heb-
ben met de aard van het desbetieflende nirwerk of de desbeueffende diense D¢
zorgverphichting strekt tot het imformeten van de abommees en gaat met zo ver dat het
afdekken van de nisico’s voor 1ckening komt van de aanbieders Het dfon van extid
voorzienmgen tegen de rsico’s komt voor rekening van de abonnee (MvT, Kamerstuk~
ken 1111996/97, 25 533, nr 3, p 119, Parl Gesch, p 430) b) Beveiligingsmaatre”
gelen (onder b). De mformaticverphchung betreft verder de maatregelen die met be-
trekking tot byzondere bevelhgmgsnsico’s zouden kunnen worden genomen Daarby
gaat het, omdat het moct gaan om indere maatiegelen dan dic welke de aanbaeder P
grond van het eerste hid mocet tieffen, ook om de eveatuele maatiegelen die de abonne®
zelf zou kunnen treffen en cen mdicatie van de verwachte kosten De middelen waat”
over het hier m het byzonder gaat, betreffen onder andere middelen om de mhoud val
berichten (fcommuntcatic” n de zin van ait 11 1, onder <) te versleutelen en middede?
om aanvallen van derden op de eigen computer tydens hee afiiamen van een elektron’”
sche commumicatiedienst af te slaan (‘firewalls’) De aanbicder kan hier volstaan met het
aangeven van cokele van dic middelen en cen mdicatie van de verwachte kosten daarvan
(MvT, Kamerstuhken 11 2002/03, 28 851, nr 3 p 153-154)

[Niet-gespecificeerde rekening; ongedaan maken doorschakeling]

Artikel 11.4. — 1. De aanbieder van een openbare elektronische commun!”
catiedienst is verplicht de abonnec op diens verzock:

a. geleverde elektronische communicatiediensten door middel van ge
gedeeltelijk niet-gespecificeerde nota’s in rekening te brengen;

heel of
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ke{)i. de mogelijkheid te bieden kosteloos en op eem./oudige Yvijz.e' de doorscha-
2 ngivan oproepen van derden naar het bij hem in gebruik zijnde netwerk-
2uslaitpunt ongedaan te maken.
sc}T 2-.Bij algemene maatregel van bestuur kunne.n in het belang vanfle be-
v ®ming van persoonsgegevens en de bescherming van de persoonlijke le-
nssfeer van oproepende gebruikers en opgeroepen abonnees regels worden
E?;teld met betrekking tot het specificeren van nota’s voor geleverde elektro-
che communicatiediensten. Deze regels kunnen onder meer betrekking
eebben op de toekenning van rechten aan abonnees, de behandeling van klach-
™, de verstrekking van informatic en de vergoeding van kosten. Bij de alge-
2:10;:0 maatregel van bestuur kunnen aan het college taken worden opgedragen
¢voegdheden verleend.
ﬂa;:& Bij algemene maatre“gel van bestuur ku{xinen regels w‘ordcn gesteld ten
o 'en van de keuzemogelijkheden voor de wijze van betaling van geleverde
¢Xtronische communicatiediensten.

t

L. Algemeen. In het attikel worden twee verphichtingen opgelegd aan aanbredcrs
Loll‘mclt‘kn onrsche communicaticdiensten {en dus niet aan aanbieders van clektionische
o, Mumcatienctwerken) De met deze rechten correspondetende techten van abon-
Cnm(l,nCt noodzakclyk gebrutkers) beareffen het 1echt op eun mict-gespeaficecrde re-
. d(){j (Iid 1 onder a) en het 1echt op het ongedaan kannen maken van geautomatiseei—
a7 OI\SCthClmgCn (id 1 ondcr b) De onderschaden 1echten zyn afkomstig van
m rris\pcctlcvclgk 11 Rachthyn puvacy cn cdchtronsche communicatie (bylage A5)
‘tt01u1mm van systematick zyn deze bepahingen, die berde 1echten voor abonnces be-
"y 1, by tlkaar mvhutzclfdc art hd gcp.]‘l‘ltst (MVT, Kamerstukken !I 1996/97, 25 533,
gltaic P 119 Pail Gesch,p 432) a) Niet gespecificeerde nota (lid 1, onder a). Di-
8 nctwerken (zoals de nctwerken waann gebrutk worde gemaake van ISDN, GSM,
S of UM I'S-technologie) stellen de aanbieders daarvan mn stat details betreffende
tlecnde dicnsten te speaficeren n de nota, zoals de opgetoepen nummers, datum,
21chy s Llll{ duwr van gesprckken Do abonnee kan door cen gespeaficeerde rekeng -
ey gcl? ujgen 1 de wize waarop andere gebrwkers (byv husgenoten) van de dien-
Schey e tutk maken Om de pasoonlyke levensfuar van deze gebruhers te kunnen be-
neg ) Itlll, heeft de abonnee (ntet noodzakelyk de gebiuiker) het recht op een niet of
Wer 1]0 edig gospeatficeerde 1ckemng Voorafgaand aan de mwerkigneding van de
Sector 1;1())lcmcntmc Europees regelgevingskader voor de elektronische communicatie-
Blong o 02 hadden abonunces voor de bcpczktcrc catcgotie van telefoondiensten op
. ]n“\;an ait 31 BOHT cen recht op cen wél gespecificecrde rekenmg Dt reche 1s m
n c(llgc Wetgeving met mea opgenomen (NVT B}.JDE, Sth 2004, 203, p 9) b)
Qlek%:() aan maken doorschakeling van derden (lid 1, onder b). Veel (digitale)
o nische communicatienetwerken bicden de mogelykherd oproepen door te scha-
]Oogtimm cen andere abonnee zonder dat deze van de doorschakeling tevoren op de
Cabg, Wi)ldt gosteld Het arttkel biedt de abonnee de mogelykherd m byzondetre, door
von Hl\mc aangcdunde, gevallen van de overlase van doorschakehng gevrywaad te bly-
Oo1ec lqknj tikel gaat cchter miet zo ver dat de aanbieder op verzoek van de abonnec
N 1\3 eling van alle oprocepen naar zyn aanstuiting categorisch onmogehik moet ma-
het InL {Ollgcdaanmakmg moet kosteloos ¢ cenvoudig ziyn te realiseren Verder wordt
it de aanbicders ovagelaten op welke manteren zij aan abonnees tegemoct komen
I, Kamerstukken 11 1997/98, 25 533, m 5, p 120-121, Pail Gesch p 432) Ont-
CGeart 1112 Op grond van ait 11 12 komt cen aanbieder m aanmerking voor
"effing van de verplichtmgen die voortvlocren uie het attikel als 15 voldaan aan de
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volgende (cumulatieve) voorwaarden (a) het gaat om abonneclynen die zyn verbonden
met analoge centrales, &n (b) de nakonnng van de verphichting 1s nict haalbaar of brengt
onevenredig veel financaiéle lasten voor de aanbieder met zich. Deze ontheffingsvoor-
waarden zyn afkomstig van art 3, tweede Iid, Rachtlyn privacy en clekirontsche com-
municatic (MvT, Kamerstukken 1 2002/03, 28 851, nr. 3, p 162).

2. Algemene maatregelen van bestuur (leden 2 en 3). De AMvB’s die op grond
van het tweede en het derde hd kunnen worden vastgesteld, maken het mogelyk om
uitvoermg te geven aan de verplichting van art 7, tweede id, Richtlyn privacy en elek-
tronsche commumicanie (bylage A5) Daann staat dat hidstaten nationale bepalmge?
mocten toepassen om de 1echten van abonnees die gespecificeerde facturen ontvanger
m overeenstemming te biengen met het recht op beschernmng van de persoonlyke le-
venssfeer van oproepende abonnees en opgeroepen gebrutkers Dat kan door ervoor t¢
zorgen dat die gebruskers en abonnees beschikken over voldoende alternauceve commu-
micatie- of betahngswyzen, waarmee waarbotgen worden geboden voor de bescheimmg
van de persoonlijke Jevenssfeer van deze gebruikers en abonnees Voorbeelden van al-
ternaticve mogehykheden zyn openbare telefooncellen, telefoonkaaten en mogelykhe-
den tot betaling met kredietkaarten, prepardkaarten voor mobiele telefonie, collect call
en grats 0800-nummers Verder kan worden gedacht san de mogelykherd van cen ge-
speatficeerde factuur waarm cen aantal agfers van het opgeroepen nummers 15 weggela”
ten (overw 33 Richthyn privacy en clekeronische communicatie, NV 11, Kamerstukken
111997/98, 25 533, or 5, p 126-127, Parl. Gesch, p. 432)  Discretionarre [wz/uqqd/leld
De wetgever s van mening dat de behoefte aan de by AMvB te stellen regels betreffende
gespeaficeerde facturen beperkt is tot openbare {(vaste en mobicle) telefoondiensten €
carner(pre)selecticdiensten Voor andcere diensten, zoals mternetdiensten, 15 deze be”
hocfte met durdelyk, laa seaan dae al duidelyk zou zyn welke nadere regels er dan zov”
den mocten worden gesteld, Om deze reden 1 niet de verphichting opgenomen o 13-
dere regels te stellen mam cen discretionare bevoegdherd daartoe (Kamerstukken I
2002/03,28 851, m 13, p 19) Inhoud AMvB Om misverstanden te voorkomen 1 0P~
genomen dat deze by AMvD te stellen regels kunnen worden gesteld m het belang vaP
zowel oproepende gebiutkers en opgeroepen abonnees, alsmede dat die regels onde?
mcer betrekking kunnen hebben op de tockenning van rechten aan abonnees, klachten”
athandeling, mformatceversirekking en vergoeding van kosten In dezelfde AMvB ko~
nen aan OPTA taken worden opgediagen en bevoegdheden worden verleend. Ger?
subdelegatie e Tweede Kanter heeft by amendement de mogehjkherd tot subdelegat'®
geschrapt door delegatie alleen by’ (en met ook ‘kiachtens’) AMvB toe te 637
(Amend Kamerstukken 1111997798, 25 533, m. 53,, Handcehngen 11 1998798, p 4926
en p 5205, Part Gesch, p 188 en 433)

3. Afschermingsrecht van art. 4.2 BUDE. Van de i het tweede hd gcrcgcldc dis
cretionaire bevoegdherd 1s gebruik gemaakt door 1 het BUDE (bylage C13) cen bep?”
hing op te nemen, waarnn 1 bepaald dat de abonnee het recht heeft om aan te geven 3
7yyn nummer niet mag worden vernield op de nota van degene met wie hiy heeft gcbd‘
Als de abonnee dit aan 2gn cigen aanbieder heeft kenbaar gemaakt, moct dese aanbicd U"
dit vervolgens doorgeven aan de aanbieder die de nota opstelt ten behoeve van dege?®
met wie de abonnee heeft gebeld Deze laatste aanbieder 15 dan gehouden het numnie’
af te schermen it moct gebeuren door dat nummer weg te laten of door de laatste vier
cyyfers daarvan onleesbaar te maken Dit “nota~afschermmgsrecht’ geldt vanaf | maart
2005 Voor de gebrutkmaking ervan mogen geen kosten m rekemng worden gebrae ¢
Zae besluie van 8 september 2004 (Stb 2004, 458) Relatic et ‘geherme nummens” el T
mendentificatie et nota-afschermmgsrecht vorme cen logisch complement op het 12 art
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111(’ Opgenomen recht van de abonnee om nict te worden opgenomien in cen abonnee-
Ust of het bestand van cen abonnecmformaticdienst, alsmede op de w art. 11.9, cerste
1d, onder a, geregelde mogelijkheid voor de oprocpende abonnee en gebruiker om de
Weergave van zijn nummer te blokkeren (resp. art. 11.6, aant. 3 en art. 11.9, aant. 2a).

[Anﬁnimiscring verkeers~ en rekeninggegevens]

tiell\rtikel 11.5. —1. De. aanbicder van een openbaar elektronisch commwﬁca—
‘Netwerk en de aanbieder van ecn openbare elektronische commaunicatie-
v:c;mt verwijderen dan wel anonimiseren de door hen verwerkte en opgeslagen
*keersgegevens met betrekking tot abonnees of gebruikers, zodra deze ver-
Cse“gegevens niet langer nodig zijn ten behoeve van de overbrenging van
Mmunicatic, onverminderd het tweede, derde en vijfde lid.
Vo\ 2. De aanbieder mag verkeersgegevens verwerken die noodzakelijk zijn
vO“" factureri?g, yvaaronder het opstellen van een factuur voor een abon.nee of
tuuor degene die zich tegenover de aanbieder rechtens verbonden heeft die fac-
¥ te voldoen, dan wel ten behoceve van een betaling van verlecende toegang.
¢ Verkeersgegevens mogen worden verwerkt tot het einde van de wettelijke
rcrmijll waarbinnen de factuur in rechte kan worden betwist of de betaling in
chte kan worden afgedwongen.
3. De aanbieder van elektronische communicatiediensten mag voorts de
a het cerste lid bedoelde verkeersgegevens verwerken, voor zover en voor zo-
g dat noodzakelijk is voor:
00(111. marl.(tonderzoek of verkoopactiviteiten met betrekking tot elektronische
"municatiediensten, of
- de levering van diensten met toegevoegde waarde,
ller;ll:ts de abonnee"of de gebrui}(er waarop de verkeersgegevens bctreklfing
kan ;ﬂn daarvoor zijn toest?mmlng heeft gegevc_n. De abonnee of gebruiker
alley 0 gcgeven toestemming voor de verwerking van verkecrsgegevens te
1 tijde intrekken.
" 4. De aanbieder stelt de abonnee of gebruiker in kennis van de soorten
oilizerSgegeyens die worden verwerkt voor de in het tweede en derde lid be-
ot de doelemclien alsmede omtrent de duur van de verwerking. \{oor zover
Oclde Verwerking van verkeersgegevens ten behoeve van de doel?mden, be-
Voor, in het derde lid betreft, wordt de des?)etreﬁ"ende mformatuf verstrekt
. OTafgaand aan het verktijgen van de in dat lid bedoelde toestemming van de
Onnee of gebruoiker.
Ste\t:. De verw?rking.van verkeersgegevcx}s in overeenstcmming_met het cer-
zijn t en met vierde lid mag allcc’n geschicden door'personcn dic werkzaam
handor]l‘der het gezag van de a.anl..ncd.cr voor facturering, verke.crsbehcer, be-
alsmy edmg van verzoeken om mllchtmgf:n. van klanten, opsporing van fraud_e
sche ede markt'ond.erz'ock of verkoopactiviteiten met betrekking tot elektroni-
WaardCOmmumcatlcdlcnstcfn of de levering van dlet.)?te.n met ‘toeg?v.oe.gde
e ko een moct beperkt blijven tot hetgeen noodzakelijk is om die activiteiten
Nben uitvoeren.
ihst\alﬁ'- De 'aan.l.)ieder mag de verkccrsgegevens v?rstrekk.en aan personen en
Sing ;tles die zijn l3e]ast met de l?ercchtm.g van enig geschil dan wel de beslis-
pase an ecn geschil als bedoeld in de artikelen 12.1, 12.2 voor zover van toe-
ng, of 12.9.
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1. Algemeen. ct artikel implementeert art 6 Richtlyn privacy en clcktromsche
communicatie (bylage A5) en geeft 1egels voor de verwerking van verkeersgegevens
door aanbieders van openbare elektronische communicatienetwerken of -diensten Ilet
begip verkeersgegevens 1s gedefinicerd mart 11 1, onder b (zic ait 11 1, aant 3) Zac
voor cen analyse van techmische ¢n jundische aspecten betreffende verkeersgegevens
Asschar & Ekker (red ) Verkeorsgegevens Een juridische on techmische mventarisati¢,
Otto Cramwinckel 2003 Relatie rot Whp Het arukel geeft mvalling aan cnkele in d¢
Wbp gestelde verersten, zoals met name het veresste van aie 9 Wbp dat persoonsgege-
vens die voor cen bepaald docd zyn verzameld nmict mogen worden verwerkt voor cen
ander docel dat daarmee onverenigbaar 1s, alsmede het verciste van are 10 Wby dat pet-
soonsgegevens nict langer mogen worden bewaard m cen vorm dic het mogelyk maakt
de betrokkene te identificeren, dan nodig s voor het doel waarvoor ze zyn verkiege?
(zic resp art 9 Wbhp, aant. 1-5 en art 10 Whp, aant 1-3) Zie voor de verhouding tus~
sen verkeorsgegevens en pasoonsgegevens art 11 1, aant 3

2. Hoofdregel: verkeersgegevens verwijderen of anonimiseren (lid 1). Als
hoofdiegel geldt dat alle doos aanbieders van openbare elektronische communicatienct~
wetken en -diensten verwerkte en opgesligen verkeersgegevens met betickking t0°
abonnces en gebrukers worden verwyderd dan wel gcanommiseerd, zodia deze gege”
vens niet langer nodig zyn ten bchoeve van (het doel van) de overbienging van com-”
municatic Daarby worde onder anonnmiseren verstaan dat de beneffende gegevens vol-
ledig cn op onomkecrbare wijze worden ontdaan van hun persoonsidenuficerende ke~
merken (Mv T, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, nr 3, p 154) Het gaat etom dat d¢
gegevens zodantg worden bewerkt dat deze redelygkerwips met meer zyn te heilerden t0°
mdividucle natuurlyke pasonen of, waar het gaat om abonnees, techtspersonen Er kap
met altyd worden volstaan met het vawyderen van naamgegevens Het kan nodig 2y?
dat cr andere maatregelen worden getroffen om daadwerkelgke heilerding van de gege”
vens tot mdividucle (rechts)personen te voorkomen (Mv I, Kamerstukken 11 1997/98
25892, nr 3,p 48) Moment van venwydaing of anommisenng De verkeersgegevens moc”
ten als hoofdicgel worden verwndeid op het moment dat ze niet meer nodig zyn voor
de overbrenging van de communicatic Voor spraaktelefoniediensten betekent dit dat
de gegevens, behoudens de m het tweede en derde lid opgenomen uitzondermnget
mocten worden verwyderd of geanonmuscerd zodra &én van de gebrutkers het gespre
heeft beemdigd Voor mternetverkeer s dit afhankelyk van de soort activatert die wordt
verricht Al het gaat om elekeronische post zullen de verkeersgegevens moeten worde?
verwrderd of geanonimiseerd zodia de gebrutker zyn of haar elektionische post hee t
gedownload en deze mict meer wordt bowaard op de server van de dienseverlenc®
(overw 28 Rachtlyn privacy en clcktronische communicatic (bylage A5), MvT, Kamer”
stukken 11 2002703, 28 851, or. 3, p 154-155)

3. Uitzonderingen op hoofdregel (leden 2 en 3). Het gebrutken van met-gean©”
numseerde verkecrsgegevens is, bohalve voor het gebrutk ten behoeve van de levenng
van de elektronsche communicniediensten, toegestaan voor factureningsdoelemden ul
ruime zin Verder mogen deze gegevens onder nadere voorwaarden worden gcbfl“k
voor marktonderzock of varkoopactiviteiten met betiehking tot elektiontsche commt?
micatiediensten of de lovering van diensten met tocgevoegde waarde zoals gedcfiniee”
mart 111, ondet h {(z1cart 11 1, aant 9) a) Facturering (lid 2). Vc1kccrsgcg0v°“f
mogen (uiteraard) wotden verwerkt tenr behoeve van de facturening van de gelevet “
cekeronssche commumicatiedienst It verwerkmgsdocel wordt runm opgevar Ondet de
vawerking ten behocve van de facturering wordt et alleen het opstellen van cen fac~
tuur verstaan, maat ook byvoorbeeld het registieren van het beltegoed van prepad”
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kldnten (NvW, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, m 13, p. 20), alsmede de betaling
Van verleende toegang m de zin van art 11, onder 1, zoals interconnectiecbetalingen
(overw 26 Rachtlyn privacy en clekeromsche communicatie (bylage A5), MvT, Kamer-
Stukken 11 2002/03, 28 851, nr 3, p 154-155) Verder blyke wit het viyfde hd dat onder
1t verwerkingsdoel ook verkecrsbeheer, mhichtingenverstrekking aan klanten en fiau-
Cbt‘strgdmg moet worden begrepen (overw 28-19 Rachtlyn privacy en elcktrontsche
Ommumcane, MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, m1 3, p 156) Noodzakelpkhad
¢ niet-geanommuseerde verkeersgegevens mogen worden verwerkt zolang de verwer-
Mg voor de genoemde doclenden noodzakelyk 15 Dit noodzakelykheidseritertum
Wordt nader mgevuld doordat 15 bepaald dat de verwerking 1 toegestaan tot het cinde
Van d¢ wettelyke termyn waarbmnen de factuur m 1echte kan worden betwist of de be-
Bling 11y 1¢chte kan worden afgedwongen  In veel gevallen zal dat op grond van ait.
07 ¢ v BW ncerkomen op cen teimyn van ten hoogste 5 jaar Een en ander betckent
ehter met dat m alle gevallen — ongeacht of er sprake 15 van wel of met betahing of wel
Ol et betwisting van de factum — de veikeersgegevens tot het cnde van die termuyn
Mogen worden bewaard In de gevallen dat de factuuor 1s betaald en er voor het ovenge
Aomtrent geen geschillen ontstaan, 1s het niet nodig de desbetreffende verkeersgege-
vens langer voor deze doclemden te bewaten In die gevallen mocten de gegevens dan
0k wordcn verwyderd of geanommuseerd (MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851,
3 p 155) b) Marktonderzoek en verkoopactiviteiten met betrekking tot
:iktronische communicaticdiensten (lid 3 onder a). Verwerkimg van nict-geano-
seerde verkeersgegevens ten behoeve van marktonderzock en de verkoop van elek-
gé)luschc communicatiedicnsten 1s tocgestaan als de abonnee of de gebrutker waatop de
mli;CVLns betickking hebben daarvoor toestemming heeft gegeven Hee begnp toestem-
. 18 15 gedefinicerd n ate 11,1, onder g, en sluie aan by de defimtie van aie 1, onder
* Whp Ilet moet gaan om cen vrye, speaficke en op mformatie berustende wilsuiting
Waarmee de betiokkene aanvande dat hon betieffende persoonsgegevens worden vet-
Werke (ac art 111, ant 8, alsmede ait 1, onder 1, Whp, aant 10) De tocstemming
01‘]1( th allen tyde worden ingetrokken 11t 15, voorzover het persoonsgegevens betreft,
bepaald moare 5, tweede hid, Whp (ate 5 Wbp, aant 2) Nief per se eigen diensten
t“:;tt  cardere wetgeving opgenomen vetente dat het marktonderzock en vcrkf)()pa(,—
titen betrekken mocten hebben op cigen diensten 1s homen te vervallen Wel geldt
et n fey vyfde hid neergelegde vereiste dat de gegevens alleen mogen worden verwerkt
V:)l‘l”dpcnoncn onder het gezag van aanbieder Verwerking door derden ten behoeve
¢ levenng van deze diensten 15 dethalve niet tocgestaan (zie art 115, aant 5) ¢)
()g;(’el’lng toegevoegde waarde diensten (lid 3, onder b). Vukeeisgegevens mogen
van Worden verwerke voor de levering van diensten met tocgevoegde waarde (n de zin
Lart 11 1, onder h) ofwdl diensten die de verwerking vereist van verkeersgegevens
Valll‘);atlcgcgcvcus cn die verder gaat dan hetgeen noodzakelygk 15 voor de overbrengimg
We;]((c communicatic of de facturering daarvan (zic aie 11 1, aane 9) Evenals by de ver-
(hd 7,‘11g van verkeersgegevens ten behoeve van matktonderzoek en verkoopactiviteiten
(aar;,‘ onder a) moet de abonnec of gebiutker waarop de gegevens betickking hebben
. 001 toestemmung (n de 2 van art 11 1, onder g) hebben gegeven De verwer-
ngi van verkeersgegevens voor dit doel mag plaatsvinden Zowclﬁvoor de leverng van
oy 1 diensten als voor de levermg van diensten van derden Echter evenals by het
“Xtonderzock en dc verhoopactiviteiten genoemd m het tweede hid, onder a, mogen
ert g]C]gCch alleen worden verwerke door personen onder het gezag van aanbieder (zie
5, aant 5)
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4. Informatieplicht aanbieder (lid 4). Voor de verwerkig van verkeersgegevens
ten behoeve van het overbrengen van de communicatic en de facturering (tesp. id 1 ¢n
Iid 2) 15 geen toestenming van de desbetreffende abommee of gebrutkers verest wel
moet de aanbieder de abonnee of gebrutkers waar de gegevens betickkimg op hebben
kennss stellen van de soorten verkeersgegevens die worden verweike voor deze doclein-
den alsmede de duur van de verwerking Voorzover het gaat om verwerkmgen ten be-
hoeve van marktonderzock of verkoopactiviteiten en de levenng van toegevocegde
waardediensten, waarvoor toestemming van de betrokken abonnee of gebiatker wél 1
vereist (id 3, onder a en b) moct deze informatic worden verstreke voordat de tocstent-
ming wordt gevraagd en vetkregen (overw 26 Rachtlyn privacy en clektronsche com-
mumcatic (bylage A5), MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, 1 3, p. 155) D¢
abonnee of gebrutker moet immers begigpen waarvoor hy toestemming geeft (‘mfor-
med consent’, zic art 11 1, aant. 8).

5. Verwerking alleen door personen werkzaam onder gezag aanbieder (lid
5). Werkzaam onder gezag van de aanbieder e verweiking van de verkeersgegevens mag
uitsluitend geschieden door personen dic wetkzaain zyn onder het gezag van de aanbie-
der 'Wat precies wordt bedoeld met ‘werkzaam onder het gezag’ blykt niet ust de wets
geschiedens, In overwegmg 32 Rachtlyn privacy en elcktionische communicatie (by-
lage AB) staat cvenwel dat de aanbieder de voor het aanbieden van zyn diensten nood-
rakelijke verwerkingen aan can derde (‘een andere entiteit’) mag uttbesteden, onder d¢
voorwaarde dat deze onderaanmeming en de daarut voortvlociende verwerkimg plaats
vinden met machtneming van de regels die de algemene Privacynchtlyn (bylage A12)
geeft met betrckking tot de personen die verantwoordelyk zgn voor de verwerking ¢
de verwerkers van persoonsgegevens. Daaruit kan worden opgemaakt dat de aanbiede!
moct worden aangemerke als verantwoordelizke m de zin art 1, onder d, Wbp Dat wil
ceggen dae hy, binnen de in het artikel gestelde grenzen, zeggenschap heeft over de
doclemden van en de nuddelen voor de verwerking van de gegevens 1l bepaalt hov
de gegevens worden gebruikt, of de gegevens worden verstieke aan derden, hoclang z¢
worden opgeslagen enz (Mv1, Kamerstukken 112002703, 28 851, nr 3,p 156, z1¢ ook
art. 1, onder d, Whp, aant 5 en 6) Venpwerkmgsdoelemnden De gegevens mogen worden
verwerkt voor facturering, verkeersbehieer, behandeling van verzocken om inhchtinge?
van klanten, opspormg van fraude alsmede marktonderzock en verkoopactiviteiten met
betrekking tot elektronische commumicatiedienseen of de leverig van diensten met to¢”
gevoegde waarde Volgens de wetgever betreften verkeersbeheen, 1nhchtmgcnvcrstwk’
king en opsporing van fraude geen zelfitandige verwerkmgsdoclemden, maar worde?
deze geacht afgelerd te zgn wt het facturerningsdoel en waarschynlyk ook het doclemnde
van het overbrengen van de connnunicatie, 7oal genoemd n de leden 1 en 2 (zie aant
3) Noodzalkelykherd De verwerkmg moet beperkt blyven tot hetgeen noodzakehyk 18
om di¢ actrviteiten te kunnen witvoeren Hiermee wordt art 6, vyfde hd, Ruchtlyn pti”
vacy en clektronische communicatie geimplementeerd

6. Gegevensverstrekking aan geschilbeslechtende personen en instanties (tid
6). In het zesde id wordt aie. 6, zesde hid, Rachdyn privacy en clektromsche conumy”
nicatie (bylage A5) geimplementeerd. Het stele buiten twijfel dat de aanbieder de ver”
keersgegevens m voorhomend geval kan verstrekken aan personen en mstanties die zy?
belase met de berecheing van de geschillen bedoeld in de art 121, 12 2, voorzovet vl
tocpassing, of 129 e gegevens mogen dethalve worden verstiekt aan de gesemffen”
commussic telecommunicatic (e 12 1), alsmede aan OPTA m zin 1ol als beslechter val
geschillen tussen markepartyjen ondeiling (art 12.2) en van geschnllen tussen markepa™
tijen en consumenten {are 12°9).

286 Zientie



Tdecommunicaticwet, Art 11 5a

7. Uitzonderingen in verband met nationale veiligheid en opsporing straf-

are feiten. In het cerste hid van ate 11 13 staat dat aanbieders zonodig m het belang
Yan de nagonale veilighetd of de voorkoming, opspoiing cn vervolging van strafbai ¢ fei-
ten, de regehing van verkeeisgegevens m het artikel buiten toepassing kunnen laten.

Aarmce 15 dwdelgk dat aanbieders desgevraagd kunnen voldoen aan de vordermgen
Van politie en Justitie op grond van met name ait 126n of 126u Sv tot verstickking van
Otiegegevens In het tweede hid s bepaald dat aanbreders bevoegd zyn om, m afwyy-
: Mg van het artikel vertkeensgegevens te verwerken, als dat nodig 1s voor cen ondeizock
A hlndmh_]kc en kwaadwillige oprocpen, zoals bedoeld m aie 11 11, vierde en vyfde
id My T, Kamerstukken 11 2002/03,28 851, mt 3, p 165) Zicart 11 (3, aant 2

8. Overgangsrecht. Mct de mwerhmngtreding van de Wee implomentatie Cutopees
ngC]gCVIHgskadcx voor de clektronische commumcaticsector 2002 zim de 1egels voor
Qrkcc“gcgcvcm vetanderd Om te voorkomen dat vawakimgen van verkeeisgege-
;81\ m seryd zouden zyn met de nreuwe tegels zyn m art 19 9 emige overgangbepalin-
! opgenomen Deze hebben betrekking op de verwerkimgen van verkeersgegevens
V:Sf’tld m het tweede hid en het derde hd, onda a, ofwdl de verwerkingen ten behoeve
W de facturering en ten behoeve van marktonderzock en verkoopactiviteiten Een
g:‘i‘{'gﬂllgsrcchtdgko bu.pdhng voor de verwerking van verkeersgegevens bedoeld m het
¢ lid, onder b, ofwd de verwerkingen ten behoeve van toegevoegde waarde-
V:‘;}‘Ncn werd miet nodig geacht, omdat dit cen meuwe mogelykheid tot verwerking
1 verkeersgegevens betiett (MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, m1 3, p 186)
Caant by art 199

lVerWcrking locatiegegevens]

Artikel 11.5a. — 1. De verwerking van locatiegegevens, niet zijnde verkeers-~
gege"ens, betreffende abonnees of gebruikers van openbare elcktronische
sl(;mmunicatienetwerkcn of openbare clektronische communicatiediensten, is

chts geoorloofd, indien:

A deze gegevens zijn geanonimiseerd, of

b. de desbetreffende abonnee of gebruiker voor de verwerking van deze ge-
lghezens toestemuning heeft gegeven ten behoeve van de levering van een dienst

t toegevoegde waarde.
Qe: 2-.Voorafgaand aan het verkrijgen van toestemming als bedoeld in het
.'ste lid, onderdeel b, verstrekt de aanbieder van de tocgevoegde waarde-
'enst aan de abonnee of gebruiker de volgende informatie:

. de soort locatiegegevens die zullen worden verwerkt;

- de docleinden waarvoor de locatiegegevens worden verwerkt;

¢ de daur van de verwerking, en
level ?f de gegevens aan cen derde zullen worden verstrekt ten behoeve van de

Ting van de dienst met tocgevoegde waarde.
ie\ 3. De verwerking van de gegevens ten lzehoeve van d.e levering van een
. ec‘lst met toegevoegde waarde als bedoeld in het ecrste l}fi, ‘onderdeel b, is
tin ts toegestaan voor zover en voor zola{}g-dat noodzakelijk is voor de leve~
dan«gl’}’an de desbetreffende dienst. In afwijking van de eerste volzin mag c.le
noodlcdcr van fi.e dienst met toegevoegde waarde die gegevens verwerken c'hc
l“atstzakChjk zijn voor het opstelien van een ffxctuur. Artikel 11.5, tweede lid,

€ volzin, is van overeenkomstige toepassing.

4. Een abonnee of gebruiker kan de verleende toestemming voor de ver-

¢rking van de hem betreffende gegevens op elk moment intrekken.
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- 5. De aanbieder van een dienst met toegevoegde waarde biedt aan de
abonnee of gebruiker wiens gegevens worden verwerkt de mogelijkheid om
kosteloos en op eenvoudige wijze de verwerking van diens gegevens tijdelijk te
beletten voor elke overbrenging van communicatie of elke verbinding met het
openbare elektronische communicatienetwerk dat gebruikt wordt voor de le-
vering van de desbetreffende dicnst.

— 6. De verwerking van de gegevens mag slechts plaatsvinden door perso-
nen die werkzaam zijn onder het gezag van de aanbieder of de derde, bedoeld
in het tweede lid, onder d, en is beperkt tot die gegevens die noodzakelijk zijn
om de dienst met toegevoegde waarde te kunnen aanbieden.

1. Algemeen. Het artikel mmplementeert art 9 Rachtlyn privacy en clektromsche
commumcatie (bylage A5), dat een specificke regeling inttoduceert voor de verwerking
van anderc locatiegegevens dan verkeersgegevens (in het artikel aangeduid als locatiege-
gevens, miet agnde verkeasgegevens) Defintties van de begrippen ‘verkeersgegevens’
en ‘locatiegegevens’ zyn opgenomen mart 111, onder cen d (e are 11 1, aant 4 ¢n
5) Aan de hand van dergelyke locatiegegevens nict zynde verkeersgegevens kunnen di-
verse soorten toegevoegde waardediensten aan de gebrutker worden geleverd Tegcly-
keryd kunnen deze gegevens cen bedreiging vormen voor de persoonlyke levenssfect
van de gebruiker, aangezien dergelyke gegevens cen nauwkeunge mdicatie kunnen ge-
ven waai cen emdgebrutker (althans diens randapparaat) op welk moment was Met het
oog op de privacybeschernung van abonnees en gebrutkers vererst dit dan ook aanvul-
lende normenng  (MvT, Kamerstukken 11 2003/04, 28 851, m 3, p 46) Afzondeilyke
tegelng naast die van verkeersgegevens Het aitkd] heeft geen betrekking op de locatiege-
gevens die tevens verkeengegevens zyn {ofwel de locaticgegevens dic worden verwerke
voor het oveibrengen van comnunicatie over het netwerk) en waarvoor are 11 5 de
relevante regels geeft e reden om voor locatiegegevens nict zynde verkeersgegevens
cen afronderlyke regehing op te nemen houdt verband met de omstandigherd dat voor
deze gegovens m het netwerk speaficke voorzicningen moeten worden getroffen, waa -
door deze veel nauwkeuriger kunnen zyn dan verkeersgegevens Anders dan verkeers-
gegevens die betrekking hebben op netwerkeellen met een omvang van veelal honder-
den meters, kunnen dagdyke locatiegegevens de locatie van de gebrutker met cen
nauwkeurighad van een tiental meters worden bepaald  Deze locatiegegevens zullen
vaak mitsluitend worden gebrutkt voor de levamg van tocgevoegde waardediensten En
daaiby geldt dat hoe nauwkcuniger de locatiegegevens zyn, hoe speaficker en meer op
de situatie van de desbetreffende abonnee of gebruiker tocgesneden de desbetreffende
tocgevoegde wamde dienst kan zyn Ecen en ander betckent dat deze locatiegegevens
veel meer mzicht kunnen geven m de exacte locatie van gebrutker (althans diens het
randapparaat) cn het mogelyk maken om deze gebruker “mn real tune’ te volgen it
betekent dat aan de verwerking van deze gegevens verdergaande eisen mocten worden
gesteld die cop zyn gericht om de persoonlyke Jevenssfecr van de desbetreffende abon-
nees en gebrukers 7o optimaal mogelyk te beschermen (MvT, Kamerstukken 11
2003/04, 28 851, nr 3, p 157)

2. Verwerking van locatiegegevens, nict zijnde verkeersgegevens (lid 1, on-
der a en b). De locaticgegevens wam lict attikel betekking op heeft mogen alleen on-
der strikte voorwaarden worden verwerke Het uttgangspunt 15 dat de gegevens alleen
m met-geanonmisecrde vorm mogen worden verwakt voorzover dat nodig 1 voor de
levering van tocgevoegde waardediensten, en dan alleen als de gebrutker of abonnee
wamop de gegevens betrekking hebben, daarvoor toestemming heeft verleend Verder
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moct aan de gebrutker of abonnee de mogelykheid worden geboden om op cen cen-
voudige en kosteloze wyze tydelgk de verwerking van diens locatiegegevens te beletten
(MvT, Kamerstukken 11 2003/04, 28 851, m 3, p 46-47) loestemmig Het begrip
toestemmmg 18 gedefimead mmart 11 1, onder g, en shut aan by de defimuie van are 1,
onder 1, Wbp et moet gaan om cen viye, spectficke en op informatie berustende wils-
witimg waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende persoonsgegevens worden
verwerke Zoals ook blykt wit het vierde lid kan de toestemiming te allen tyyde woiden
ngetiokken (zic aant S enare 11 1, aant 8 enat. 1, onder 1, Whp, aant 10f en en are.
5, tweede id, Whp, aant 2) OFf de toestemming van de abonnec of van de gebruker
moct worden veirkiegen, hangt af van de te verwetken gegevens en de aad van de te
leveren toegevoegde waardedienst, alsmede van de technische procedutele en contrac-
tuele mogelykheden om onderscherd te maken tussen de persoon die gebrutk maake van
de dienst (de gebruiker) en degene dic daaivoor cen overcenkomst heeft gesloten (de
abonnee) (overw 31 Ruchtlyn privacy en clektronische communicatie, MyT, Kamer-
stukken 112003704, 28 851, m 3, p 157)

3. Informatieplicht (lid 2). Vooiafgaand aan het verkiggen van de m het ceiste Iid
genoemde toestemmung van de abonnee of gebrutker, dient de aanbieder van de dienst
et tocgevoegde wiarde aan de abonnee of gebrutker de volgende informatie te hebben
veistrekt de soort locatiegegevens dic zullen worden verwerkt, de doclemnden waarvoor
de locaticgegevens worden verwerkt, de duur van de verwetking en, voorzover van toc-
Passing, of de gegevens aan cen derde zullen worden verstickt voor de levermg van de
diensg met toegevoegde waarde

4. Verwerking ten behoeve van de levering en facturering van de toege-
Voegde waardedienst (lid 3). Als dc abonnee of gebiutker toestemming heeft gegeven
Voor de verwerking van de gegevens ten behoeve van de levenng van cen toegevoegde
Waardedienst, 15 deze verwetkmng alleen tocgestaan voorzover en voor zolang dat nood-
zakddyk 15 voor de levermg van de desbenieffende dienst Na de leverng van de dienst
Moct de verwerking worden gestaake, met de (vanzelfsprckende) wmitzondenng dat de
gegevens nog wel mogen worden gebiukt vooizover dat nodig 15 voor het opstellen
van factuur Opstellen van factun Met betiekking tot de m het artikel bedoelde locatie-
8egevens wordt verwarking strikt genomen alleen toegestaan voor het opstellen van de
Actuur, en mict zoals i aie 115, tweede hid, 15 bepaald voor het runner omschieven
Verwerkimgsdoel van ‘de facturenng, wamonder het opstellen van een factum voor cen
abonnce of voor degene dic zich tegenover de aanbieder recheens verbonden heeft die
factuur e voldoen’ Ticts evenwel niet aannenichrk dae de wetgever wat dat betreft cen
onderscherd heeft willen maken, zodat kan wordon aangenomen dat de gegevens zono-

18 ook mogen worden gebiukt voor eventucle andere factwienmgsdoelanden dan het
Opstellen van de factuur (MvT, Kamerstukken 2003704, 28 851, m 3, p 80, NVII,
Kamerstukhen 11 2003/04, 28 851, m 3, p 80, NvW, Kamcrstukhen 1T 2003/04,
28851, nr 13, p 19) Duwi van de venwaking Mct betrekking tot de duur van de vei-
Waking voor dit docl s it 115, derde lid, laatste volzin, van overeenkomstige tocpas-
Sng Dit betckent dat de verwerking 1s toegestaan tot het einde van de wettclyke tamnn
Waaibinmnen de factuur m rechte kan worden betwist of de betaling n rechte kan wotden
‘1fg0(1W()11gL11 In veel gevallen zal dat op grond van art 3307 ¢ v BW nearkomen op
Ll termgn van ten hoogste 5 jan Daarby wordt opgemciht dat dit mict betchent dat
Malle gevallen — ongeacht of e1 sprake s van wel of niet betaling of wel of nict betwis-
bng van de factuus — de vertkeersgegevens tot het ande van die termyn mogen worden
Ycwaard In de gevallen dat de factuur s betnald on or voor het ovenge davomtient geen
Scschillen ontstaan, 15 het met nodig de desbetre flende verkedrsgegevens langer voor

Zawenne 289



Telecommunicatiewet, Art 11.5a

deze doclemden te bewaren. In die gevallen mocten de gegevens dan ook worden ver-
wijderd of geanonmuseerd. (MvT, Kamerstukken 112002703, 28 851, nr 3, p. 155 en
157-158) Zic art 115, aant 3a.

5. Intrekking toestemming (lid 4). Dc abonncee of gebruiker kan de 1n het cerste
Iid verente toestemiming voor de verwerking van de locatiegegevens te allen tyde m-
ackken (MvT, Kamerstukken I 2003704, 28 851, m 3, p 157) Voorzover het per-
soonsgegevens betreft 1s dit ook bepaald m are 5, tweede id, Wbp (z1e aant 2 en ait. 5
Wbp, aant 2)

6. Mogelijkheid om gegevensverwerking tijdelijk te beletten (lid 5). D¢ aan-
bieder van cen dienst met toegevoegde waarde moct de abonnee of gebrutker wiens ge-
gevens worden verwerkt, de mogelgkheid breden om kosteloos en op cenvoudige wiyze
de verwerkimg van diens gegevens aydelpk te beletten voor clke overbrengmg van com-
municatic of ¢clke verbindmg met het elektronisch communicatiencewerk dat voor de
levermg van de desbetreffende diense woidt gebrutke Anders dan by het m het vierde
lid vastgelegde recht van de abonnee of gebruker om de tocstemmimg tot verwerkmg
te allen eyde m te kunnen erekken, waarmee de verwerking van de locatiegegevens, niet
ajnde verkeersgegevens, permanent worde belet, gaat het ner om cen tydelgke onder-
breking, waarbyy de abonnee of gebrutker tydelyk geen dienst met toegevoegde wande
wenst te ontvangen (MvT, Kamerstukken 11 2003/04, 28 851, nr 3, p 158) Wel ves-
stickking aan behecrdey van alarmummer De gegevens mocten altyd worden versticke aan
de aangewezen beheerders van cen alamnummer voor publicke diensten, zoals bedocld
m art 11 10, censte hid, als &1 communicatie over cen deagelgk damnummer woirdt af-
gewikkeld Dit moct ook als de abonnec of gebiutker gebiuk heeft gemaakt van de mo-
gelykberd om tydelgk de verwerking van de hem betreffende locatiegegevens te belet-
ten Zacart 11 10, aant 3

7. Verwerking alleen door personen werkzaam onder gezag aanbieder (lid
6). De locatiegegevens waar het artikel op ziet mogen alleen woirden verwerkt door per-
sonen die werkzaam zyn onder het gezag van de aanbieder of de deide aan wie de ge-
gevens worden verstrekt ten behoeve van de leverig van de toegevoegde waardedienst,
bedocld in het derde lid, onder d De verwerking 1o beperke tot die gegevens die nood-
zakelyk zm om de dienst met toegevoegde waarde te kunnen aanbieden (MyT, Ka-
merstukken 1F 2003704, 28 851, nr 3, p 158, z1c art. 115, aant 4) Werkzaam onder
gezag van de aanbieder Evenals by de regeling voor de verwerking van verkeersgegevens
mart 1153 met preacs dudelik wat worde bedoceld met ‘werkzaam onder het gezag’
In overwegmg 32 Rachtlyn privacy on elcktionische commumeatie (biglage A5) staat
cvenwel dat de aanbieder de voor het aanbieden van zyn diensten noodzakelyke ver-
werkimgen aan cen darde (‘een andere entitest’) mag witbesteden, onder de voorwaarde
dat deze onderaannemmg en de daaruit voortvlociende verwerking plaatsvinden met 10~
achtnemng van de 1cgels die de algemenc Privacynchtlyn (bylage A12) geeft met be-
trekking tot de personen die verantwoordelgk zyn voor de verwerking en de verweikers
van persoonsgegevens Daauit kan worden opgemaakt dit de aanbicder mocet worden
aangemeikt als verantwoorddyke n de sm are 1, onder d, Whyp Dat wil zeggen dat his
bmnen de i het artikel gestelde grenzen, zeggenschap heeft over de doclemden van e
de middelen voor de verwerkmg van de gegevens 111 bepaalt hoe de gegevens worden
gebrutht, of de gegevens worden verstreke aan derden, hoclang z¢ wotden opgeslage?
iz (Mvy T, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, nr 3, p 156, z1c ook ait. 1 Whp, aant
5 en 6). Noodzakelylherd De varwerking moct beperke blgven tot hetgeen noadzakelyk
v om de toegevocgde waardediensten te kunnen leveren en te facturcren Zie aant +
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8. Uitzonderingen in verband met nationale veiligheid en opsporing straf-
bare feiten. In cerste hd van art 11 13 staat dat aanbieders zonodig m het belang van
de nationale veilighad of ter voorkoming, opspormg en vervolging van strafbare futen,
de 1egeling van locaticgegevens in het artikel buten toepassing kunnen laten Daarmee
1 durdelyk dat aanbieders desgeviaagd kunnen voldoen aan de vordetmngen van politie
0 justitic op grond van mct name a1t 1260 of 126u Sv tot verstrckking van locaticge-
gevens In het tweede hid 15 bepaald dat aanbieders bevoegd zyn om, m afwyking van
het artikel locatiegegevens te verwerken, als dat nodig 1s voor een onderzoek naar hn-
detlyke en kwaadwillige oprocepen, zoals bedocld i ait 11 11, vierde en vyfde hd
(MVT, Kamenstukken 11 2002/03, 28 851, m 3, p 165) Zicare 11 13, aant 2

[Vcrwerking persoonsgegevens door certificatiedienstverleners clektronische
handtekeningen]

Artikel 11.5b. — 1. Certificatiedienstverleners die certificaten aan het pu-
lick afgeven, verwerken alleen persoonsgegevens die van de betrokkene zelf
of met diens uitdrukkelijke toestemming zijn verkregen, en voor zover de ver-
Werking van deze persoonsgegevens voor de afgifte en het beheer van het cer-
tificaat is vereist.

- 2. De in het eerste lid bedoelde persoonsgegevens worden niet voor an-
dffl‘e doeleinden verzameld of verwerkt, tenzij de betrokkene daarvoor zijn
Widrukkelijke toestemming heeft gegeven.

~— 3. In afwijking van het tweede lid is de nitdrukkelijke toestemming van
de betrokkene niet vereist, indien de verwerking van de in het cerste lid be-
doelde persoonsgegevens noodzakelijk is ten behoeve van de opsporing van
gral:ide, of'indien de verwerking overigens bij of krachtens de wet wordt gevor-

erd.

Betekenis. Ht artikel mmplementeert art 8, tweede id, van de Richtlyn clektioni-
sche handtckeningen (bylage A8) en bepaalt dat cartificatiedienstverleners alleen per-
Joomsgegivens mogen verwetken die van de betiokkene (in de zin van aie 1, onder f,

bp) self of met diens ustdrukkelhyke toestemmnimg zyn verktegen, cn dan alleen voor-
20ver de afgafte en het beheer van het certificaat dit vereisen Verdere verwerkimg van

€2¢ gegevens, 7oals voor het opmaken en versturen van nota’s, 1s alleen toegestaan als
de benokkene daarvoor wmtds ukkelyk tocstemmung heeft gegeven Tlet artikel 15 opge-
Bomen m de wet omdat het verder gaat dan de bepalingen over het verwerken en ver-
1ygen van persoonsgegevens i de Whp (et name ait 8 en 9 Wbp) De 1eged dat uit-
di Ukkclgkc toestenmmg 1s verent lyde alleen mitzondenng als het verwerken van de by
de caruficancdienstverloner bekende gegevens noodzahelyk 15 voor het opsporen van
'aude alsmede 1n dic gevallen dat de medewerkimg van de certificaticdienstverlener op
8rond van cen by of kiachtens de wet gegeven bevoegdherd wordt gevorderd (MvT,
Kamcrstukkcn 1127 743, m 3, p 11-12 <n 21) Untduikkelyjke tocstentning Aan de toe-
“Cmmmg worden verdergaande eisen gosteld dan aan de toestemmung van de are t15,

51,11 6¢en 117 Aanhet uitdiukkelykherdsverenste 1s voldaan als de bettokken abon-
Nee expliciet 2y wil omtient de verwerking heeft geuit Do abomee dient m woond,
“{Clm& of gediag uitdiukking te hebben gegeven aan zyn wil toestemmung te guven voot
de gegevensverwa king (Mv T, Kamastukken 1127 743, m0 3, p 65-66 en 122-123, zic
23 Whp, ant 2)
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[Algemeen beschikbare abonneelijsten en abonee-informatiediensten])

Artikel 11.6. — 1. Eenieder die een algemeen beschikbare abonneelijst uit-
geeft of een algemeen beschikbare abonnee-informatiedienst verzorgt, stelt de
abonnec voorafgaand aan opneming van hem betreffende persoonsgegevens in
de abonneelijst of in het voor de abonnee-informatiedienst gebruikte abonnec-
bestand kosteloos op de hoogte van:

a. de doeleinden van de desbetreffende abonneelijst en de desbetreffende
abonnec-informatiedienst en, voor zover het een elektronische versic van de
abonneelijst betreft, van de gebruiksmogelijkheden op basis van daarin opge~
nomen zoekfuncties, en

b. de soorten persoonsgegevens die, gelet op de vastgestelde doeleinden van
de desbetreffende abonneelijst en desbetreffende abonnee-informatiedienst,
daarin kunnen worden opgenomen.

— 2. In een algemeen beschikbare abonneelijst en in het voor een abonnee-
informatiedienst gebruikte abonneebestand worden uitsluitend persoonsgege-
vens van een abonnee opgenomen, indien de abonnee daarvoor toesternming
heeft verleend en blijft deze beperkt tot de door hem daarbij aangegeven per-
soonsgegevens. Aan het niet opgenomen zijn in een abonneelijst of het voor
cen abonnce-informaticdienst gebruikte abonneebestand mogen geen kosten
worden verbonden.

~— 3. Voor zover dc verwerking van persoonsgegevens in een algemeen be-
schikbare abonneelijst en in het voor een abonnee-informatiedienst gebruikte
abonneebestand betrekking heeft op andere doeleinden dan het bieden van de
mogelijkheid tot het zocken van nummers aan de hand van gegevens betref-
fende de naam in combinatie met gegevens betreffende het adres en huisnum-
mer, postcode en woonplaats van de abonnee, is met betrekking tot clk van die
andere doeleinden afzonderlijke toestemming van de abonnee vereist.

-~ 4. De abonnee heeft het recht om kosteloos hem betreffende persoonsge-
gevens in cen algemeen beschikbare abonneclijst of in het voor een abonnee-
informatiedienst gebruikte abonneebestand te verifiéren, te laten verbeteren of
te laten verwijderen.

1. Algemeen. Flet artkel implementeert ait 12 Rachtlyn privacy en elektronsche
communicatie (bylage A5), dat regels geeft voor abonneehysten Abonneelyyst en abonnee-
miformnatiedienst D¢ begnppen ‘abonneelyst” en ‘abonnee-informatnedienst” worden nict
gedefinicerd De “abonnecltst i cen synontem voor de telefoongids (NVT, ait 3 1 BU-
DE, p 11) Het betreft niet alleen de tradiionele telefoongids maar ook de gediukee of
cleknonische gidsen (op Cid-10m of mternet) waarm adressen voor cleknionische post
en andere contactgegevens van abonnees syn opgenonien. it bhykt uit overweging 38
van de richtlyn waarm wordt gespioken van abonneelysten van clektronische commti-
nicaticdiensten (Mv I, Kamerstukken 11 2002703 28 851, nr 3, p 158). De abonnece-
mformatiedienst betreft in elk geval de dienst waar men het nummer van gebiukers han
opviagen, zoals bivoorbeeld het nformatienummer ‘118" (MvT, Kamerstukken 1
2002703, 28 851, nr 3, p 142) Algemeen besckbaar. 1let moct gaan om algemeen be-
schikbaie abonneclysten < abonnee-mformatediensten. Interne telefoongdsen of 10~
formaticdiensten op een mtianet van bediven en nstellingen vallen dus met onder de
werkmg van het atakel Geadiesseerden et arukel Tegt verphchungen op aan sedercet
die cen algemeen beschikbare abonnechst uitgeeft of cen algemeen besclnkbare abon~
nee-nformaticdicnst verrorgt Dat 1 niet noodzakelnk cen aanbieder van cen clektio”
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nsche communicatiedienst of ~nctwerk Zo zyn de verplichtingen ook van tocpassing
Op aanbieders die via mteinet cen telefoongids met mobicle telefoonnummers aanbie-
den, waarm men zich op de desbetieffende websate kan doen opnemen door het mvul-
len van enkele gegevensvelden (Mv T, Kamerstukken 112002/03, 28 851, nr 3,p 158)
Allecn nannurlylee pasonen (art 11 8) ITnart 11 8 heeft de wetgever gebiuk gemaakt van
de mare 12, vierde Iid, Richthyn puvacy en clektronische communicatie geboden mo-
gelykhed om de werking van het atikel te bepeiken tot abonnces die natuutlyke per-
souen zyn, zodat a gewn toestemming nodig 1s voor het opnemen van gegevens van
den_]VCll It 15 gedaan om de amsluttimg mct de algemene privacyiegelgeving van de
bp 2o veel mogelyk te handhaven (MvT, Kamerstukken 11 1996/97, 25 533, nr 3,
P 120, Parl Gesch, p 417-418, NV II, Kameistukken I, 1997/98, 25 533, nr 5, p
128, Purl Gesch, p 427-428) By amendement 15 geprobead ook abonnecs die geen
Matuwlyke personen zyn onder de werking van het areikel te brengen Dit amendement
Svenwel niet overgenomen, omdat bedryven m het algemeen juist zo goed mogelyk te-
lfonisch vindbaar willen zn en cr volgens de regering geen signalen waren van het be-
dryRleven dat men zit te wachten om onder de werkmg van het artikel te worden ge-
brache (Kamerstukken 11 2002703, 28 851, m1 18, Handclmgen 11 2002/03, p 14-789)

2. Informatieplichten (lid 1). Aanbieders van 1bonneelysten en abonnee-nforma-
tiediensten zijn verphcht om de desbetreftunde abonnees te informeren over de gege-
vens die over hen worden opgenomen en wat daarmee gebeuit Voorzovar het gaat om
bonncelysten of abonnee-informaticdienst(en) van cen aanbieder van cen elektionische
Commumcatiedienst kan deze mfoimatic worden verstrekt op het moment dat deze
Wbonnee de overcenkomst teizake van de desbetreffende diensten aangaat Zo kan cen
Mobicle aanbieder 2yn meuwe abonnecs mformeren op het moment dat deze een abon-
Nement aangaan Abonneelyst- of mformauedienstaanbiedars die niet ook clektronische
Communicanediensten aanbieden zouden ofwel zelt de abonnees kunnen mfoimeren
ofwel daarover afspraken maken met de wanbieders van elcktionische communicatic-
denseen Wt beschernung pasoonsgegevens (Whp) et artkel geeft mvulling aan de mn de
4t 33 en 34 Whp opgenomen verplichtmgen van de verantwoordehyke om degene op
Wie de gegevens betickkmg hebben, mformatie te verstickken over (onder andere) de
doclemden van gegevensverwakmgen (zie ait 33 Wbp, aant 3 cn 4 cn art 34 Whp,
dane 3 ¢n 4) a) Doeleinden en gebruiksmogelijkheden (onder a). Voordat per-
$00nsgesevens van de abonnee worden opgenomen, moet de abonneelyst- of abonnee-
Mformapedicnstaanbieder deze abonnee hosteloos op de hoogte te stelfen van de docl-
“inden van de abonnedyst of abonnee-informatiedienst Voorzover hret een clektiom-
*che verae van de abonneelyyst (cd-1om of mteinctdienst) betieft moet hy de abounce
%0k op de hoogte stellen van de gebruiksmogelyhheden op basts van de opgenomen
2ockfuncties Dit laatste omdat, andets dan by de gediukee versie van een abonneelyst
de traditionele telefoongids) by cen elektronische versie meer zockmogelykheden kun-
en worden geboden Gedacht mocet worden aan omgekeceide zockmogelghheden (‘re-
Versed scarch’) waarby biyvoorbeeld naw-gegevens gegevens kunnen worden gevonden
41 de hand van cen telefoonnummer Ook als de gegevens m de abonneelist of abon-
Ce-mformatiedienst aan derden kunnen worden verstieke, moct de abonnee daatvan
Op de hoogte worden gesteld (MvT, Kanmerstukken 11 2002703, 28 851, nr 3, p 159,

V1L, Ramerstukken 11 2002/03, 28 851, m 7, p 80-81) b) Soorten persoonsgege~
:’(:':]S (b). Verder moct de abonnee op de hoogte worden gesteld van de sootten pei-
new :gCgcvcn\ die, gelet op de doelemnden van de desbetieffende abounechyst of abon-

~Informatiedienst, daan kunnen worden opgenomen
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3. Toestemming voor opneming gegevens (lid 2). Ei geldt cen ‘opt-n’ regime,
en daarmee cen recht op een ‘gehenm nummer’. De gegevens mogen alleen worden op-
genomen 1n de abonneelyst of abouncce-mformatiedienst voorzover de abonnee daar-
voor tocstemming hecdt gegeven En de gegevens die worden opgenomen, ziyn beperke
tot dic welke de abonnee heeft aangegeven Als de abonnee met wil worden opgeno-
men m de abonneelyst of de abonnee-nformatiedienst mogen daaraan geen kosten zyn
verbonden Echter, desgewenst kan de aanbreder van de abonneclyst of abonnee-mfor-
matiedienst cen vergoeding vragen voor het wél opnemen van gegevens Ovengens
hebben de abonnees waaraan telefoonnummers zyn toegekend, op grond van art 2 3
BUDE (bylage C13) ook het recht op vermelding van hun gegevens in de gediukee en
clektrontsche umversele abonneclyst ¢q telefoongids (z1c art 9.1, aant 2, Mv'T, Kamer-
stukken 112002703, 28 851, m 3, p 159-160). Toesteminmg Het begnp ‘tocstemming’
betreft elke vrie, speaficke en op mformatic berustende wilsmitig waarmee de betrok-
kene aanvaardt dat hem of haar betreffende persoonsgegevens worden verwerkt Zie art
111, aant 8 Voor opneming n standaardgids toesternming gevraagd dooi telefoonaanbieders (art
3 2 BUDE) Inart 32 BUDE 1s cen regehng getroffen met betrekking tot het verkiy-
gen van toestemming voor et opnemen van gegevens m zogeheten standaard abon-
neelsten” en ‘standaard abonuee-informatiediensten” Uitart. 11, onder d en e, BUDE
bhjkt dat daaronder worden verstaan de abonneelysten en abonnee-mformatiediensten
dic alleen de mogelykherd bieden tot het zocken van telefoonnummers aan de hand van
naw-gegevens van de abonnee (dus geen omgekeerde zockmogelykheden of mogelyk-
heden om te zocken naar andeie nummers dan telefoonnuimmers). Met betrekking tot
deze standaardabomeelysten en mformatiediensten wil de wetgever voortkomen dat 1e-
dere abonueelyst- en abonnee-wiformatiedienstaanbiedes aan 1edere abonnee afzondei -
Iyk tocstemming moct vragen voor het opnemen van de gegevens Om deze reden
wordt i art. 3 2 BUDE aan aanbicders van openbare telefoondiensten cen verphehting
opgelegd, dic inhoudt dat als 7o cen aaubieder voor of by het shuten van cen overcen-
komst de naam, het adres en husnummer, postcode en woonplaats van de abonnees
vraagt, hy tevens aan deze abonnee moct vragen of deze gegevens en zyn telefoonnum-
mer(s) m een algemeen beschikbare telefoongids of abonnec-informatiedienst mogen
worden opgenomen D desbetreffende aanbieder mag dus niet alleen toestemmimg vra-
gen voor opname m zyn agen telefoongids of abonnee-mformatiedienst, maar moct 1
algemene zin toestemming vragen voor opname m alle (standaard)abonneehysten et
abonnee-mformaticdiensten Een aanbiceder van cen standaard aboneelyst of abonnee-
mformatedienst kan deze toestanming vervolgens ‘opviagen’ by de aanbieder van de
openbaie telefoondienst en behoeft dan zelf geen toestemming meer te vragen van de
betrokken abonnees voor opname m zyn abonnecelipt of abonnee-mformauedienst
Daarbyy wordt opgemerkt dat deze 1egehng nict af doet aan de mformatieplicht van het
carste id (NVT, BUDE, Stb 2004, 203, p 1) (zic aant 2) Relafie mef het ‘nota-afschet-
nungsrecht’ en smummendcnitficate e opt-n regeling met betrekkmng tot de opnenmng van
abonneegegevens 1 de abonneclyse en abonnce-informaticdienst vorme cen ]oglﬂCh
complement op het m art 4 2 BUDE geregelde ‘nota-afschermingstecht” en de m at
119, tweede Iid, onder a, opgenomen mogelykherd voor de oprocpende abonnee ¢
gebiuiker om de weergave van het nummer te blokkeren Zice resp art 11,4, aant 30
att. 11.9, aant 2a

4. Afzonderlijke toestemming voor verdergaande docleinden (lid 3). Als de
abonnecgegevens worden gebrutkt voor andere doclemden dan het zocken van cen
nummer aan de hand van naw-gegevens, worde verlangd dat de desbetieffende abonne®
daarvoor aanvullend toestemnig verleent Dit beeckent dat voor het opnemen van ¢¢
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gegevens i cen abonnecelyst die ‘omgekeerd zockmogelykheden® bevatten afzonderlyk
toestemming moct worden geviaagd en vertkiegen Hetzelfde gelde als de gegevens aan
derden worden verstrcke (overw 39 Rachtlyn privacy en clektronische communicatie
(Gylage A5), MyT, Kamenstukken 11 2002/03, 28 851, m 3, p 84 cn 159) Deze afzon-
derlyke toestemming moct worden onderscherden van de tocstemnmung die openbare
telefoonaanbicders op grond van art 3 2 BUDE (bylage C13) mocten viagen Deze
laatsee toestemming heeft immers geen betrckking op andeie doclemnden dan het opne-
Men van gegevens 1n cen standaardabonneclyst of abonnec-informatiechenst dic alleen
de nmogelykheid bieden tot het zocken van nummers aan de hand van naw-gegevens
van dc abonnee

5. Verificatie-, verbeterings- en verwijderingsrecht (lid 4). Dc abonnee heeft
bet recht om kosteloos de hem betreffende peisoonsgegevens i een algemeen beschih-
Pare abonneelyst of m het voor cen abonnec-informatiedienst gebiuikte abonnecbe-
stand te venficien, te laten verbeteren of te laten verwyderen it 1echt shut aan by de
Verbetermgs- en verwydenngs- of afschetmingsrechten van ait 36 Wbp (zie ait 36

bp, aant 1)

6. Overgangsrecht. In mt 16 Richtlyn puvacy en clektionsche communicatie (by-
lage A5) worden enkele overgangsbepalingen voor abonneelysten en abonnee-mforma-
bedicnsien geformuleerd Deze zin gemmplementeerd 1 are 19 10 De regelimg kome
€rop ncer dat het artikel niet geldt voor reeds gereed zynde duvizame publicatics van
3vonnechyten, zoals gedrukte telefoongidsen en clektronische abonnechysten die anders
dan on-line worden aangebonden (cd-1om) Voor persoonsgegevens die reeds worden
Verwerkt op het moment van mwerkmgtreding van het arttkel wordt van aanbieders van
algemcen beschnkbare abonnechysten en abonnec-nformatiediensten niet veilangd dat
4 voldoen de informancplicht van het eerste hd en de toestemmming van het tweede Iid
Vetkiggen Mt het oog op verweiking van persoonsgegevens die reeds m de abonnee-
lpsten o abonnecbestanden zyn opgenomen op het moment van mwerkmgtiedng,
Mocet aan de desbetreffende abonnecs bmnen zes maanden de nformatie als bedoeld n
het cersee Tid worden veistickt Voor de (verdere) verwerkig van deze gegevens 1s geen
tocxtcmmmg vererst, maar kan de abonnec tegen (verdere) verwerking verzet aanteke-
en Zie aantckening by ait 1910

[Ollgevraagdc oproepen voor commerciéle, ideéle of charitatieve doeleinden]

Artikel 11.7. — 1. Het gebruik van automatische oproepsystemen zonder
Menselijke tussenkomst, faxen en elektronische berichten voor het overbren-
gen vap ongevraagde communicatie voor commerciéle, ideéle of charitatieve
docleinden aan abonnees is uitsluitend toegestaan, mits de verzender kan aan-
fonen dat de desbetreffende abonnee daarvoor voorafgaand toestemming
heeft verleend, onverminderd hetgeen is bepaald in het tweede lid.
¢ 2. Eenieder die elektronische contactgegevens voor elektronische berich-

0 heeft verkregen in het kader van de verkoop van zijn product of dienst mag
¢2e gegevens gebruiken voor het overbrengen van communicatie voor com-
;nerciélc, ideéle of charitatieve doeleinden met betrekking tot cigen gelijk-
Oortige producten of diensten, mits bij de verkrijging van de contactgegevens
::n de klant duifl.elijk en uitdrukkelijk de gelegenheid is gebodc‘n om ko‘stcloos
¢ Op gemakkelijke wijze verzet aan te tekenen tegen het gebruik van die elek-
Tonische contactgegevens, en, indien de klant hiervan geen gebruik heeft ge-
Maakt, hem bij elke overgebrachte comumunicatie de mogelijkheid wordt ge-
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boden om onder dezelfde voorwaarden verzet aan te tekenen tegen het verder
gebruik van zijn elektronische contactgegevens. Artikel 41, tweede lid, van de
Wet bescherming persoonsgegevens is van overcenkomstige toepassing.

— 3. Bij het gebruik van elektronische berichten voor de in het eerste lid ge-
noemde doeleinden dienen te allen tijde de volgende gegevens te worden ver-
meld:

a. de werkelijke identiteit van degene namens wie de communicatie wordt
overgebracht, en

b. een geldig postadres of nummer waaraan de ontvanger een verzoek tot
beéindiging van dergelijke communicatie kan richten.

~— 4. Het gebruik van andere dan de in het cerste lid bedoelde middelen voor
het overbrengen van ongevraagde communicatie voor commerciéle, ideéle of
charitatieve docleinden aan abonnees is toegestaan, tenzij de desbetreffende
abonnee te kennen heeft gegeven dat hij communicatic waarbij van deze mid-
delen gebruik wordt gemaakt, niet wenst te ontvangen en indien de abonnee
bij etke overgebrachte communicatie de mogelijkheid wordt geboden om ver-
zet aan te tekenen tegen het verder gebruik van zijn elektronische contactge-
gevens. Aan de abonnee worden in dat geval geen kosten in rekening gebracht
van voorzieningen waarmee wordt voorkomen dat hem cen ongevraagde
communicatie wordt overgebracht.

1. Algemeen. Het artikel implementeert ait 13 Rachtlyn privacy en clekeronische
communicatie (bylage A5) dat regels geeft voor ongewenste (in de Engels versie ‘un-
solhicated” dus eigenlyk ongevraagde) communicatic met het oog op direct marketing
Commeraele, dcelc of chantatieve doelanden et artikel sprecke over communicatic voor
commeicicle, sdetle of chantatieve doclemnden Met de ternunologie worde beoogd aan
te stuiten by art 435¢ Sv Dere strafbepaling ziet op de telefonrsche verkoop van dien-
sten en goederen waaiby de mdiuk wordt gewcekt dat de opbrengst gehecel of ten dele
voor cen liefdadig of 1dceel doel 15 besternd  Daaronder worden niet begiepen onge-
vriagde oproepen ten bchoeve van marke- on verkiezmgsonderzock, omdat deze op-
toepen zyn gertcht op het verkiygen van mformatic en op vigwillige basss worden ge-
daan zonder dat deze mformatceverwerving direct 15 gekoppeld of gecombimeerd wordt
mit de verkoop of werving (NMvA I, Kamerstukken 11997798, 25 533, m 309d, p
6, Parl Gesch, p 450, Handelingen 11 2002/03, p 14-789) Opt-te ent opt-out Voor au-
tomatische oprocpsystemen zonder menscligke tussenkomst, faxen o elekeronische be-
richten geldt cen opt-in regime, waarby de abonnee tevoren toestemnung moct hebben
gegeven voor het overbrengen van de communtcatie: Met beuekking tot andere nud-
delen voor het overbrengen van commumcatie geldt een opt-out tegume, waatby de
abonnee achtaaf bezwaar kan maken. Allecn natiurlyke personen (art {1 8) In at 118
heeft de wetgever gebrusk gemaake van de o art 13, vytde bd, Rachtlgn puvacy o
clcktronssche commumeatie geboden mogelykheid om de wertkig van het aaikel te
beperken tot abonnees die matuuilyke personen zgn, Dit s gedaan om de aansluitmg
met de algemene privacyregelgeving van de Whp 2o veel mogelyk te handhaven (MvT)
Kamerstukken 111996797, 25 533, nr 3, p 120, Pal Gesch, p 417-418, NV 11, Ka-
merstukken 1, 1997798, 25 533, m 5, p 128, Pail Gesch, p 427-428) By amende-
ment 15 geprobeerd de werking van het artikel uit te bieiden tot communicatic naat
abonnees die geen natuuilyke personen ziyn, zodat ook ongevraagde c-manl naar bedry-
ven onder het opt-m regime zou vallen Daarnast 15 voorgesteld om ook ongeviaagde
communicatie naar gebrutkers (natutnlyke personen, niet noodzakelyk abonnees) onder
de werkang van het artikel te brengen, waarmed het opt-in regime ook zou gelden voot
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Ongevraagde commumcatic aan wertknemers De desbetieffende amendementen zign
et overgenomen omdat de 1egering geen signalen had ontvangen dat ongevraagde
Communicatic (m n reclame e-mail of spam) voor het bedryfsleven cen problecn zou
2y (Kamerstukken 112002/03, 28 851, m1s 18 cn 42, Handelingen 11 2003/04, p 14~
789) Bestumnsrechtclyke handhaving Op grond vanart 15 1, derde Iid, 1s OPTA bevoegd
tot handhaving van het artikel Voor klachten over reclame die in grote hoeveclheden
Per e-mail, sms of mms worde verstuurd (spam’) hecft OPTA cen website beschikbaar
gosteld waar particuliere abonnees terecht kunnen voor het mdienen van klachten
Www spamklacht nl Daarnaast 1s het Cbp bevoegd terzake van de naleving van de Whp
(z1c Inl opm by dit hoofdstuk, aant 4) Strafrediteligke handhaving Alleen overticding
van de mformatiephcht van het derde hd 15 als ccononusch delict strafbaar gesteld By
Mmendement 1 geprobeerd om het gehele artikel onder de wertking van de WED te
brcngcn D1t 15 et overgenomen, omdat dat zou kunnen leaden tot verstopping van het
Opsporingsappataat Verder meende de regering dat het artikel, met vitzondeiing van
het derde hd, teveel onbepaalde en onbestemde clementan bevat, waardoor et sprake
20U zyn van symboolwetgeving (Amend , Kamerstukken I 2002703, 28 851, m 16,
Handclmgcn 1120037004, p 14-790) Reclame Code Commissie In de Nederlandse Re-
tame Code zyn gediagscodes opgenomen voor c-mail 1eclame en voor telemarketing
{resp Code Verspreiding Reclame via E-mail en Code Telemarketing) Als aangesloten
Ocdiyven niet voldoen aan deze gedragscodes kan op grond daarvan kan woiden ge-
klaagd by de Redame Code Commussic De gediagscodes zyn te vinden op de website
Van de Stchting Reclame Code www reclamecode nl

2. Opt-in voor automatische oproepsystemen zonder menselijke tussen-
komt, faxen en clektronische berichten (lid 1). Er geldt ecn opt-mn regime voor het
"Vcrbr(,ugcn van ongevraagde communicatie voor dnect matketing-doelemden, waar-
*Y gebiuk woidt gemaakt van de dite genoemde communicatieniddelen Voor derge-
ke ongevraagde communicatic moet de abonnee voorafgaand toestemming m de zin
Van are 11 1, onder g, hebben gegeven Daarvan 1s geen sprake aly de toestemnung
slechits g gcbaseerd op cen bepaling in de algemene voorwaarden (NV 11, Kameistukken
11 2002/03, 28 851, ur 7, p 41, zic ook art 11 1, aant 8) Commnucatiennddclen Deze
m het aipkel genoemde commumcatienddelen kenmetken zich doordat daanmee op
8lote schaal berichten kunnen worden verspreid zonder dat dit nocraenswaadige kos-
ten voor de vazender met aich meebrengt, terwyl de ontvangers daarvan grote oveilast
hebbey (mn c-mail spam en junkfax, Buef M EZ, Kamewseukken 11 2003/04,
26 643, nt 46) Auntomatisch oproepsystcan Br moct worden gedacht aan appataten die
et bChulp van ccn databank zonder mensclyhe tussenkomst op giote schaal oprocpen
Plegen en cen bertche afspelen Dergelike apparaten wotrden ook wel belautomaten ge-
hoemd  Zye voor cen analyse van verschillende spam-technicken Lodder ¢ a, Spam,
Pammer | [TeR-rocks deel 68, Den Haag 2004 Elektiomsch bendit Het beguip “clek-
bonsch barcht worde m are 11 1, onder 1, gedefimeerd als wekst~, spraak-, geluids- of
bccldbcncht dat over cen openbaar cekeronisch communicatienetwerk worde verzon-
N enin het netwerk of in de 1andapp uatuw van de ontvanga kan worden opgeslagen
tot het dooy de ontvanger wordt opgehaald (zie art 11 1, aant 10) XS4ALL-Abfab-pio-
‘edures Voor de mwerkmgueding van de Wet implementatic Eutopees 1egelgevingska-
1 voor dlckeronische communicatiesector 2002 werd het begip © dekerontsche post
Met m het gkl genoemd  Dit ladde tot de viaag of cen programma dat giote hoce-
Veelheden 1ecJame e-mailberichten uitstuuit (‘spay’) als automatisch oprocpsysteem
Most worden aangemetkt, zodat het onder het stienge opt-m 1egimie zou vallen Het
1of Amyterdam beantwoordde dese 1cchtsviaag ontkenmend, hetgeen (vooizover het
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deze vraag betrof) door de Hoge Raad werd bevestigd  Zic 1esp. Hof Amisterdam 18
Jum 2002, LJN AE5514 en HIR 12 maart 2004, LJN AN8483 (zic ook art. 8 Wbp, aant.
16). Bewnpslast verleendc toestemmung De verzender moet kunnen aantonen dat de desbe-
treffende abonnee voor het overbrengen van ongevraagde communicatie voorafgaand
toestenmung heeft verleend De bewslast voor de verleende toestemmung hige dus by
de verzender (Amend Kamerstukken [T 2002703, 28 851, nr 15; Handelmgen 1
2003704, p 14-788)

3. Elektronische contactgegevens van bestaande klanten (lid 2). Het tweede
Iid betreft cen spectficke voorziemng voor het gebrutk van zogeheten elektronische
contactgegevens voor clektronische berichten die m het kader van cen bestaande klan~
trelatie, namelyk by de verkoop van een product of dienst, zin verkregen Onder elek-
trontsche contactgegevens wordt niet alleen verstaan het e-mailadres, maar ook het mo-
biele telefoonnummer, mdien dat wordt gebruskt voor de verzendmg van sms- of mms-
berichten voor duect marketing doclemden  Idecle en chantatieve doelemnden Op grond
van art 13, tweede lid, en overw 41 Richtlyn privacy en clektromsche communicatie
(bylage A5) meende de regering dat het toegestaan gegevensgebruik beperkt kon bliven
tot commerciéle doclemden, en dus met ook op 1dcéle of chartatieve docleinden be-
trekking hoefde te hebben De laatste twee doclemden zyn by amendement tocgevoegd
(e NV, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, nr 7, p 42; Amend. Kamerstukken 11
2002703, 28 851, nr 14, Handchngen 11 2003/04, p 14 788-789). Gelyjksoortige prodie-
ten of diensten 1Tet begrip ‘gelyksoortig’ 14 een begrip dat zich miet cenduidig laat om-
schryven  Van belang 15 dat de regeling voor elektronische klantgegevens van het
tweede id wordt aangemerke als cen (beperkte) verzachting van de harde opt-in regel
ut het eerste id. Dat brengt met zich mec dat cen beperkter toepassingsberetk voor de
hand hgt Verder zyn van belang de (redelyke) verwachtingen dic de ontvanger van de
cominerciéle communicatic op het moment van de aankoop van cen product of dienst
gekregen heceft omtrent de soort producten of diensten waaromitrent hy dergelyke com-
municatic zou mogen verwachten Daarby komt betckems toe aan de informatie dic 19
verstickt by de aankoop van de producten of diensten (NV, Kamerstukken 1T 2002/03,
28 851, nr. 7, p 42) Opt-out By de verzamehng van de elektromsche contactgegevens
moct de klant een opt-out mogelykheid worden geboden  Er moct duidelyk en uit-
drukkelyk de gelegenheid worden geboden om kosteloos en op gemakkelyke wipze ver-
zet aan te tekenen tegen het gebrutk van deze contactgegevens Als de klant daarvan
geen gebrutk heeft gemaake, mocet hem by elke overgebrachte commumcatie de moge-
Iykheid worden geboden om onder dezelfde voorwaarden (dus kosteloos en op gemak-
kelyke wize) verzet aan te tekenen tegen het verder gebrutk dat van zyn contactgege-
vens worde gemaakt voor dit doel Als het gaat om telemarketing moct die dus i ek
gesprek tussen telemarketeer en de abonnee worden aangegeven (MvA 1 K amerstukken
12003/04,28 851, C, p 23) Wert beschernng persoonsgegevens Are 41, tweede hid, Wbp
15 van overeenkonstige toepassing Dat wil zeggen dat degene dic de contactgegevens
voor het hier bedoclde doel heeft aangewend, maatiegelen dient te nemen om m het
geval van verzet de verwerking van deze gegevens voor dat doel terstond te becindigend
(71c art 41 Whp, aant 1 en 2)

4. Informatieplicht (lid 3). Aan het gebrutk van elektionische betichten voor de
toczending van ongeviaagde communicatie voor de m het cerste en tweede hd bedoclde
doclemden wordt in het dude id cen aanvullende cers gesteld Big het gebrutk van elek-
tronnsche berichten voor de commeraile idecle on chantatieve doelemden van het cer=
ste en tweede hid mocet te allen tyde de werkelyke identiteit worden medegedeeld van
degene namens wie de communicatie wordt oveigebracht. Het gebrutk van cen psed”
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donien 1y dus mict tocgestaan  Verder moct 1n het clektionisch bericht cen geldig post-
adres of nummer (in de zin van art 1 1, onder bb, zic a1t 1 1, aant 24) worden veimeld
Waar de ontvanger een verzock tot beemdiging van dergelyke commumcatic kan indie-
nen Het niet voldown aan deze e1s 1s als economisch delict serafbaar gesteld {art 1, onder
4, WED). Ecn amendement om de werkmg van het hele ait. saafbaar te stellen, 15 niet
Overgenomen, omdat dat zou kunnen leiden tot veistopping van het opspormgsappa-
Tt Verdar meende de regering dat het art, met ustzondermg van het derde hd, teveel
Olﬂ)cpaaldg cn onbestemde elementen bevat, waardoor et sprake zou zyn van symbool-
I"’C;Sgcvmg (Kamerstukken 112002703, 28 851, m 16, Handehngen 11 2003704,
P 14-79(

5. Opt-out voor andere middelen (lid 4). E1 geldt con opt-out regime voor het
gebrutk van andcre dan de 1 het ecrste rd van het artikel genoemde nuddelen voor het
OVerbiengen van ongeviaagde commumicatic voor commerciele, sdeele of chantatieve

oclemden Van deze andere nuddelen mag gebink worden gemaake, tenzy de desbe-
teffende abonnee daartegen bezwaar heeft gemaakt By deze andere maddcden kan 1n
elk geval worden gedacht han allerler vormen van telematketing, zoals de krancenverko-
Per dic meestal tegen ctenstyyd bedt met cen aanbieding voor een prodfabonnenment De
Wbomee moct by elke overgebrachte communicatie (dus 1 voorkomend geval m het
8espick tussen telemarkctear en de abonnee) cen opt-out mogelykherd worden gebo-
den (MvA 1, Kamerstukken 1 2003/04, 28 851, C, p 23-24)

[T°epassing art. 11.6 en 11.7 beperkt tot natuurlijke personen]

Artikel 11.8. De tocpassing van de artikelen 11.6 en 11.7 is beperkt tot abon-
Rees die natuurlijke personen zijn.

Betekenis. In ait 11 1, onder a, staat dat het begnp ‘abonnee’ betrekking heeft op
Mtuurhyke personcn en rechtspersonen Daarmice wigke de wet af van de Whp waarvan
¢ werkmg 14 beperkt tot gegevens over nateurlyke petsonen Om de aanslutting met
deze algemene privacywet zovedl mogelyk te bewaren, beperkt het artikel de tocpassing
Vandeae 11 6 (algemeen beschikbare telefoongidsen en abonnec-informatiediensten)
M1y (ongeviaagde oproepen) tot abonnees die natuwnlyke personen zyn De Racht-
U4 privacy cn elektromssche communicatie (bylage A5) biedt deze mogelykheid m art
» Vierde hid, respectievelgk are 13, vyfde hd (zie art 11 1, aant 4; MvT, Kamerstuk-
“nl11996/97,25 533, m 3,p 121, Pal Gesch, p 417-418) By amendement 15 ge-
Probeeid het artikel te doen schiappen, tenemnde de weikingsfeer van de ait 11 6 en
7 wt ¢ breden tot abonnces, nict zynde natuulgke personen Do desbetieffende
Mindementen zyn evenwel niet overgenomen (Kamerstukken I 2002/03, 28 851,
T)“ 18 ¢n 42, Flanddmgen 112003/04, p 14789, zic it 11 6, aant 1 enaie 11 7, aant

§ 112 Nummendentificatic

[N“mmeridcntiﬁcatie]

, Artikel 11.9. — 1. De aanbicder van een openbaar elcktronisch communica-
tl.enetwerk en de aanbieder van een openbare elektronische communicatie-
lell.st die door middel van dat netwerk of als onderdeel van die dienst num-
Meridentificatie aanbiedt, biedt:
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a. aan iedere oproepende gebruiker onderscheidenlijk abonnee mogelijkhe
den aan om kosteloos de verstrekking van het nummer van het oproepend:
netwerkaansluitpunt dan wel een nummer waarmee een individuele gebruike
kan worden geidentificeerd te blokkeren onderscheidenlijk de verstrekking
van nummets van oproepende netwerkaansluitpunten dan wel nummers waar
mee individuele gebruikers kunnen worden geidentificeerd voor elke afzon
derlijke abonneelijn te blokkeren;

b. aan iedere opgeroepen abonnee mogelijkheden aan om:

1° de verstrekking van het nummer van het oproepende netwerkaansluit-
punt dan wel een nummer waarmee een individuele gebruiker kan worden gei-
dentificeerd te verhinderen;

2° oproepen waarbij de verstrekking van het nummer van het oproepende
netwerkaansluitpunt dan wel een nummer waarmee cen individuele gebruiket
kan worden geidentificeerd is geblokkeerd, te weigeren;

3° indien nummeridentificatie als bedoeld in artikel 1.1, onderdeel cc, onder
2°, wordt aangeboden, kosteloos de verstrekking van het nummer van het op-
geroepen netwerkaansluitpunt dan wel een nummer waarmee een individuele
gebruiker kan worden geidentificeerd aan het oproepende netwerkaansluit-
punt te blokkeren.

— 2. Bij ministeriéle regeling worden nadere regels gesteld met betrekking
tot:

a. mogelijkheden tot blokkering en weigering;

b. de voorwaarden waaronder de abonnee de identificatie van het nummer
van oproepende netwerkaansluitpunten dan wel een nummer waarmee een in-
dividuele gebruiker kan worden geidentificeerd kan doen verhinderen;

¢. de wijze waarop uitvoering aan nummeridentificatie in het internationale
elektronische communicatieverkeer kan worden gegeven, en

d. de wijze waarop de aanbieders gebruikers en abonnees voorlichten ovef
het gebruik van nummeridentificatie.

1. Algemeen. Hct artkel implementeert ait 8 Richelyn privacy en cdektionrsche
communicatie (Bylage A5) en stelt regels voor nummendentficane (‘calling Ine 1den-
tification” afgekort ‘CLE), cen facthtert die standaard wordt aageboden m digitale net-
werken (zoals ISDN, GSM en UMTS) mar ook wel m analoge netwerken en bepaatde
randapparatuur Flet begrip worde m aie 1 1, onder cc, gedefinieerd Het betieft de fa-
alitat die erm bestaat dat het nummer van de opgerocpen of het oproependc nerwerk=
aamsluttpunt — voordat de verbinding tot stand komt — zichtbaar worde gemaakt op
het beeldscherm of afleesvenster van het desbetrcffende telcfoontoestel of andere rand-
apparaat waarvan gebrutk worde gemaake (zic att 11, onder cc, aant 25) Voor de bes
schermng van persoonsgegevens on de persoonlyke levenssfeer 1s nummenidentificati€
miet name van bdang omdat het de opgeroepence 1 staat stelt geautomatiseerd hee nun1~
mer vast e leggen waarvan gebrutk worde gemaake om hem te bellen (MvT, Kamer™
stukken 11 27 576, m 3, p 8, MvT, Kamerstukken 11 1997/98, 25 533, m 3, p 121-
122, NV I, Kamastukken [T 1997/98, 25 533, m1 5, p 124-125, 129, Pail Gesch, P
4506)

2. Rechten met betrekking tot nummerblokkering (lid 1). FHet artikel Jegt 17
algemene zin vaplic hungen op aan alle aanbieders van elektronssche communicatienct”
werken en -dwensten die nummertdentificatic aanbieden Op grond van art 11 [2 kan
OPTA evenwel m mdrvidudde gevallen ontheffing van deze verplichtmgen veilenen
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D_CZC ontheffingsbevocgdheid is geclausuleerd. Overeenkomstig art 3, tweede lid,
ichtlijn privacy ¢n clektronische communicatic (bijlage A5) is ontheffing witsluitend
Mogelijk, als deze betrekking heeft op abonneclijnen verbonden met analoge centrales,
0 nakoming van de desbetreffende verplichtingen technisch nict haalbaar is of oneven-
fedig veel financicle lasten voor de aanbicder met zich mecbrengt. OPTA kan cen ont-
tefing onder beperkingen verlenen en kan daaraan voorschriften verbinden (MvT, ka-
Werstuklen I} 2002/03, 28 851, nr. 3, p. 162 (zic aant. bij art. 11.12). a) Rechten van
OProcpende abonnee en gebruiker (onder a). De aanbieders moeten ervoor zorg-
Tagen dat oprocpende abonnecs en gebruikers kosteloos de mogelijkheid wordt gebo-
1 de nummeridentificatic te blokkeren. De abonnee of gebruiker die de oproep doet,
M 20 voorkomen dat het nunimer waarvandaan hij de oproep doct, wordt bekend ge-
Maake aan degene dic wordt opgeroepen. Deze verplichting geldt voor clke afzonder-
lijke Zlb()nncclijn (‘per line blocking’; NV I, Kamerstukken IT 2002/03, 28 851, nr. 7,
P 81-82). Relatic met et nota-afschenmingsrecht” en ‘geheime nummers’. Een logisch com-
Plement van deze rechten van oprocpende abonnees en gebruikers met betrekking tot
l}ulmncridcmiﬁcatic betreft het ‘nota-afschermingsrecht” van art. 4.2 BUDE en het
Teche op cen ‘geheim nummer’ van art. 11.6, tweede hid (zie resp. art. 11.4, aant. 3 en
U 11.6, aant. 2). b) Rechten van opgeroepen abonnee (onder b). Dec opgeroepen
Wonnee heefe drie rechten met betrekking tot de nummeridentificatie, namelijk het
chht om nummeridentificatic te blokkeren, het recht om geblokkeerde oprocpen te
Weigeren, en het recht om de identificatic van het opgerocpen nummer te voorkomen.
Okk(‘i’iilg mummeridentificatie (1°). Aan de abonnee moet de mogelijkheid worden gebo-
I om ervoor te zorgen dat het numiner van degenen dic hem oproepen, nict aan hem
Worden doorgegeven. De abonnee kan daarmee bewerkstelligen dat degenen dic hem
ellen anonien blijven. Deze mogelijkheid tot blokkering van nummeridentificatic
dioﬁzlr de opgerocpen abonncc‘is 1'nct name van belang voor artsen, gccst‘clijk‘cu clljuri'—
l‘c.cl ¢ bijstandsverleners. Weigering oprocpen et blokkering nimmeridentificatie (2°). Dlt
1t van de opgerocpen abonnec is het logische complement van het recht van het in
et tweede lid, onder a, ncergelegde recht van de oproepende gebruiker of abonnee om
¢ iummeridentficatic te voorkomen. De abonnee moet de mogelijkheid worden ge-
HEHCH om oproepen te blokkeren waarvan de oproepende abonnee of gcbruiker de
Sch(:mcndc-l-ltlﬁmm heeft geblokkeerd. Dit seelt de opgerocpen abonnee in staat ver-
-1oond blijven van oprocpen waarvan de herkomst onbekend is. Het belang daarvan
':I%;il{;lleg)orb.ccld bij abonnees dic te n};\kcn hebben met telefoonterreur. Blokkering iim-
ik f_mgﬁmtl(’ opgerocpen numiner (3°). Tenslotte moet dg opgerocpen abonnee de moge-
“11'1kud worden gcl?odcn om te voorkomen dat zijn cigen nummer wordt bekend ge-
YKt aan degenc die de oproep maake. Dit recht heeft betckenis voor het geval het ge-
OZen nummer 15 doorgeschakeld naar cen ander nummer of cen elektronische postbus
VT, Kamerstukken 11 1996/97, 25 533, nr. 3, p. 120, Parl. Geseh., p. 127, 418-419).

Ile;: ’IYIinisFeriéle regeling (lid 2). Dc in het twccdp lid b'cdocldc l_mdcrc regels zijn

eind&:lcg(.i in de art. 4.1 tot en met 4’5 van de chchqg universele dienstverlening en

2 %,%brmkcrsbclangcn (RUDE) (bijlage C21). Daar is ondﬁr a.ndcrc bcpanld dat de

"’Llilitdcrﬁ crvoor moceten zorgdargen dat 0114?1'<c}101d011 Fgc111tc1tgll CCI]YOKIdlg te ge-
Ch zijn en dat daarover op genocegzame wijze informatie beschikbaar is. Ook is be-

pcaild dﬂt het l?!()kkel'cl] van nummeridcntiﬁcat?c (cerste 1id, on._dcr b, ox?dcrdccl 1°) kos-

Han]:'s 1s, tenzij cr S}A)'rakc is van hcrh'aald gcblrulk zonder redelijk docl, in welk geval de
weder cen redelijke vergoeding in rekening mag brengen.
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[Nummeridentificatie en gegevensverstrekking bij publiek alarmnummer]

Artikel 11.10. — 1. De aanbieder van een openbaar elektronisch communi-
catienctwerk en de aanbieder van een openbare elektronische communicatie-
dienst die nummeridentificatie aanbiedt, is verplicht aan de door Onze Minis-
ter van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, in overeenstemming met
Onze Minister, aangewczen beheerders van cen alarmnummer voor publieke
diensten, indien er elektronische communicatie met een alarmnummer wordt
afgewikkeld, gelijktijdig:

a. het nummer van het oproepende netwerkaansluitpunt te verstrekken, ook
indien bij dat netwerkaansluitpunt gebruik wordt gemaakt van een in artikel
11.9, tweede lid, onder 4, bedoelde blokkeringsmogelijikheid;

b. de naam, en de beschikbare adres-, postcode- en woonplaatsgegevens van
de abonnce, dan wel de locatie van de openbare betaaltelefoon, die onder het
desbetreffende nummer is aangesloten, te verstrekken.

— 2. De aanbieder van een openbaar elektronisch communicatienctwerk en
de aanbieder van een openbare clektronische communicatiedienst, die locatie-
gegevens kan verwerken omtrent abonnees of gebruikers, is verplicht aan de
aangewezen beheerders van ecn alarmnummer voor publieke diensten, be-
doeld in het cerste lid, indien er communicatie over een dergelijk alarmnum-
mer wordt afgewikkeld, gelijktijdig de daarop betrckking hebbende locatiege-
gevens te verstrekken, ook indien de abonnee of gebruiker, voor zover het be-
treft de locatiegegevens als bedoeld in artikel 11.54, op de voet van het vijfde
lid van dat artikel, gebruik heeft gemaakt van de mogelijkheid om tijdelijk de
verwerking van de hem betreffende locatiegegevens te beletten.

— 3. De verstrekte nummers, alsmede de in het eerste lid, onder b, en de in
het tweede lid, bedoelde gegevens worden door de behecrders, bedoeld in het
cerste lid, vastgelegd met het oog op de hulpverlening in noodsituaties of de
bestrijding van het misbruik van een alarmnummer voor publicke diensten-
De beheerders zijn verantwoordelijke in de zin van artikel 1, onderdeel d, van
de Wet bescherming persoonsgegevens voor deze vastlegging.

~— 4. Verstrekking van nummers en gegevens door de beheerder vindt
slechts plaats met het oog op de hulpverlening in noodsituaties of de bestrij-
ding van het misbruik van een alarmnummer voor publieke diensten. De be-
heerder is verantwoordelijke in de zin van artikel 1, onderdeel d, van de Wet
bescherming persoonsgegevens voor deze verstrekkingen.

— 5. Verstrekking van nummiers en gegevens met het oog op de hulpverle-
ning in noodsituaties vindt slechts plaats aan de door Onze Minister van Bin-
nenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, in overeensternming met Onze Minis~
ter, aangewezen publicke diensten belast met hulpverleningstaken.

~— 6. Verstrekking van nummers en gegevens met bet oog op de bestrijding
van het misbruik van een alarmnummer voor publieke diensten vindt slechts
plaats aan degene die op grond van artikel 141 of 142 van het Wetboek van
Strafvordering is belast met de opsporing van strafbare feiten.

— 7. De termijn gedurende welke de nummers en gegevens door de beheer”
der worden bewaard bedraagt ten hoogste:

a. een maand indien de nummers en gegevens betrekking hebben op geval-
len waarin kennelijk sprake is van cen verzoek om hulpverlening in een noo?”
situatic;
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b. zes maanden indien de nummers en gegevens betrckking hebben op ge-
Vallen waarin kennelijk sprake is van misbruik van een alarmnummer voor pu-

lieke diensten;

¢ 24 uur in alle overige gevallen.

— 8. De op grond van het eerste lid aangeweczen beheerder vergoedt de kos-
ten dje zijn gemoeid met het verstrekken van de in het eerste Iid, onder a en b,
n de in het tweede lid bedoelde gegevens.

9. De bekendmaking van het besluit tot aanwijzing van de beheerders, be-
doeld in het eerste lid, en de publieke diensten, bedoeld in het vierde lid, ge-
Schiedt door plaatsing in de Staatscourant door Onze Minister van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties.

—10. De beheerders, bedoeld in het eerste lid, zijn bevoegd om ten behoeve
Yan de controle op de effectiviteit van de hulpverlening in noodsituaties de bij

¢t alarmnummer voor publieke diensten ingekomen oproepen vast te leggen
1 voor ten hoogste een maand te bewaren. Bij de vastlegging worden de da-
tum en het tijdstip van de oproep geregistreerd.

1. Algemeen. 1 Ict artikel mplementeert art 10, onder b, Rachtlyn puvacy en elek-
ronnche communicatie (byylage A5) cn treft ten behoeve van politie, brandweer en am-
Ulancediensten con regeling voor de ongedaanmaking van de blokkering van nummen-
Wentificane Een dergelyke regeling stelt deze hulpdiensten n staat oprocpen te beant-
Woorden dic om wat voor 1eden dan ook voortydig zyn afgebioken In aanvulling daar-
%P voorzict het atokel m cen niet m de richtlyn opgenomen regehng voor de
Va\dcggmg en het gebrutk van abonnee- en andeie gegevens (waatonder locatiegege-
vens) tey voorkonung van musbrutk van alarmnummers Verder voorziet het artikel m
“en evenecns miet m de richtlyn opgenomen 1egeling die het mogelyk maake gesprek-
1 vast te leggen tenemnde deze te gebrutken om 1 vootkomende gevallen de cffecti-
Viteit van de hulpvarlening te seconstiucren en te controleren

2. Verplichtingen (lid 1). Het aitikel legt verphchtingen op aan de i art 11 9 ge-
oemde aanbreders die nummertdentificatie aanbieden (zic art 11 9, aant. 2) a) Ver-
St"ekking nummer (lid 1, onder a). D¢ aanbieders zyn verplicht het nummer te ver-
*trekken waa vandaan naar het alamnummer wordt gebeld ongeacht de eventuele
blokkcnng daarvan op grond van art 119, tweede id, onder 2 b) Verstrekking an-

°re gegevens (lid 1, onder b). De aanbieders zyn verder verpbcht naani- en voor-
2over beschikbaat adres-, postcode- en woonplaatsgegevens van de desbetieffende
ounce te verstickken Al de oprocp wordt gedaan vanuie een openbare telefooncel,
Moet worden opgegeven waar deze telefooncel zich bevinde €) Aangewezen beheer-

©f van alarmnummers voor publicke diensten (lid 1, aanhef). Het nummer n
de andere gegevens mocten worden verstrekt aan de aangewezen beheerders van pu-
Oheke alammnummers De aanwyzing heeft plawsgevonden m het Besluie 1-1-2 alaim~
Clntraleg (Stb 1998, 235) Aangewezen zyn de koipsbehecrders, bedoeld w art 23 Po-
Wewet 1993, en de Minister van Justitie als beheerder van het Koips landelijke pohtie-
denseen Afanmnmmer voor publiekc diensten Het begnp ‘alimnummer voor publicke
drensten’ worde gebruikt om aan te geven dat het gaat om politne, brandweer en ambu-~
r‘l‘:lltyCVuvomdcrs, en ntet om de partculicie alarmdiensten van de ANWB, verzeke-

Smaatschappyen of bevahgingsbedigven en dergelyke

. 3. Verstrekking locatieggevens (lid 2). Voor aanbieders die locatiegegevens kun-

a3 S

n““ Verwerken geldt cen extia verplichting Als e1 communicatiec nau cen alanmnuim-
1 wordt vazoigd mocten deze aanbreders gelyktydig de m veiband daarmee ver-
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werkte locaticgegevens verstickken Deze verphichung geldt niet alleen m de gevallen
dat daadwerkelyk locatiegegevens worden verwerkt, maar ook als de aanbieder deze zou
kunnen verwerken 1Dt betekent echter met dat aanbieders op grond van deze verplich-
ting ten behoeve van deze verplichting nicuwe systemen zouden mocten bouwen,
waarmee nog nauwkeuriger locatiegegevens kunnen worden gegenereerd Allcen als
aanbieders ertoe overgaan cen deigelyk systeem te bouwen, moeten de als gevolg daar-
van beschikbare gegevens worden verstreke (MvA 1, Kamerstukken I 2003/04, 28 851,
C,p 34) De veiphchting geldt ook m het geval het gaat om locatiegegevens, met zynde
verkeersgegevens, zoals bedoeld m art 11 5a, ook als de abonnee of gebrutker gebruk
heeft gemaakt van de mogelykherd in hee vyfde hd daarvan om tydelyk de verwerking
van dc¢ hem betreffende locaticgegevens te beletten Locatiegegevens Fet begrip ‘locatic-
gegevens” wordt m art 11 1, onder d, gedefinicerd als de gegevens dic de geografische
positie van de randapparatuur (byv mobucl telefoontoestel) aangeven (zie art 11 1, aant
5) Bedoeling Mct de verstrekking van de locatiegegevens wordt beoogd de desbetief-
fende 1nstantics beter m staat te stellen om de oproepen die met het alarmnunme?
plaatsvinden op adequate wyze te beantwoorden Afhankelyk van de mate van nauw-
keurigherd kunnen de verstrekte locaticgegevens cen indicatie geven van de locatie vai
waaruit de oproep 1s gedaan Als de oproeper mict m staat 15 om zclf door te geven waar
hy 21ch bevindt, kunnea vervolgens de zockmspanmngen naar de juiste locatie door de
hulpverlenende mstanties meer gericht plaatsvinden Verder kunnen de locaticgegevens
nuttig zyn by de bestrydmg van musbrutk van het alarmnummer (MvT, Kamerstukken
112002703, 28 851, nr 3, p 162)

4. Vastlegging en verstrekking gegevens (leden 3-6). De nummers en ander¢
gegevens moeten worden vastgelegd ten bchoeve van de hulpveilening onderscherden-
Ik de misbrukbestryding De verschillende gegevens mogen vervolgens alleen ten be-
hocve van deze doeleinden worden verstrekt aan de aangewezen diensten Voorzove!
het persoonsgegevens betieft geeft de bepaling cen mvulling aan art 9 Wbp dat verlangt
dat de gegevens nict verder worden verwerkt op cen wize die onveremgbaar 1s met de
doclemden waarvoor ze zyn verzameld  Verantwoordelyke m de zim van de Whp In het
tweede Iid staat dat de beheerders, voorzover het de vastlegging van deze gegevens be-
treft, worden aangemerke als ‘verantwoordelyke” in de zm van de Wbp it begrip
wordt n art 1, onder d, Wbp gedefimceerd als ‘de nataurlyke persoon of rechtspersoon
dic of het bestuursorgaan dat, alleLn of tecamen met anderen, het doel van en de mid-
delen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt” De aanwyzing van de be-
heerders als verantwoordelyken stelt busten twifel dat zy zich dienen te houden aan de
desbetreffende bepalingen van de Whp

5. Bewaartermijnen (lid 7). Voor dc onderscheiden gevallen worden verschiflende
bewaartermynen gehanteerd Voorzover het persoonsgegevens betieft (gegevens betief-
fende een geidentificecrde of identificeerbare natuurlgk personen) wordt daarmee 11~
vulling gegeven aan art 10 Wbp dat verlangt dat de gegevens niet langer worden be-
waard dan noodzakelyk voor de doclemden waarvoor ze zyn vuzameld (zie art 10
Whp, aant 1). Voorontwcrp van wet In cen voorontweip voor cen Wet kleme wyzigit~
gen Tele communicatiewet 2005, dat m de zomer van 2004 voor bespreking m bet
OPT 5 versprerd, wordt voorgesteld de bewaartermyn van één maand, genoemd onde?
a, te verlengen tot twee maanden Dit omdat in de prakugk 15 gebleken dae de termy?
van {{nn maan te kot 15 om het doel waarvoor de gegevens worden bewaard te realise”
ren
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6. Kostenvergoeding (lid 8). De in het cerste lid genoemde aanbicders hebben aan-
Spraak op vergoeding van de kosten dic verband houden met het verstrekken van het
Mummer en de naam-, adres-, postcode en woonplaatsgegevens of de locatic van de
Obenbare betaaltelefoon van waaruit de oproep is gemaakt.

7. Bekendmaking aanwijzing (fid 9). De aanwijzing heeft plaatsgevonden in hee
Besluit 1-1-2 alarmeentrales (Stb. 1998, 235). Aangewezen zijn de korpsbeheerders, be-
doclq in art. 23 Politicwet 1993, en de Minister van Justitie als beheerder van het Korps
ndelijke politicdiensten.

8. Vastleggen oproepen (lid 10). Art. 5, cerste id, Richtlyn privacy en elektroni-
sche communicatic (bijlage A5) verbiedt het opnemen van gesprekken, maar art. 15,
cerste lid, staat cen uitzondering toe wanneer het belang van de openbare orde in het
8eding is, Daaronder valt het goed functioneren van de noodhulpverlening. e vastge-
lo_gdC gesprekken mogen niet worden gebruikt voor andere docleinden dan de kwali-
teitscontrole op de noodhulpverlemng. Het is derhalve niet toegestaan de opnames te
8ebruiken voor de misbruikbestrjding. De opnames mogen cen maand worden be-
Waard. Dege bewnartermijn correspondeert met de in het zevende lid onder a opgeno-
Men termijn voor de nummers en gegevens die betrekkimg hebben op gevallen waann

Chnelijk sprake is van een verzoek om hulpverlening in cen noodsituatie (Toel. NvW/,
Kamerstuieen 11 1997/98, 25 533, nr. 6, p. 9-10, Parl. Gesch., p. 462). Voorontwerp van
Wet. 1n cen voorontwerp voor cen Wet kleine wijzigingen Tele communicatiewet 2005,

at 'in de zomer van 2004 voor bespreking in het OPT is verspreid, wordt voorgesteld
de i dit onderdeel opgenomen bewaartermijn van ¢én maand te verlengen tot twee
Maanden, Dit omdat in de praktijk is geblcken dat de termijn van één maan te kort is
Om het doel waarvoor de ingekomen gesprekken worden bewaard, te realiseren.

[Hillderlijke of kwaadwillige oproepen]

. Artikel 11.11. — 1. Een abonnee die last heeft van hinderlijke of kwaadwil-
1ge Ooproepen, waarbij de verstrekking van het nummer van het oproepende
NCtwerkaansluitpunt is geblokkeerd, kan aan de aanbieder van een openbaar
®lektronisch communicatienetwerk of van een openbare elektronische com-
Municatiedienst verzoeken om het nummer van de oproepende abonnee en de
eschikbare daarop betrekking hebbende naam-, adres-, postcode- en woon-
plaatsgegevens, te verstrekken.
o ? 2. Een verzoek als bedoeld in het cerste lid voldoet aan de volgende ver-
Sten:
. het verzoek is schriftelijk en bevat de naam-, adres-, postcode- en woon-
Elaatsgegevens van de verzoeker alsmede het nummer waarop de oproepen
¢trekking hebben, en
b. het verzoek bevat een indicatie van de data en tijdstippen waarop de des-
¢treffende oproepen hiebben plaatsgevonden.
DfT 3. De 'verzoeker inform?ert de aanbieder onverwijld or}ltr?nt.hindcrlijke
v “waadwillige oproepen, die plaats hebben gevonden na indiening van het
€rzoek, bedoeld in het eerste lid.
ten\- 4. De aanbieder stelt naar aanleic.iing van het verzoek een ond'crzoek in,
st e}nde.vast te stellen of tot verstrekking van de gegevens, bedoeld in het eer-
¢ lid, dient tec worden overgegaan.
aa\ 5. Indien bij het onderzoek blijkt dat het oproepende nummer toebehoort
1 een abonnee van cen andere aanbieder, verleent de desbetreffende aanbie-
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der op een daartoe strekkend verzock van de met het onderzoek belaste aan-
bieder medewerking aan het onderzock en verstrekt, indien het onderzoek
daartoe aanleiding geeft, de beschikbare op het oproepende nummer betrek-
king hebbende naam-, adres-, postcode- en woonplaatsgegevens aan de aan-
bieder die met het onderzoek belast is.

— 6. Van de gegevensverstrekking aan een verzoeker wordt door de aanbie-
der mededeling gedaan aan de abonnee, wiens gegevens het betreft.

— 7. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels worden ge-
steld met betrekking tot:

a. het onderzoek, bedoeld in het vierde lid;

b. de gegevensverstrekking, bedoeld in het vierde lid;

¢. de medewerkingsverplichting, bedoeld in het vijfde lid;

d. de kennisgeving van de verstrekking van de gegevens, bedoeld in het zesde
lid.

1. Algemeen. Het atikel implementeert e 10, onder a, Rachtlyn privacy en clek-
tonische commumicatie (bylage A5) en voorziet in cen regehng op grond waarvan aan-
breders tydelyke nummerblokkering kunnen opheffen om tegemoct te komen aan ver~
zocken van abonnees die worden lastig gevallen door hinderlgke of kwaadwillige op-
rocpen By dergelyke oproepen moet worden gedacht aan de veelal veelvuldig geplecg-
de oproepen waarby de opgeroepene wordt lastig gevallen (onder meer m de vorm van
bedreigingen of hederlyke taal) Veelal wordt m zo cen geval gebrutk gemaakt van num-
merblokkermg (ait. 11 9 cerste Id, onder a), zodat de rdentitert van de oproeper nict
kan worden achterhaald In dat geval heeft de opgeroepene de mogelykherd om oproe-
pen, waarby de weergave van het nummer door de oprocper 15 geblokkeerd, te weige-
ren (art, 11 9, cerste Ird, onder b, onderdecl 2°), Echter dat biedt geen bevredigende op-
lossing, omdat cr ook veel andere, met hindethjke of niet kwaadwillige oproepen plaats
vinden, dic de opgeroepene wel degelik zou willen beantwoorden Om deze 1eden
voorziet het artikel m cen regeling op grond waarvan de abonnee het geblokkeerde
nammer en andeie gegevens van de hinderlyke of kwaadwillige oprocper kan opvragen
by de desbetieffende aanbieder (MvT, Kamerstukken 112002/03, 28 851, nr 3, p 162-
163)  Vinsteleking naw-gegevens als geen gebrle 15 gemaalkt van nimmeiblokkenng Er kan ¢f
ook behoefte zyn aan verstrekking van naw-gegevens als de oproepende abonnee geen
gebrutk maakt van nummerblokkering In dat geval zal de desbetreffende aanbieder aan
de hand van de regels in de Whp (. art 8, onder f, daarvan) mocten beoordelen ©
h1y overgaat tot verstrekking van de hem beschikbaie identficerende gegevens uit zii?
abonnee-admimstratic (Mv T', Kameystukken 11 2002/03, 25 581, m 3, p 85)

2. Verzoek verstrekking geblokkerd nummer (lid 1). Ecn abonnee die last heeft
van hinderlyke of kwaadwillige oprocpen, waaby gebrutk wordt gemaakt van num-
merblokkermg (art 11,9, tweede Iid onder b, onderdeel 2°) kan zyn aanbieder het ver-
zock doen het geblokkeerde oproepende nummer te verstrekken alsmedce de daarop be~
trekking hebbende naw-gegevens van de abonnee Dt verzock moet crop ziyn gericht
om de oproepende abonnee te dentificeren, zodat de opgerocpen abonnee of gebiuke?
aan de hand van de door de aanbieder te verstrekken gegevens nadete acue tegen be-
trokkene kan ondernemen  Daarbyy kan worden gedacht aan een avielrechtelyke actie
of het indienen van cen klacht als bedoeld 1 art, 285b, tweede hid, St (MvT, Kamer-
stukken 11 2002/03, 28 851, nr 3, p 163) Besdukbare gegevens Het verzock van de
abonnee heeft betrckking op de gegevens waarover de aanbieder beschikt Br 1s gee?
sprake van implhiciete identificatiepheht met betrekking ot prepardklanten (NV, Kamer=
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Slt?‘)lkkcn 11 2002/03, 28 851, nr, 7, p 83, NvW, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, nr,
» P 20)

3. Vereisten van bet verzoek (lid 2). Het m te dienen verzoek moet aan cen aantal
“1sen voldoen Allereerst moct het n schriftelyke vorm woiden mgediend en moet het
de naw-gegevens van de abonnee bevatten, alsmede het nummer waarop de opioepen
beferI\mg hebben Diat laatste 15 wenselyk, omdat cen abonnee meet nummers tot zyn

eschikking kan hebben, zoals byvoorbeeld by een ISDN-aansluting Verder dient het
Yerzock cen omschryving te bevatten van de aard en ernst van de ondervonden last

Daarmee kan de aanbieder vervolgens beoordelen of er sprake 15 van hindeilyke of
Waadwilhge oprocpen Daarnaast dient het verzoek een zo nauwkeurng mogeliyke op-
8ave te bevatten van de data en tydstippen waatop de oproepen hebben plaatsgevonden
Eén cn ander beoogt mede te voorkomen dat dergehjke verzocken lichtvaardig worden
gedaan van belang 15 dat door de verstickking van de gegevens van de oprocpende
bonnee aan de verzocker cen mbreuk worde gemaakt op de persoonlyke levenssfeer
Van de oproepende abonnee (MvT, Kamerstukken I12002/03, 28 851, m 3, p 163)

4. Informeren over nieuwe hinderlijke of kwaadwillige oproepen (lid 3). Be-
halve g verstrekking van gegevens by de mdicnming van het verzock dient de verzocker
de aanlyeder onverwyld op de hoogte te stellen van hinderlyke of kwaadwillige oproe-
Pen, die hebben plaatsgevonden na mdiening van het veizock it 1s met name van be-
Mg voor dic gevallen, waarby de aanbieder niet meer de beschikking heeft over gege-
vens terzake van de desbetreffende oproepen (MvT, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851,
3, p 163-164)

5. Onderzoek door aanbieder (lid 4). D¢ aanbieder moet onderzocken of de
Wonnee een zodaiuge last ondervindt dat verstickking van gegevens van de opiroepet 1s
gclcchtvaardlgd Ot daaivan sprake 1s, zal van geval tot geval dienen te worden vastge-
Steld De aanbieder heefe daarby enmige beoordehngsimmte Zyn onderzock zal zich con-
‘Cntreren op objectief vaststelbare ferten, zoals onder andere het belpatroon en de fie-
Quentie van de gewraakte oproepen Het onderzoek zal (pruman) dienen plaats te vinden
an de hand van de gegevens die door de verzocker zyn verstrekt, en wel m het byjzon-
deraan de hand van de door de verzocker verstrekte data en tydstippen waarop de op-
roepen hebben plaatsgevonden (d w2 de gegevens als bedoeld n het tweede Iid, onder
©) alsmede de meldingen als bedoeld m het derde Ird - Als er nog (vertkeers)gegevens ut
de desben eftende periode beschikbaar zyn, kan de aanbieder, door vergelyking van de
8egevens die door de ver zocker zyn aangeleverd met zyn eigen (verheers)gegevens vast-
stellen of op de genoemde data en tydstippen de gewraakte oproepen hebben plaatsge-
Vonden en of het mderdaad om cen situatie gaat waaiby sprake 1s van oproepen atkom-
*Ug van cen en hetzelfde nummer dic meer dan cen madentecl karaktes diagen (MvT,
(nmcrstukkcn 11 2002/03, 28 851, m 3, p 164)

6. Medewerking andere aanbieder (lid 5). Als uit het onderzock van de aanbiedes
thkl dat het nummer van de lundalygke of kwaadwillige oproeper tocbchoort aan een
Clgen abonnee, zal de aanbreder zelf beschikken over de naw-gegevens van deze abon-
Nee Maay als het oproepende nummier tocbehoort aan cen abonnee van cen andere aan-

leder, o medewerking van de andere aanbieder noodzakelyk In verband daarmee 15
>¢Paald dat de desbetioffende aanbiedet op een daartoe stickkend verzock van de met
et onderzock belaste wanbicder de geviaagde medewerkmg verleent en, mdicn het on-

Crzock daartoe aanleiding geeft, de op het oproepende nummer bettekhing hebbende
Begevens verstrcht aan de aanbreder die met et onderzock 1s belast En als blyke dat op

¢door de verzocker aangegeven data en tydstippen mderdaad vanuit cen bepaald num-
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mer de gewraakte oprocpen zyn gepleegd, dan zal verstickkmg van de in het cerste hd
bedoclde gegevens kunnen plaatsvinden Overigens staat het artikel er niet aan m de weg
dat de aanbieder, voordat hy tot versackking overgaat, cerst met degene aan wice het
oprocpende nummer tocbehoort contact opneemt en daarby de betrokkene confron-
teert met zyn bevindmgen (Mv I, Kamerstukken 11 2002/03, 28 851, nr 3, p 164)

7. Mededeling aan de oproepende abonnee (lid 6). Als sluitstuk van de 1egelmg
13 voorzien 1 de verphchting om de abonnee over wie de gegevens m het kader van een
verzock op grond van het cerste Iid, zyn verstrekt, van deze verstekking op de hoogte
te stellen D1t omdat het aan deze abonnee mgevolge aie 11 9 tockomende 1echt op
nummerblokkerig opziy wordt gezet Verder wordt de abonnee op deze wyze voorbe-
reid op eventuele actres zydens de veizockar en kan wellicht worden bewerkstelligd dat
deze zyn gewraakte gedrag voor de tockomst achterwege laat (MvT, Kamerstukken 11
2002/03, 28 851, nr 3, p 164)

8. AMVB (lid 7). In art 11 11, zevende hd, 15 ten slotte nog voorzien m de moge-
lykhad om by AMvYB nadere 1egels te stellen met betrekking tot enkele daarm be-
noemde onderwerpen (MvT, Kamerstukken 11 2002703, 28 851, nr 3, p 165) Een
dergelyke AMVD 15 nog miet vastgesteld

§ 113 Ontheffing

[Ontheffingen betreffende doorschakeling en nummeridentificatie]

Artikel 11.12. — 1. Aan een aanbieder van een openbaar clektronisch com-
municatienctwerk en een aanbieder van een openbare elektronische commu-
nicatiedienst kan door het college ontheffing worden verleend van de verplich-
tingen die voortvloecien uit de artikelen 11.4, cerste lid, onderdeel b, en 11.9 tot
en met 11.11.

—- 2. Een ontheffing als bedoeld in het ecrste lid kan witsluitend worden ver-
leend, indien:

a. deze betrekking heeft op abonneclijnen verbonden met analoge centrales;
en

b. nakoming van de desbetreffende verplichtingen technisch niet haalbaar i5
of onevenredig veel financiéle lasten voor de aanbieder met zich meebrengt.

— 3. Ecn ontheffing kan onder beperkingen worden verleend. Aan een ont~
heffing kunnen voorschriften worden verbonden.

Betekenis. Op grond van het artikel kan OPTA m idviduele gevallen ontheffing
verlenen van de verplichumgen van achtercenvolgens art 11 4, cerste hd, onder b
(doosschakeling) en art 11 9 tot en met 11 11 (nummendenaficatie) Deze ontheffings-
bevoegdherd 1s gedlausuleerd Overcenkonsstig art 3, tweede Iid, Ruchelyn privacy ¢v
clektronische communicatie (bylage A5) 15 ontheffing alleen mogelyk als 15 voldaan aan
twee voorwaarden, namelyk (a) dat de ontheffing betrekking heeft op abonneclyne?
verbonden met analoge centiales en (b) dat nakommg van de desbeneffende verplich-
tingen techmsch met haalbaar 15 of onevenredig veel finanaele lasten voor de aanbreder
met zich mecbrengt OPTA kan cen ontheffing onder bepetkmgen verlenen en kan
daaraan voorchnften verbiden (Mv I', Kameistukken 11 2002703, 28 851, m 3, P
162) Zic art 11.9, aant 2
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§ 11 4 Uitzondenngen

[Uitzonderingen betreffende verkeers- en locatiegegevens en nummeridentifi-
Catie]

Artikel 11.13. — 1. Aanbieders van openbare elektronische communicatie~
hetwerken en openbare elektronische conmmunicatiediensten kunnen de arti-
kelen 11.5, 11.5a en 11.9, eerste lid, buiten toepassing laten, indien dit noodza-
kelijk is in het belang van:

a. de nationale veiligheid;

b. de voorkoming, opsporing en vervolging van strafbare feiten.

— 2. Aanbieders van openbare elektronische communicatienetwerken en
Openbare elektronische communicatiediensten mogen, in afwijking van artikel
11.5, cerste lid, verkeersgegevens verwerken, indien en voor zolang dat nood-
Zakelijk is voor een onderzoek als bedoeld in artikel 11.11, vierde en vijfde lid.

¢ verkeersgegevens mogen voor een periode van ten hoogste drie maanden
a begindiging van een onderzoek als bedoeld in artikel 11.11, vierde lid, door
de desbetreffende aanbieders worden bewaard. Na afloop van deze periode
Worden de verkeersgegevens verwijderd.

1. Uitzondering (lid 1) A1t 15, cerste hd, Richtlyn privacy en clektionische com-
Municatie (bylage A5) voorziet m de mogelykheid dat hidstaten wetteljke maatregelen
treffen waarby de 1etkwydee van de rechten en plichten van enkele m de uchtlyn op-
8enomen bepalmgen worden bepetkt 1 verband met (0 a) de nationale veihghad en
de opsporng van strafbare faten By de soott maatregelen waar art 15 van de nchdyn
P ziet, moct onder andere worden gedacht aan het aftappen en opnemen vaun telecom-
Municatie en de vordenng van verkeersgegevens Dergelyke maatregelen veigen (veel-
al) de medeweikig van de aanbieders van elektromsche communicatienetwetken en
Openbare clektromsche communicatiediensten, waarby deze m stigd kunnen komen
Met de verphchtingen dic op giond van de genoemde bepalingen m dit hoofdstuk op
deze aanbieders tusten In verband daaimee bepaalt het artikel dat aanbieders van open-
Pate elektronische communicatienctwerken en openbare clektronische commumeatie~
dlCnstu), als dit noodzakelyk 1 1 het belang van de nationale valigheid of de vooiko-
Mg, opspoumg en vervolging van sttafbate feiten, air 115, 11 5a en 11 9, ceiste hd,
Van de wet buiten tocpassing kunnen laten (MvT, Kamerstukken 1T 2002/03, 28 851,
3 165)

_2. Verwerking verkeersgegevens voor onderzock naar hinderlijke en kwaad-
Willige oproepen (lid 2). Verder 1 bepaald dat aanbieders van openbare clektiomsche
Communicatienetwerken en openbare elektronische communicaticdiensten bevoegd
2 om, m afwnking van het bepaalde m art 115, ecrste hid, vetkeersgegevens te va-
Wetken, als dat nodig s voor onderzock naar hindalyke of kwaadwilhige oprocpen, zo-
U bedodd m at 11 11, vierde en vygfde hd Verwerking van vakeasgegevens by een
de"gcluk onderzock 15 noodzakelyk om op ecn verantwoorde wyze op het verzock om
veryy ckking van de mart 11 1, cerste hid, bedoelde gegevens aan cen verzocker te kun-
en beshssen At 10, onder a, Rachtlyn privacy en elektionische communicatie (bylage

5) bicdt damvoor de runmte Daann staat dat de dentificaticgegevens van de oproe-
Pende abonnee overecenkomastig de nationale wetgeving kunnen worden opgeslagen en
bCSLlnkbam gesteld Na de verstrekking van de gegevens, bedoeld mart 11 11, ceste
W, worden de verkeer sgegevens verwiyderd (MvT, Kamerstukken 11 2002703, 28 851,
m 3, p 1()5)
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