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1 ALGEMEEN 
  
  

 
 

  Zeer            Tevreden         Tevreden        Ontevreden        Zeer             Weet niet/ 
tevreden                                    noch                                    ontevreden           n.v.t. 
                                              Ontevreden 

  
Hoe tevreden ben je met? 
 

    
 

1a Jouw baan, alles 
bijeengenomen 
 

   ⃝                       ⃝                      ⃝                      ⃝                   ⃝                      ⃝ 
 

1b De inhoud van het werk    ⃝                       ⃝                      ⃝                      ⃝                   ⃝                      ⃝ 
 

1c De mate van 
zelfstandigheid 
 

   ⃝                       ⃝                      ⃝                      ⃝                   ⃝                      ⃝ 
 

 

 

2 WERKDRUK 
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
2a De opdrachten die ik krijg 

zijn vaak moeilijk te 
combineren 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 

2b Ik heb vaak meer werk te 
doen dan ik aankan 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 

 

  



 

3 SAMENWERKING  
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
3a Mijn collega's helpen om 

het werk gedaan te krijgen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

3b De samenwerking tussen 
mij en mijn collega's is 
goed 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

4 BESTUURLIJKE AANDACHT VOOR DE WERKVLOER 
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
4a Het directieteam weet wat 

er leeft in de organisatie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

 

5 INFORMATIE-VOORZIENING 
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
5a De communicatie binnen 

onze organisatie is goed 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

5b Over belangrijke zaken die 
met mijn werk te maken 
hebben, word ik op tijd 
geïnformeerd 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

5c Binnen onze organisatie 
worden 
beleidsveranderingen 
duidelijk uitgelegd 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

6 ONGEWENSTE OMGANGSVORMEN 
  



 

Onderstaande vragen gaan in op ongewenste omgangsvormen waar je zelf (dus NIET je collega's) mee te 
maken hebt gehad. Graag per vorm aangeven wie dit ongewenste gedrag vertoonde of dat je er niet mee te 
maken hebt gehad. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.  
 

  
 
 

 Niet mee te                   Door                        Door                            Door 
maken gehad            justitiabelen             collega’s              leidinggevende(n) 
 

   
 Ik heb de afgelopen 12 

maanden op mijn werk te 
maken gehad met... 
 

 

6a verbale agressie (schelden, 
schreeuwen, vernederen, 
treiteren, pesten) 
 

         ⃝                              ⃝                            ⃝                                  ⃝           

6b bedreiging/intimidatie 
(bedreigen, stalken, 
chanteren, onder druk 
zetten, dreigbrief, 
gezinsleden bedreigen) 
 

         ⃝                              ⃝                            ⃝                                  ⃝           

6c seksuele intimidatie 
(seksueel getinte 
opmerkingen, blikken, 
handtastelijkheden, 
aanranding, verkrachting) 
 

         ⃝                              ⃝                            ⃝                                  ⃝           

6d discriminatie (negatieve 
opmerkingen/gedragingen 
mbt sekse, huidskleur, 
geloof, leeftijd, seksuele 
geaardheid) 
 

         ⃝                              ⃝                            ⃝                                  ⃝           

6e fysieke agressie (duwen, 
slaan, schoppen, spugen, 
vastgrijpen, verwonden, 
fysiek hinderen, 
gooien/vernielen) 
 

         ⃝                              ⃝                            ⃝                                  ⃝           

 

  



 

 

7 EMOTIONELE GEVOLGEN WERKSTRESS 
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
7a Mijn werk brengt mij in 

emotioneel moeilijke 
situaties 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

7b Ik heb het gevoel dat ik 
ruwer ben geworden naar 
anderen toe sinds ik dit 
werk doe 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

7c Ik heb het gevoel dat dit 
werk me emotioneel 
harder heeft gemaakt 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

 

 

8 VEILIGHEID  
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
8a De werkomgeving is zo 

ingericht dat ik me veilig 
voel 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

8b Er wordt hier alles aan 
gedaan om mijn veiligheid 
te waarborgen 
 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

8c Het werk is zo 
georganiseerd dat mij 
weinig kan overkomen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

8d Ik voel me op mijn gemak 
als ik door het gebouw 
loop 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

  



 

9 HUIDIGE WERKWIJZEN  
   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

  
Motiverende bejegening 
 

 

9a Ik vind het belangrijk om in 
mijn werk aandacht te 
besteden aan motiverende 
bejegening 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9b In mijn werk heb ik 
voldoende tijd om 
aandacht te besteden aan 
motiverende bejegening 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9c Ik heb voldoende cursussen 
en training gekregen om 
aandacht te kunnen 
besteden aan motiverende 
bejegening 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9d De doelgroep waarmee ik 
werk, is geschikt voor het 
aandachtspunt 
"motiverende bejegening" 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9e De afdeling, of het team 
waarbinnen ik werk, vindt 
het belangrijk om aandacht 
te besteden aan 
motiverende bejegening 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

  



 

   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

  
Promoveren/ degraderen 
 

 

9f Ik vind het belangrijk om in 
mijn werk aandacht te 
besteden aan 
promoveren/degraderen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9g In mijn werk heb ik 
voldoende tijd om 
aandacht te besteden aan 
promoveren/degraderen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9h Ik heb voldoende cursussen 
en training gekregen om 
aandacht te kunnen 
besteden aan 
promoveren/degraderen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9i De doelgroep waarmee ik 
werk, is geschikt voor het 
aandachtspunt 
promoveren/degraderen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9j De afdeling, of het team 
waarbinnen ik werk, vindt 
het belangrijk om aandacht 
te besteden aan 
promoveren/degraderen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

  



 

   
  

 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

  
Detentie en re-integratie 
 

 

9k Ik vind het belangrijk om in 
mijn werk aandacht te 
besteden aan detentie en 
re-integratie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9l In mijn werk heb ik 
voldoende tijd om 
aandacht te besteden aan 
detentie en re-integratie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9m Ik heb voldoende cursussen 
en training gekregen om 
aandacht te kunnen 
besteden aan detentie en 
re-integratie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9n De doelgroep waarmee ik 
werk, is geschikt voor het 
aandachtspunt detentie en 
re-integratie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

9o De afdeling, of het team 
waarbinnen ik werk, vindt 
het belangrijk om aandacht 
te besteden aan detentie 
en re-integratie 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

  



 

   
10 RELATIONELE VEILIGHEID  
  

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 
 

  
 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
10a Ik weet wat er speelt bij de 

gedetineerden met wie ik 
werk 
 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

10b Mijn collega's en ik vullen 
elkaar aan in ons werk met 
gedetineerden 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

10c Ik durf mijn collega's 
feedback te geven op de 
uitvoering van hun werk 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

11 MOREEL VAKMANSCHAP  
  

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 
 

  
 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
11a Tijdens mijn werk met 

gedetineerden is het 
naleven van de regels 
belangrijker dan het 
hebben van een goede 
relatie met de justitiabelen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

11b In mijn team staan we 
regelmatig stil bij de vraag 
of we de juiste dingen 
doen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

11c In mijn team hebben we 
aandacht voor de waarden 
en normen achter de 
beslissingen die genomen 
worden 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

12 PROCEDURELE RECHTVAARDIGHEID 
  

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 
 



 

  
 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
12a Medewerkers van mijn 

afdeling behandelen 
gedetineerden eerlijk en 
rechtvaardig 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

12b Medewerkers van mijn 
afdeling leggen hun 
beslissingen uit aan 
gedetineerden  

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

12c Medewerkers van mijn 
afdeling behandelen 
gedetineerden met respect 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

12d Medewerkers van mijn 
afdeling geven 
gedetineerden de kans om 
eerst hun mening te geven 
voordat ze een beslissing 
nemen 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

13 HOSPITALITY  
  

De volgende vraag gaat over de manier waarop in deze inrichting gasten ontvangen worden. Onder gasten 
verstaan we alle bezoekers aan de inrichting, zoals advocaten, hulpverleners, vrijwilligers, ketenpartners, 
bezoek van gedetineerden, enz. Geef aan in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stelling. 
 

  
 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   
13a In deze inrichting word je 

als bezoeker gastvrij 
onthaald 
 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

14 BEZOEK VAN GEDETINEERDEN  
  

De volgende vragen gaan over het bezoek van gedetineerden. Geef aan in hoeverre u het eens of oneens bent 
met de volgende stellingen. 
 

  
 
 

 Helemaal      Mee eens     Niet mee eens/         Mee           Helemaal      Weet niet/ 
mee eens                            niet mee oneens     oneens       mee oneens       n.v.t. 
 

   



 

14a De bezoekruimte in deze 
inrichting is prettig 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

14b De gedetineerden en hun 
bezoek kunnen voldoende 
fysiek contact hebben 
tijdens het bezoekuur in 
deze inrichting 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

14c Gedetineerden hebben 
voldoende privacy tijdens 
het bezoekuur in deze 
inrichting 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

14d In deze inrichting gaan de 
medewerkers op een fijne 
manier met bezoekers om 
 

     ⃝                    ⃝                         ⃝                      ⃝                    ⃝                   ⃝ 
 

 

15 ACHTERGRONDKENMERKEN 
   
15a Ben je man of vrouw? 

 
   ⃝      Man 
 
   ⃝      Vrouw                                     
 

15b Tot welke leeftijdsgroep 
behoor je? 
 

    ⃝    15-19 jaar                                               ⃝   40-44 jaar 
 
    ⃝    20-24 jaar                                               ⃝   45-49 jaar  
 
    ⃝    25-29 jaar                                               ⃝   50-54 jaar  
 
    ⃝   30-34 jaar                                                ⃝    55-59 jaar  
 
    ⃝   35-39 jaar                                                ⃝   60 jaar en ouder 
 

  



 

15c Wat is jouw hoogst 
voltooide opleiding? 
 

    ⃝    Basisonderwijs                                         
 
    ⃝    VMBO (LBO VBO, LTS, MAVO, IVO,(MULO e.d.)                                                 
 
    ⃝    HAVO, VWO (MMS, HBS e.d.)                                                 
 
    ⃝    MBO (MTS, MEAO, SPD1 e.d.)                                                 
 
    ⃝    HBO (Bachelor, HTS, HEAO) 
 
    ⃝    WO (Bachelor, Kandidaats, Master, Doctoraal e.d.) 
 

15d Hoeveel jaar ben je al bij 
onze organisatie in dienst? 
 

      
   …………………………. jaar 

15e Hoeveel uur per week werk 
je volgens jouw contract of 
aanstelling? 
 
 

    
   …………………………. uur    

15f Overeenkomstig welke 
schaal word je 
gesalarieerd? 
 

     
Schaal 1 - 4     Schaal 5 - 9       Schaal 10 - 14        Schaal 15 - 18       Weet niet/n.v.t. 
         ⃝                    ⃝                          ⃝                           ⃝                               ⃝ 
 

15g Op welke afdeling binnen 
de PI Nieuwegein werk je? 

 Afdeling A        Afdeling B           Afdeling E              Afdeling F                    Anders 
         ⃝                    ⃝                          ⃝                           ⃝                               ⃝ 
 

 

  



 

 
1. De afdeling heeft op het moment één of enkele gedetineerden die een duidelijk negatieve 
invloed hebben op de sfeer 

□  Ja, dat is het geval 

□  Nee, dat is niet het geval 

2. De afdeling heeft op het moment één of enkele  gedetineerden die een duidelijk positieve 
invloed hebben op de sfeer 

□  Ja, dat is het geval 

□  Nee, dat is niet het geval 

3. De algehele sfeer tussen de gedetineerden op de afdeling de afgelopen dagen is te 
omschrijven als: 

□  Het is onrustig tussen de gedetineerden 

□  Het is niet onrustig maar ook niet rustig tusen de gedetineerden 

□  Het is rustig tussen de gedetineerden 
 

 

  



 

  

  

 
 



 



 



 



 

 


