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Vin héa luérdéng ndt vai trd quan isng trong ging day tiéng Anh. Ging cay van hdadéng
vai trd chi chdt trong bp hoc ngai ngir boi vi hoc ngai ngir ¢ ngha la ke vé vian hda aa
ngbn ndr d6. Quyén sach nay ahyéu ban & van dé 16ng ghép dy va hyc van hoa vao it 16p
hoc ngai ngit & bac gido dic Pai Hoc. Trong plin ddu quyén sach & ban ¢ anh hréng aia
khoang cach in héadén viéc giao tép gitta giamddc ngroi Pheong Tay va nhan vién ngi
Viét tai cac cong ty noc ngoai va lien doant mien Nam Vit Nam. Sauid, dra vao Kt qua
nghién cu trén, tac gi st thao luan v& mot nghién &u thuc nghém s dung céc tinh héng kit
ngo xay ra roi cong & trong bp hoc tiéng Anhé bac Pai Hoc. Dy &n nghién €u nayduoc thuc
hién dapung nhu @u phat trén kinh € theo hréng toan éu héas Bong Bing Séng Gu Long
va thanh ph HS Chi Minh, Viet Nam. \6i si xam ntip manh ng caa kinh € va vin héa méc
ngoai vao Vét Nam, ngroi dan Viet Namdic biét 1a ting lop tri thic cin phii bat kip va i
nhap v6i xu huéng qubc € héa nay.

Trong IWin van nay, tac gi nghién ¢u ar anh hréng aia sr khac nhau & cac gia tr van
héadén mdi quan I¢ va giao tp gitra quin ly, giamdbc ngroi phuong Tay va nhan vién ngi
Viét Nam ti cac cong ty moc ngoai va cong ty lién doanh.ddibiét vé sy khac nhau & van héa
va Vin & ma h gip phii s3 gilp tac gi khdng chi dwa ra ghi phap gitpdéi bén gam thiéu ric
réi ma con 4n dung loi ich aaa sr khac bt vé van héa nay. \éc hiéu biét nay con gitp cho tac
gia c6 mt cai nhin thu d4o & nhirng kho khin trong giao #ép trong i canh da vin héa; qua
d6, tac gi c6 y ong phu lyp dé thiét ké mot chuong trinhdao ko giao tép da van hoa trong
lép hoc ngai ngir béi vi ngdn ndk chinh 1a ndt hién teong vin hdadugc truyén dat va tiép thu
mot cach hiu qua nhit qua chinh én vian hoa 2o nén ngdn niydé (Barany, 2016). Mc tiéu da
nghién du thyc nghém sir dung céc tinh héng giao tép noi cong @ trong Iin van nay la éng
ghép véc giang chy ngdn ng va van héa nm gitp sinh vién nang cady kiing va ring hrc
giao tép da vin hda.

Chwong 1: Gigi thiéu

Chuong my diu < gisi thiéu bdi canh, sr khac nhau gia vin hoa plrong Tay va n héa Vit
Nam, khai ném & niang lec giao tép da vin héa, nbi twong quan gia viéc giang chy ngén ndy
tiéng Anh va fing lyc giao tép da vin hoa va au tric @ia luan vian nay.

Trong chrong nay, tac gidau tién § thao luan bbi canh nghién Gu va \an dé thiéu hyt
ngudn nhan frc chit lwong cung ép cho th truong laodong Wi xu huéng qubc # hoa hén nay.
Nghién d¢u nayduoc thec hién & mién Nam Vit Nam trong Bi canh ft nhiéu cong ty méc
ngoaidangdau tr 6 at vao Vit Nam, o nén ndt nhu du lén ngbn laodong tir sinh vién wa
t6t nghiégp. Tuy nhién, @ that Ia rit nhiéu cong ty gp khé khin khi tim nhan viéntap g nhu
cau aia hp (Weng, 2015, p. 82). Theodamnghién ¢u gin day aia By Gido Duc vabao Tao
Viét Nam rim 2017, khéang 50% sinh viénwa t nghiégp khéngdaping dugc nhu éu cia nha
tuyén dung nréc ngoai vi khdngti diéu kién vé ky ning ngai ngir va giao tép. Mac du dip rat
nhiéu kho kHin trong vic phat trén ky nang cho sinh vién, cacuing Dai Hoc ¢ Viét Nam \in
duy tri myc tiéu gidp sinh vién phat én ky ning giao tép hi¢u qua véi nhitng ngroi dén tir nén
vin héa va ngdn nigkhac trong Bi canh quic & héa hén nay. Nhém wu nay @ia bic gido dic
Dai Hoc doi hoi nhitng phrong phap nii va sang4o tir giang vién va nha trong nhim c6 thé
cung dp cho sinh vién plong tién va K nang dé phan tich va éi nhap véi nhitng rén van hoa
khac ndt cachday du y ngha.

Tiép theo trong chiong nay, g khac nhau gia vin héa plrong Tay va n héa Vit
Namdugc phan tich. 8 khac nhau nayéstuoc giai thich trén plrong dién anh hrong dén giao
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tiép va quan & giita nhirng ngroi dén tir hai vin héa. Bi vi van héaduoc xem nhr 1& mjt ca
hanh tay wi nhiéu I6p vo can dugc boc tach, ning gia ti van hoa nay la nha thinh én quan
tam réu mot ca nhan mén tn tai trong ot thoi dai toan éu hoa hén nay. Lot ting I6p vo ci
hanh tay @ng gidng nhr phat hén nhiing ném tin va gia ti tiém 4n lam nén s khac bét gitra
vin héa nay vaan héa khac. @ hiéu biét vé& gia ti va ném tin vin héa 8 cung dp mdt nén
tang Ming chic cho vic giao throng hiéu qua trong Wi canh toan &u héa (Taras, Steel &
Kirkman, 2011).

Hon nira, chrong nay éing cung ép thém khai rim \é ning hrc giao tép da vin hoa va
mbi twong quan gia ging cay tiéng Anh va &ng luc nay. Nhéu thap nién qua, vic 1bng ghép
giang chy nang lyc giao tép da vin hda vaodp hoc tiéng Anh t nén vo cing phbién boi vi
rat nhiéu nha nghiénteu, giang vién va nking ngroi 1am trong nganh gidoud déu céng nkn
tim quan tong aia vin hoa va cac giaitvan héa trong vic hoc va giing chy ngaai ngit. Muc
tiéu aia ging chy ngaai ngit khdng ch hudng dén viéc thec hanh ngén rigdé ma con én phat
trién ky nang va nln thic da van hda (Atay, Kurt, Camlibel, Ersin & Kaslioglu, 280
Fungchomchoei & Kardkarnklai, 2016; Sercu, 2010)V&, viéc giang cay tiéng Anh khong
thé tach bi viéc nang cao ang luc giao tép da vin héa cho sinh vién.&Rnhiéu nha gido dc tin
rang mic du ét gioi vé ngdn nd, sinh vién khéng thlam viéc hiéu qua trong i canh da vin
héa rdu thiéu kién thac vé ning hic giao tép trong mdi twong nay (Fungchomchoei &
Kardkarnklai, 2016; Jackson, 2014; Mitchell, PahdinYermakova-Aguiar & Meshkov, 2015;
Vo, 2017).

Tom ki, quyén luan van nay chi yéu nhin manh viéc phat trén ky ning giao tép da vin
héa cho sinh vién théng quénly ghép k ning nay vaodp hoc tiéng Anh.Dé dat dugc muc tiéu
nay, tac gi s5 tim hiéu mbi quan ¢ va cach thic giao tép noi cong & giita nhan vién ngpi
Viét Nam va qan ly, giamddc ngroi nude ngoai,dic biét 1a quan ly, giamddc ngroi phuong
Tay ti cac cong ty noc ngoai va lién doané mién Nam Vist Nam. Sau nghiénin nay, tac gi
s3 thiét ké mot chuong trinhdao to thir nghigm sir dung cac tinh héng it ngy noi cong $ 1ong
ghép vao gi hoc tiéng Anh ntim nang cao nim thic da vin hoa cho sinh vién. Thet, trong
quyén luan vin nay, 4 nghiénta s duoc thrc hién voi 4 cau lbi nghién du.

Hai nghién ¢u dau tiéndiéu tra \& sy anh hrong aia cac gia irvan héa mi céng & dén
mdi quan I¢ va giao tép gira giamddoc ngroi phuong Tay va nhan vién ngi Viét tai cong ty
nuéc ngoai va cong ty lién doahViét Nam. HEu rd & sy khac nhau dia cip quin ly va nhan
vién dén tir cac ’n van hoa khac nhauoncong & cé th gitp i thién moi tieong lam vic. Vi
vay, hai cau bi nghién cu dau tién 1a:

1. Nhan vién ngoi Viét va giamdbc ngroi phuong Tay khac nhaét mirc do nao @ s thé
hién cac gia trvan hoa wi cong £7?

2. Nhan vién ngoi Viét va giamddc ngroi phuong Tay &i cdng ty nréc ngoai va cong ty
lién doanh ém nhin thé nao ¢ giao tép noi cong $7?

Trong hai nghiénieu tiép theo, tac gi thiét ké mot bai ging \ ky nang giao tép da van
héa Wi cac tinh hdng giao tép noi cdng & va nghién gu tac ding aia bai ging naydén ky
nang giao tép da vin hoa @a sinh vién khéng chuyérétig Anh. Long ghép ging cing vin hoa
vao bp hoc ngai ngir 1& mbt s chuéin b t6t cho visc giao tép da vin héa @a sinh vién & sau.
Quadé, hai cau bi nghién u tiép theo la:

3. Nhiing tAc @ing aia viéc giang day cac tinh héng giao tép noi cong & dén ky nang
nhan thirc da vin héa @a sinh vién khéng chuyérétig Anh?

4. Sinh vién khéng chuyénétig Anh $ phat trén nhin thic da vin héa nlr thé nao trong
sut khoéa hoc v6i 10 tinh hiéng giao tép noi cong $7?
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Chwong 2:  Nghién dru vé s khac nhau @ thai d§ noi cong $ giita p trén nguoi
phwong Tay va nhan vién ngrai Viét Nam tai cdng ty mréc ngoai va coéng ty
lién doanh fai Viét Nam

Chuong 2 thio luan V@ nghién &u diéu tra st khac nhau & thaido noi cong $ gitra giamdbc va
nhan viéndi cong ty Vit Nam va cdng ty msc ngoai. Nghiénieu nay § tra loi cau hoi: “Nhan
vién ngroi Viét va giamddc ngroi phuong Tay khac nhag mic d6 nao & sy thé hién cac gia
tri van héa i cdng $?” Nghién @tu naydugc thrc hién tai 94 cbng ty méc ngodi va cong ty
Viét Namé hai vang: thanh ghHb5 Chi Minh vabéng Bing S6ng @u Longd mién Nam Vit
Nam. Myc tiéu @ia nghién @u nay la tim raws khac bét quan tong nhit vé thaido noi cong &
gitra ngroi Viét Nam va ngoi phuong Tay.

Dit liéu dugc thu thip bing mbt ban cAu ki diéu tra Wi hai bin riéng bét cho giam
dbc/quan ly va nhan vién. Bn cau lbi dugc phan phéat cho 763 nhan viénutiViét, 43 giam
dbc/quan Iy ngroi Viét Nam va 33 giandc/quan ly ngroi phuong Tay. Cac caudi trong bin
cau Wi nay diéu tra \& thaido lam viéc co lién quanién cac gia trvan hoa wi cong $. Ca hai
ban cau i cho nhan vién vaip tréndugc chia lam hai pin: ar yéu thich vas quan tong.
Phin “yéu thich”doi hoi tng vién té 1oi vé mac do yéu thich aa hy ddi véi cau ki trong khi
phan “quan tpng” doi hoi eng vién té loi vé mirc d6 quan tong ma ko cam nhan dbi véi cau
hoi. Ban cau i diéu tradwoc chia lam hai pin vi tAc gh muon phan bit (1) giamdbc/quan ly
mongdoi diéu gi tr nhan vién va ngyc lai va (2) st quan tong aia cac chinh sachia cong ty
dbi véi ca cip trén va nhan vién. Thartp Likert v6i 5 mic do duoc sr dung cho @ hai phin
cta hin cau li. TAc gh sr dung phan tich nhardt(sir dung pHin mém SPSS)é tim ra nhing
gia tri co ban trén Bn cau i diéu tra cho nhan vién, tic hién riéng it cho pln “yéu thich”
va phin “quan tong” (sir dung phan tich cac nhaf to ban va phép xoay Varimax trén SPSS).
Sau khidd tim ra 7 nhandtlién quandén cac gia trvan hoa i cong $ cho kin cau ki cua
nhan vién, 7 nhamtnay $ duoc sr dung cho ln cau ki caa giamddc/quan ly.

Két qua cho thiy giamddc/quan ly ngroi phuong Tay c6 thandiém trung binh caowot
tréi o Wi nhan vién ngoi Viét ¢ tit ca cac gia tr van hoaduoc do. Biém cia giamdbc/quan ly
nguoi Viét ciing cao wot troi so Wi nhan vién ngoi Viét trir gia ti: tuan thi gio lam vic
nhung c6 ly do Thém vaodo, 3 gia ti khac bét I6n nhit gitta giamdbc/quan Iy ngroi Viét va
giam déc/quan ly ngroi phuong Tay, Wi thangdiém cao kn cho giamdoc/quan ly ngroi
phueong Tay la:tuan thi gio lam viec mpt cach nghiém ng, tuan thi gio lam viéc nhung co ly
do va giir thé dién. Tac gi khong tim thy sy khac bét nao gita nhan vién ngdi Viét [am i
cong ty mréc ngoai va coéng ty et Nam. Théng qua thandgjém danh gia, 8 khac nhautuoc
thdy rd rang lon gira nhan vién ngpi Viét va giamddc/quan ly ngroi phuong Tay so i giita
nhan vién ngoi Viét va giamddc/quan ly ngroi Viét. Do do, ar khac nhau dia nhan vién ngpi
Viét va giamddc/quan Iy ngroi phuong Tayé hai gia ti: nhdn thirc veé thoi gian va giir thé dién
la do sr khac nhau € vé van héa fin khac nhau &dia Vi gay ra. Témdi, haidiém khac nhaudn
nhat gita nhan vién ngpi Viét va giamdoc/quan ly ngroi phuong Tay lanhdn thire Vé thoi gian
va giiz thé dién va kKt qua nay ding néi 1énday la haidiém khac bt I6n nhit gitta ngroi Vi ét
Nam va ngoi phuong Tay. Kt qua nay gilp cho ching taéi biét thém ¢ sy khac bét nao 1a
l¢n nHit gitta hai ©n van héa va gitp cho on nguoi y thirc duge ar khac bét nay dic biét 1a
sinh vién &p tt nghiép nhing ngroi & 1am viéc voi nguoi phuong Tay trongdong lai. Két qua
nay ding néi Ién 4m quan tong aia viéc long ghép ging chy van hoa i giang chy ngén ng
va quadé chrong trinhdao to ki ning giao tép cho sinh vién&cha tong vao niing khac bit
vé van héag trén.
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Chwong 3:  Nghién aru vé nhitng van dé trong giao tiép noi céng $ giira nhan vién
ngwoi Viét va giam déc/quan ly ngwdi phwong Tay

Nghién aru naydugc thuc hién nhim xac nin lai két qua caa bin cau i didu trad Chuong 2.
Trong nghién 6u nay, tac di S8 diéu tra va phan tich sdwh nhiing Van d¢ giao tép da van hoéa
ma nhan vién ngi Viét va giamdbc/quan ly ngroi phuong Tay gp phai; didu traduoc thec
hién ngay 4i nhitng céng tyda l1am kin cau i diéu tra. Tac gi tim hiéu nhing wéng mic ma
nhan vién ngoi Viét va giamdbc/quan 1y ngroi phuong Tay gp phii khi lam chung rat moi
truong lam véc. Két qua diéu tra € gidp ai thign mbi quan I¢ giao tép gira giamddc/quan ly
nguoi phuong Tay va nhan vién ngi Viét tai cac cong ty nayimg nhr cung ép thdng tin cho
cac giing viénd bac Pai Hoc diéu chinh chrong trinhdao to Vé phat trén ky ning giao tép da
vin hoa i cdng $ cho céc sinh viénip ra trong. Hai cau hi didu tra ia nghién ¢u nay |a:

1. Nhan vién ngoi Viét tai cong ty nrdc ngoai va cong ty lién doanhi tviét Nam ém

nhan thé nao \¢ giao tép noi cong ?

2. Giamdbc/quan ly ngroi phuong Tay hi cdng ty nréc ngodi va cong ty lién doanhi t

Viét Nam @m nhin thé nao ¢ giao tép noi cong $?

Trong nghién u nay, pldng Vin ban du tric (semi-structured interviewdyoc s dung dé
tim hiéu nhiing van dé ma ngroi lam viéc dén tir hai rén van héa khac nhauig phii trong moi
truong lam viéc da vin héa. Phng van duoc thiét ké véi rat nhidu cau i chi tiét va theo ch dé.
Céc cau bi nay bao §m 2 cau bi m¢ dau, 1 cau hi chinh va 4 caudi phu tiép theo. ht ca
cac cau hi déu duoc thiét ké dé gilp caaing vién ndi ¢ trai nghiém aia hp bao gm (1) nhiing
diéu hp thich khi lam vdc tzi cong tyd6 (2) y kien aia ho vé giao tiép da win hoa wi cong & (3)
nhitng \in dé ho gap phii trong swt qué trinh giao @p, by da lam gi va nh thé ndo dé virot
qua kho kbin @6 va (4)mongdoi cia hp doi véi dong nghiép khac vin hdéa Mot danh séch céac
cha dé ciing dugc sr dung dé gitp tng vién ndi ¢ nhirng vin dé ma hy khdngdé cap dén trong
suwt budi phong van. Théng tin thu thp dugc sau 4t ca cac bwéi phong van s dugc phan tich
cho trng ttng vién va saudé la so sanh §a cacing vién \bi nhau. 6 gia irvan héaduoc lva
chon tir nghién ¢u diu tiénduoc sr dung dé phan tich @ liéu thuduoc tir cAc bdi phong van:
(1) nhdn thic vé thoi gian (2) tham gia vao qua trinh qdydinh cong wic aia aip trén (3) sir
coi mg trong moi quan ké véi cap trén (4) s gii thé dién (5) trach nhigm wi cong viéc (6) xu
huéng cha tong vao s thé hién trong cdng \dc. Bai phong van cia mbi eng vién bao gm tit
ca nhitng doan hoi thoai dugc phan tich theo 6 giaitvan héa trén. Sado, tr mdi truong hop,
hai trong hyp twgng trng dugc rat trich, ndt cho nhan vién va é cho ép quin ly/giamdac.
Cubi cuing, nlitng trong hop dai dién da rit trichduoc tdm &t vao ndt bang phan tich té hién
su khac nhau gia giamdéc/quan ly va nhan viérs 6 gia ti van hoa trén. TAc gist dung phan
tich so sanh cacubng hop vi cAch phan tich nay giugtkhop cac torong hyp lai véi nhau va
tim radiém chung nfit vé c&c vin dé trong giao #p maung vién gp phai.

Két qua phong van cho thy quandiém cia nhan vién va gianddc/quan ly bd sung cho
nhau; quatd, sr khac nhau trong giaoép aia G hai bén gay rad sy khac nhau & van hoa va
chénh &ch & dia i. Theo y kén aia giamdéc/quan ly ngroi pheong Tay, kv gap rat nhiéu vn
dé voi nhan vién bao &m (1) thiéu sr truyén dat théng tin £ nhan viénva (2 thiéu sr tir giac
trong hoan thanh cong &t va déng @ dé phat trién nghé nghiép aia nhan vién Cacing vién
nguoi phuong Tay phan narang hy gap rat nhidu van dé rac r6i khi lam viéc voi nguoi Viét,
nhitng vin d¢ ma h khong gp khi lam vic v6i ngudi cung vin hoéa. Tréidi, tng vién ngoi
Viét it n6i Vv ric réi ma hp gap phii khi lam viéc véi nguoi phuong Tay va niing diém tiéu arc
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trong qua trinh giaodp noi céng & ciing itdwoc d& cap dén. Ho phan 16n khingdinh ing hy c6
mot mbi quan 1§ tot voi cap trén. Dodd, drong nhr cé sr tréi ngroc trong @m nhin giira cac
rng viéndén tir hai rén vian hoa khac nhau.

Két qua cua nghién ¢u nay gidp tim ra ning Vin d& trong giao #p gitta giamdbc/quan ly
nguoi phuong Tay va nhan vién ngi Viét, cing la ndt nhan 6 quan tong gitp @i thién van dé
giao tép ¢ cac cong ty chi nhanhuic ngoai va cong ty lién doanhéKqua nay ding khing
dinh Kt qua tir ban cau ki diéu tra la chinh xac; qudod, nhin thic vé thoi gian va sy gi thé
dién la hai gia tr van héa gay ra khé kim trong giao #p va ndi quan & giira giamddc/quan ly
nguoi phuong Tay va nhan vién mgi Viét.

Chwong 4: Nghién aru thwe nghiém xem xét hgu qua cia viéc giang day cac tinh hubng
riac rdi noi cong $ dén ky ning giao tép da vian héa aia sinh vién khong
chuyén tiéng Anh

Chuong 4 thio luan cau lei nghién u thr 3 trong qugn luan vian nay. Mic tiéu dia nghién ¢u

nay la xem xét tacuhg aia viéc giang chy cac tinh hdng giao tép noi cong $ dén ning hrc

giao tép da vin hoa @a sinh vién khdng chuyérétig Anh. Nghién ¢u nay § tra loi cau hi:

“Viéc giang dzy cac tinh hdng giao tép hdt ngy noi cong @ c6 gidp @i thién nhin thic giao
tiép da wan hoéa @a sinh vién khéng chuyéréig Anh?Céc tinh hdng giao tép bit ngy la

nhitng tinh héng ma ngoi giao tép thiy ric réi va kho >¢. Tinh hiéng kit ngy 1a nhiing sr

kién xungdot gitta cacddi tuong giao tép trongdé nhiéu hanh vi khéng mongoi dién ra.
Flanagan (1954, trang 32d@nh ngha phrong phap & dung cac tinh héng kit ngy nay 1a “not

qué trinh thu thp nhing hanh vi &n quan sat vaitdo tim ra nieng gii phap hiu hi¢u dé giai

quyét xungdot va Bp ra ntirng nhan é tam ly foc ar ban”. Muc tiéu @a viéc sr dung cac tinh
hubng nay la phat tén kha ning nhin n#in van dé caa mbt nguoi tir quandiém cia cac Bn vin

héa khac nhau. Tinh Bog it ngy duong nhr 1a mbt pheong phéap hu qui dé nang cao ndn

thirc da van hoa Idi vi cac tinh héng nay chd ng vao s khac nhau vaysxungdot trén khia
canh vin héa va giup cho mgi hoc suy ngh mot cach ép luian va phan tich & nhiing tinh
hubng dua ra.

Nghién ¢u nayduoc thiét ké theo dng thrc nghém voi hai nhém sinh vién, 6t nhém
thir nghiém va ndt nhém khéng th nghiém, wi bai kiém tradau vao va kim tradau ra. Nghién
ctru thec nghém nay nlim xem xét hu qui cia viéc giang chy cac tinh hdng kit ngy ddi véi
nhian thic da van hda @a sinh vién. Nhdm nghiénra thrc nghém va nhém khéng it nghém
l& sinh vién chuyén nganly khuit cungduoc giang chy cheong trinh nlr nhau danh cho sinh
vién khéng chuyén &g Anh. Chrong trinh thrc nghém l1a chrong trinh giing cay 10 tinh
hudng it ng> noi cdng & duoc 1dng ghép vao akong trinh ging cay chinh quy. Sinh vién ca
hai nhém tlxc nghém va khéng tirc nghém déu phai lam bai kém tradau vao va kém tradau
ra.

Cacting vién tham gia nghiénra nay 1a 322 sinh vién khdng chuyéénty Anh rim thir
hai Bai Hoc ¢ 6 16p chuyén nganhskthuat (trongdo co 131 sinh viénir). Cacting viénd cung
d6 tudi nhu nhau 1a 19 t6i. Nhitng sinh vién nayuoc lya clon ndiu nhién vao nhém tre
nghiém (gdm 4 nhém i 234 sinh vién) va nhom khénguit nghém (ghm 2 nhém i 88 sinh
vién).

Dt liéu dugc thu thip qua lan tra loi ctia sinh vién. Theo thty, trong kin tra loi nay c6
phan dau tién 1a eong din sinh vién lam bai, &p theo 1a tinh hing kit ngy noi cdng $ voi mot
doan hoi thoai gitta cac nhan it va not bang cau bi vaéi 4 cau ki vé tinh hibng dua ra. Sinh
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vién duoc yéu éu doc tinh héng trong 5 phut va sat6 sinh vién & thao luan theo &p trong 20
phat \é tinh hibng dé dua ra cach gi quyét van dé trong tinh héng. Tiép theo, sinh viéndsty

viét ra cu ti 1oi cho 4 cau bi trong king cau bi. 4 cau ki nay dugc thiét ké trong ing Wi 3

ky nang: (1) s hiéu bi¢t cia sinh vién ¥ tinh hwng dua ra (cau i sb 1); (2) s hiéu biét cia
sinh vién ¥ vin dé xungdst trong tinh hdng (cau tbi sé 2) va (3 nhin thic cia sinh vién g
viéc giao tép thé nao la héu qui trong \vin hoa plrong Tay hdc win hda plrong Pong (Vi

Nam)(cau i sb 3 va $ 4). 3 cau bi kj ning nayduoc thé hién theo nirc do kho ting din doi

hoi su phan tichit mac do co ban chodén ky nang lp luan cao lon tir sinh vién.

Dé xem xét htu qua ciia cac tinh héng kit ngy ddi véi nhan thic trong giao p da vin
héa @a sinh vién, tac gisir dung phan tichta bién véi diéu kién thyc nghém (gom nhém thee
nghiém va khong tirc nghém) 1a bén khdng ph thuoe, 3 K ning nhin thic da vin héas bai
kiém tradau ra 1a bén phy thude, 3 I§ nang nHin thrc da vin héad bai kiém tradau vao 1a hép
bién.

Két qua tir phan tichda bién cho thy c6 sr khac nhau rdét giira nhém sinh viéduoc
thyc nghém va nhém sinh vién khéngith nghém ¢ bai kiém tradau ra & nhan thic trong giao
tiép da vin héa. Theo & qui, sinh vién &t nhémduogc thrc nghém dat duoc £ diém cao lon
nhiéu V& nhan thic trong giao éip da vin hoa so & nhém sinh vién khénduoc thrc nghim.
Két qua tir phan tich gia cac bén cho thy nhdmdugc thuc nghBm wuot troi hon hin vé 3 ky
niang W nhan thic trong giao #p da vin hoa so ¥ nhém khéngduoc thyc nghém. Trong
nhitng ky ning nay,diém khac bét 16n nhit gita nhom tlre nghiém va nhém khéng trc
nghiém 1a k§ ning $ 3, (3)nhdn thic @ia sinh vién § viéc giao tép thé nao |1a héu qui trong
van hoa plrong Tay hdc win hoa pleong Pong (Vist Nam) O hai ky nang con 4i: (1) s hiéu
biét ciza sinh vién ¥ tinh hwng dira ra va (2)sy hiéu biét cia sinh vién @ van dé xungdst trong
tinh hwng van cé s khac bét giita hai nhémiugc nghién ¢u nheng sr khac bét nay nlo hon
so Wi ky ning $ 3. Nghién éu nay cho thy viéc giang cay cac tinh héing bit ngy noi cong &
véi sinh vién lam véc theo @p gilip nang caoskning giao tép da vin hoa cho sinh vién va la
nén tang cho nking chrong trinhdao to ky naingda vian héa tép theo.

Chuwong 5: Nghién aru thwc nghiém xem xét sau lon hiéu qua cia viéc giang day cac
tinh huéng ric rdi noi cong s dén ky ning giao tiép da van héa aia sinh
vién

Chuong nay cung 4p théng tin ré bn vé hiéu qua cia viéc giang dhy cac tinh hdng roi cong
s6. Muyc tiéu @ia nghién ¢u nay la phat téin ky ning giao tép da vin héa cho sinh vién khéng
chuyén téng Anh théng qua 10 tinh Bing giao tép bit ngy noi cong $. TAc gh S5 tra 10i cac
cau hi sau trong nghiéni nay:
1. Nhing hidu qui ciia viéc giang dzy cac tinh hdng giao tép hit ngo noi cong @ doi Véi
nhgn thirc trong giao tp da win hda @a sinh vién khdng chuyériig Anh la gi?
2. Hiéu qui cia viéc giang dzy nay c6 khac nhadsi véi cac nhdm sinh vién c6 kmang
khac nhau khéng?
3. Sinh vién khéng chuyéritig Anh & phat trign k¥ nang nhin thic nay nhe thé nao trong
swit khoa tvc?
4. Nhing sinh vién c6 khning khac nhau céésco Kt qui ve diém khac nhau nhthé nao
doi véi cac tinh hdng khac nhau?
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Nghién dru ndy § phan tich saudn hiéu qua caa viéc giang cay 10 tinh hiéng bit ngy
noi cong ¥ va gita cac nhoém sinh vién c6 kming khac nhau baoog: sinh vién trung binh,
kha va gbi.

Céch thét ké bai giing, cacang vién va cach thu 4p di liéu & nghién ¢u nay gbng
nhe nghién &u treéc d6 & chuong 4.Dé xem xét hdu qua caa cac tinh héng bit ngy ddi voi
nhan thic trong giao #ip da vin héa @a sinh vién, tac gisir dung phan tichia bén wi diéu
kién thec nghém (gdm nhém thre nghém va khéng tixc nghém) 1a bén khdng ph thuse, 3 K
nang nHin thic da vin héag bai kiém tradau ra 1a bén phu thude, 3 K nang nHin thic da vin
héad bai kiém tradiu vao la hép bién. Tiép theo, tac g@i ciing thrc hién phan tichda bén trén
diém bai kém tradau vaodé phan lai sinh vién theo cac nhém khac nhau. Sau phamtigh3
nhém sinh vién &i kha nang khac nhau la: sinh vién trung binh, kha \é@ dirgc lya chon. Bé
tra 1i cau ki nghién ¢u £ 3, diém bandiu cia sinh vién trén 10 tinh Bog dugc phan tich
tréndd thi, cho @ diém téng vadiém tirng ky ning aia sinh viénDé tra 16i cAu ki nghién cu
SO 4, tac gi lap lai phan tichdugc st dung dé tra 16i cau Wi nghién du $ 2, nheng nay thre
hién tréndiém tong vadiém tirng ky ning aia trng tinh héng.

Két qua cho tHiy sinh viéné nhém thrc nghém phat trén ky ning ntin thic trong giao
tiép da vin héa 6t hon nhiu so \6i nhom khéng tirc nghém. Sr khac bét nay th hién ré ¢ 3
k§ nang nhin thrc trong giao #p da vin héa bao ¢m: (1) sy hiéu biét cia sinh vién ¥ tinh
husng dwa ra, (2) s hiéu biét cia sinh vién ¥ van d@é xungdst trong tinh hdng va (3) nhdn
thizc aia sinh vién ¥ viéc giao tép thé nao la héu qui trong vin héa plrong Tay hdc win hda
phrong Pong (Vit Nam) Quado cé thé két luan 1a viéc giang cay cac tinh héing bit ngy noi
cong & co ban co tit nang cao nin thic trong giao #p da vin héa cho sinh vién. & qua tir
phan tichda bién ¢ bai kiém tradau ra cho 3 nhém sinh vién c6&hing khac nhau cho il
chuong trinh ging day thuc nghém dac biét c6 tac dang wi nhém sinh vién trung binh va kha.
Thém vaodé, két qua ciing cho thy sy phat trén k§ ning nhin thic trong giao #p da vin hoa
cua sinh vién trong it khda ke daodong kha &n duoc thé hién quadiém aia sinh viéns tat ca
céc tinh héng khac nhau. Gii ciing, tac gi ciing phan tichis khac nhauga 3 nhém sinh vién
& tat ca cac tinh hding khac nhau vaék qua cho thiy sr khac bét chi tim thiy ¢ mot vai ky nang
& 3 trong 6ng $ 10 tinh héng duoc thre nghém. Didu nay cé ngta 1a s phat trén ky ning
nhan thic trong giao @p da vin héa @a sinh vién kha lan dinh trong sét qua trinh ging chy
céc tinh hdng bit ngy noi cong $ mic du st phét trén naydugc thiy rd hon ¢ sinh vién trung
binh va kha. Thed6 c6 ti¢ két luan la cac tinh hitng giao tép bit ngy noi cong & 1a Mot
phueong phap Hiu qua dé nang cao & ning nhin thic trong giao #p da vin héa @a sinh vién va
chwong trinh ging cay thuc nghém duong nhr ¢ higu qua cho sinh vién c6 rilm thirc bandau
& mic trung binh khadn céc sinh vién khac.

Chuwong 6: Thao luan va Két luan chung

Chuong nay tém it lai 4 nghién @u & trén, tho luan v phrong phéap va & qui cua ting
nghién ¢u. Thém f¥a, tAc gi ciing dua radé nghi cho cac nghiénuu tiép theo.

Két qua tir hai nghién @u dau tién chirng minh &ng chrong trinhdao ko da vin hoa t
can thiét cho visc giang dhy sinh viénd bac dai hoc. Mic du \an con nling han ché, viéc ar
dung hin cau Ibi diéu tra va pbng van ¢ nghién @u £ 1 va $ 2 dugc xem la plrong phap phu
hop dé thu thap dir liéu. Tuy nhién, cac nghiénira tiép theo co th ding thém phong phap quan
satdé lay thém théng tin & mai trwong lam véc da vin hoa. Mt nghién ¢u thuc nghém voi
céac tinh héng giao tép noi cong & dugc thuc hién dé xem xét htu qua caa viéc giang chy cac
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tinh hibng noi cdng & dén ki ning giao tép da vin héa @a sinh viéns bac dai hoc. Khac i
nhitng nghién ¢u treéc day sr dung cac tinh hdng nay i cau ki déng (cau Bi tric nghém)
(Bochner & Coulon, 1997; Collins & Pierterse, 20@shner, 1989), cac nghiéruc thuc
nghiém trong qugn ludn vian nay (nghién¢u 3 va 4) & dung cac tinh héng Wi cau ki mo va
quadd thiy duoc hiéu qua caa phrong phap naytén ky ning giao tép va suy nghlap luin cia
sinh vién. Niing tinh hiéng nay c6 th gitp cho sinh vién c6 étim ra phrong phap phu dp dé
rng pho Wi cac tinh hdng thit saudd. Tuy nhién trong cac nghiéawtiép theo, tac gidé nghi
c6 ar két hop haic thayddi giita cAc plrong phap ging cay kj ning vin héa khac & phuong
phéap nay nim gitpdat duoc hiéu qua tét hon cho bai ging.

S khac nhau & van héa co th dem hi nhiéu vin ¢ noi cong & néu khdéng c6 s chuin
bi t6t. Khoang cach @ van hoa khéng chdem hi bit lgi ma condem hi loi ich. Trén thc &,
cac cong tyda quic gia co th tin dung dugc nhing ki ich nay gu ho biét cachdiédu khién ar
khac nhau nay (Hasan, Mehmet & Demet, 2014).4D nghién €u nayduoc thrc hién dé dap
rng nhu @u phat trén toan du hoa @a rén kinh € Bong Bing Séng @u Long va thanh ghHo6
Chi Minh i Viét Nam. Viéc diéu tra & van hoa mi cong $ va hat dong aia cac cong ty chi
nhanh méc ngoai va lién doanh trong khwrav trén la ngt thuan loi cho viéc dao wo ky niang
giao tép da vin héa cho ngoi hoc tiéng Anh. Wi théng tin thu thp duoc tr nghién ¢u ¢
quyén luan van nay, tac gi mong mién déng gop thém cho cac nghiéhucvé ky ning giao tép
da vin héa ting cachdua ra cac tiéu chim dé thiét ké chuong trinhdao to ky ning giao tép da
van hda khong chchodao to ¢ bac dai hoc ma con cho cac abng trinhdao ko nhan vién va
cac @p quin ly.
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