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Cultuureducatie is een belangrijk onderdeel valotakerwijs, aangezien het leren van een vreemde
taal betekent dat je ook de cultuur van de doeitat leren. Dit proefschrift heeft als doel inzith
geven in hoe het leren van een cultuur kan wordsgintegreerd in het taalonderwijs in het hoger
onderwijs. Eerst wordt de culturele afstand in denmunicatie tussen westerse werkgevers en
Vietnamese werknemers in zowel Viethamese bedriplenbuitenlandse dochterondernemingen en
joint-ventures in het zuiden van Vietnam beschrevéervolgens wordt een studie over de
implementatie vanopen-ended critical incident task&ortweg: kritische-gebeurtenissentaak) in
Engelse lessen in het hoger onderwijs gepresentgebdiseerd op inzichten uit het eerste deel. Dit
onderzoeksproject is uitgevoerd om tegemoet te konaad de behoeften van de Mekong Delta en de
stad Ho Chi Minh in Vietnam, waar de buitenlandaedel en cultuur steeds meer aanwezig is. Een
groot deel van de bevolking in Vietnam krijgt tekea met deze internationalisering.

In dit proefschrift worden verschillen onderzocht gulturele waarden met betrekking tot
communicatie en relaties tussen westerse managéfetmamese werknemers van zowel Viethamese
als buitenlandse ondernemingen en joint-venturdserthing van de verschillen en de problemen die
deze mensen tegenkomen, zou kunnen helpen om mglesse vinden waarbij de verschillen benut
kunnen worden. Het verkrijgen van inzicht in desgsehillen en in de communicatievraagstukken
binnen deze interculturele context kan als basenali voor een ontwerp van een effectief
intercultureel taaltrainingsprogramma, aangeziahdgan onderdeel van cultuur is (Barany, 2016). De
quasi-experimentele studies met behulp van kriéisggbeurtenissentaak in dit proefschrift hebben tot
doel de taal en interculturele vaardigheden gezhjketle onderwijzen om de communicatie en
interculturele competentie (IC) van toekomstigeeafgdeerden in Vietham te verbeteren.

Hoofdstuk 1: Introductie

Dit introductiehoofdstuk biedt een overzicht vancdatext van het onderzoeksproject, het theoretisch
kader voor een onderzoek naar de verschillen tudsemesterse en Viethamese cultuur, het concept
van IC, de onderlinge relatie tussen Engelse taadvgheid (ET) en IC en de structuur van dit
proefschrift.

In dit hoofdstuk worden eerst de context van hejeat en de huidige problemen van het
tekort aan goed gekwalificeerd personeel voor detgenationaliseerde arbeidsmarkt besproken. Dit
onderzoeksproject vindt plaats in het zuiden vagtndm, waar er een grote instroom van buitenlandse
bedrijven is. Dit resulteert in een grote vraagrnafgestudeerden die in deze bedrijven kunnen
werken. Toch blijken veel bedrijven het moeilijkvimden om geschikte lokale werknemers te vinden
(Weng, 2015). Volgens een recente enquéte (Mimstan Onderwijs en Vorming in Vietnam, 2017)
voldoet ongeveer 50% van de nieuwe afgestudeeri@eman de verwachtingen van de internationale
werkgevers met betrekking tot taalvaardigheid emroanicatieve vaardigheden. Universiteiten in
Vietnam hebben zichzelf als doel gesteld de ontelik van deze vaardigheden, het effectief
communiceren met mensen met verschillende taalgendin culturele achtergronden in een
geinternationaliseerde en multiculturele wereldpéxorderen. Deze missie vereist innovatieve en
creatieve benaderingen van zowel de instellingeor vmger onderwijs als van docenten (Barany,
2016).

Ten tweede worden verschillen tussen westerse estndfnese of oosterse cultuur
geanalyseerd. Deze verschillen kunnen de commumitassen de gesprekspartners van de twee
culturen beinvloeden. Het erkennen van culturekrtoigingen en waarden biedt een basis voor het
ontwikkelen van effectieve bedrijfspraktijken innemternationale context (Taras, Steel & Kirkman,
2011).
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Ten derde worden het begrip IC en de onderlingdiestiussen ET en IC toegelicht. Onderwijs
in vreemde talen moet niet alleen gericht zijnagdkundige prestaties en verbale communicatie, maar
ook op intercultureel bewustzijn en intercultureleardigheden (Atay, Kurt, Camlibel, Ersin &
Kaslioglu, 2009; Fungchomchoei & Kardkarnklai, 208&rcu, 2010). In die zin kan het onderwijzen
van de Engelse taal niet worden gescheiden vahawetrderen van de interculturele competentie van
de studenten. Veel onderwijskundigen zijn het er@ens dat, ondanks dat ze vaardig in het Engels
zijn, de meeste studenten niet goed kunnen furerteanin een interculturele context vanwege hun
tekort aan IC-kennis (Fungchomchoei & Kardkarnk2®16; Jackson, 2014; Mitchell, Pardinho,
Yermakova-Aguiar & Meshkov , 2015; Vo, 2017).

Kortom, dit proefschrift is gericht op de ontwikked van de interculturele competentie van
studenten in het hoger onderwijs door interculeie@mmunicatie te integreren in de Engelse lessen.
Om dit doel te bereiken, wordt de communicatie erralatie tussen de Vietnamese werknemers en
buitenlandse werkgevers of managers, met hame dterge managers, onderzocht in buitenlandse
dochterondernemingen en joint-ventures in het zuvin Vietnam. Na de verkenningsstudies, is er
een interventiestudie uitgevoerd, waarbij "kritisafebeurtenistaken” zijn geimplementeerd in de
Engelse lessen met als doel het vergroten van dwtidizijn van de studenten over interculturele
communicatie. In dit proefschrift werden vier ormimken uitgevoerd om vier onderzoeksvragen te
beantwoorden.

In de eerste en tweede studie werden de werkgeeedtst waarden onderzocht die van invioed
kunnen zijn op de communicatie en relaties tussestavse werkgevers en Viethamese werknemers in
zowel Vietnamese als buitenlandse ondernemingé&fieimam. De eerste twee onderzoeksvragen die
in dit proefschrift worden behandeld, zijn:

1. In welke mate verschillen Viethamese werknemersveaterse werkgevers / managers

wat betreft hun werkgerelateerde waarden?

2. Hoe ervaren Viethamese werknemers en westerse axarkgy/ managers van buitenlandse

dochterondernemingen en joint ventures in Vietn@mammunicatie op hun werkplek?
Voor de derde en vierde studie werd een intercelgules ontwikkeld die werd geimplementeerd in
een Engelse les om de effecten van kritische-gédr@iasentaken op de interculturele competentie van
studenten te onderzoeken. Het integreren van colderwijs in de taallessen is een goede
voorbereiding op de interculturele ontmoetingenddiglenten later zullen hebben. De derde en vierde
onderzoeksvraag in dit proefschrift zijn:

3. Wat zijn de effecten van kritische-gebeurtenisd@amna op het bewustzijn van

interculturele communicatie van studenten?

4. Hoe ziet de ontwikkeling eruit van het bewustzijanvstudenten van interculturele

communicatie gedurende een instructietraject reattaken?

Hoofdstuk 2: Een verkennend onderzoek naar verschén in werkgerelateerde attitudes tussen
westerse werkgevers en Vietnamese werknemers in Yiamese en buitenlandse
ondernemingen in Vietnam.

In hoofdstuk 2 wordt rapporteerd over een studie warschillen tussen werknemers en werkgevers
van Vietnamese en westerse bedrijven in termenhusnwerkgerelateerde attitudes. Het onderzoek
was gericht op het beantwoorden van de onderzoakgvr'in welke mate verschillen Vietnamese
werknemers en westerse werkgevers / managers rimekliag tot hun werkgerelateerde waarden?"
De auteur voerde het onderzoek uit bij 94 westens€ietnamese bedrijven in twee gebieden: Ho Chi
Minh stad en de Mekong Delta in het zuiden van néet. De studie was gericht op het specificeren
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van de belangrijkste verschillen in werkgerelateemttitudes tussen westerse en Viethamese
professionals.

Gegevens werden verzameld met behulp van een \ijageret afzonderlijke versies voor de
werkgevers en de werknemers. Vragenlijsten werdfigenamen bij 763 Vietnamese werknemers, 43
Vietnamese werkgevers / managers en 33 westerskgevers / managers. De items van de
vragenlijsten maten de attitudes van professioleasopzichte van werkgerelateerde waarden. Beide
vragenlijsten waren verdeeld in twee delen: hetegkd "voorkeur" en het deel "belang". Het deel
"voorkeur" vroeg de deelnemers om hun voorkeureor e items aan te geven, terwijl het deel
"belang" de deelnemers vroeg om aan te geven Haedvigk de items waren. De vragenlijsten waren
verdeeld in het voorkeur- en belangrijkheidsge@e@indat de auteur een onderscheid wilde maken
tussen (1) wat de werkgevers van hun werknemergaofiten en vice versa en (2) hoe belangrijk de
problemen (beleid in het bedrijf) zijn voor beide wWerkgevers en werknemers. Een vijf-punts Likert
schaal werd gebruikt in beide delen van de vrapen®m de onderliggende dimensies te verkennen,
werd een verkennende factoranalyse uitgevoerd ograenlijstgegevens van de werknemers (met
behulp van Principal-componentenanalyse met Varimogatie), afzonderlijk op het voorkeuren- en
belangrijkheidsgedeelte van de vragenlijst. Na eststellen van de zeven factoren van
werkgerelateerde waarden voor Vietnamese werknemensl deze structuur ook gebruikt voor de
gegevens van de werkgevers.

De bevindingen toonden aan dat westerse werkgéwaysre gemiddelde scores vertoonden
dan Vietnamese werknemers in alle werkgerelatesedgden. Er werden ook belangrijke verschillen
gevonden tussen Vietnamese werkgevers en Vietnamvesknemers, met hogere scores voor
Vietnamese werkgevers, behalve voor de waarddjbpijh met een reden. Daarnaast werden er drie
significante verschillen gevonden tussen Westensdietnamese werkgevers, met hogere scores voor
westerse werkgevers: op tijd zijn, op tijd zijn medn reden en gezichtsverlies. De auteur vond
nauwelijks significante verschillen tussen de Vagtrese werknemers die werkzaam zijn in
buitenlandse en Vietnamese bedrijven. De verschillsssen westerse werkgevers en Vietnamese
werknemers waren groter dan de verschillen tusseéstnd&mese werkgevers en Vietnamese
werknemers. Daarom lijken de verschillen tussentaves werkgevers en Vietnamese werknemers:
gevoel voor tijd en gezichtsverlies deels te worderoorzaakt door culturele aspecten en deels door
statusverschillen tussen werkgevers en werknenigitswijst erop dat deze twee aspecten de
belangrijkste verschillen tussen Westerse en Vim&se professionals zijn. De bevindingen van deze
studie gaven inzicht in welke verschillen de grtmtgjn tussen de twee culturen en lieten het lgelan
zien van het bewust maken van mensen van dezeijahgden, in het bijzonder de toekomstige
Vietnamese afgestudeerden die met westerse prafessigaan werken.

Hoofdstuk 3: Een kwalitatief verkennend onderzoek mar communicatieproblemen tussen
westerse werkgevers en Vietnamese werknemers in terlandse ondernemingen
in Vietham.

Deze studie werd uitgevoerd om de bevindingen aridstuk 2 verder te verdiepen. Een diepgaande
verkenning van interculturele communicatie tusseesiétse werkgevers / managers en Viethamese
werknemers in dezelfde buitenlandse ondernemingarde eerste studie werd uitgevoerd. Problemen
die westerse werkgevers / managers en Vietnamedeevaers tegenkomen wanneer zij dezelfde
werkomgeving delen, zijn onderzocht. Dit inzichihkaorden gebruikt om de communicatie tussen
het westerse management en de internationale wedasein die instellingen te verbeteren en te
optimaliseren en om input te geven aan het hoggeranjs om hun programma's aan te passen om de
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toekomstige afgestudeerden te ondersteunen bij dawikikeling van interculturele
communicatievaardigheden op de werkplek. Twee aogdésvragen leidden deze studig: Hoe
ervaren Vietnamese werknemers van buitenlandsermemiéngen in Vietham de communicatie op
hun werkplek? 2) Hoe ervaren westerse werkgevaranagers van buitenlandse ondernemingen in
Vietnam de communicatie op hun werkplek?

Semi-gestructureerde interviews werden uitgevoerd te onderzoeken wat en hoe
professionals uit de twee culturen de cross-cudutemmunicatie in hun werksituaties ervaren. De
studie had tot doel inzicht te krijgen van de peofitn die ze tegenkwamen bij de interactie met hun
interculturele collega’s. Het interview bestond tiitee introductievragen, één hoofdvraag en vier
vervolgvragen. Alle vragen werden gebruikt om deldemers te helpen hun ervaringen te delen,
bestaande uit (1) hun interesses bij het werkerheh huidige bedrijff, (2) hun mening over
interculturele communicatie met hun interculturetdlega’s, (3) de problemen of incidenten die zij
tegenkwamen tijdens het proces van interactie, dijode problemen hebben opgelost en (4) hun
verwachtingen over hun interculturele collega’s. iBkerviewtranscripties werden gecodeerd aan de
hand van de volgende zes culturele dimensies diasgerd zijn op hoofdsttuk 2: 1) gevoel voor tijd,
2) deelname aan de besluitvorming, 3) open retatiewerkgevers / managers, 4) gezichtsverlies, 5)
verantwoording en 6) oriéntatie op werkprestatigs.verschillen tussen werknemers en werkgevers
werden geanalyseerd.

De resultaten lieten zien dat beide perspectiewan (verkgevers en werknemers) op de
communicatie tussen de westerse managers en dwNiese werknemers elkaar lijken aan te vullen,
waarbij de verschillen te wijten zijn aan zoweltatdle als statusverschillen. Er waren veel zoegen
problematische kwesties vanuit het standpunt vaWesterse managers met betrekking tot (1) gebrek
aan communicatie en (2) gebrek aan autonomie ork gedaan te krijgen en (3) motivatie voor
professionele ontwikkeling. De Westerse immigrarkieagden dat ze tijdens hun samenwerking met
de Viethamezen verschillende problemen tegenkoriezedniet tegenkomen bij hun samenwerking
met andere Westerse collega’s. Desalniettemin eteaa de Vietnamese werknemers weinig
problemen en werden er niet vaak negatieve purdanamd. De Vietnamese werknemers gaven aan
dat ze goede en bevredigende relaties hebben mdtdyere managers. Dienovereenkomstig lijkt het
erop dat er tegenstrijdige percepties zijn tussestérse managers en Viethamese werknemers.

De resultaten geven inzicht in de belangrijkstebfmmen in de interculturele communicatie
tussen westerse managers en Vietnamese werknedierss een belangrijke bron is voor de
verbetering van interculturele communicatie bij tbnlandse ondernemingen. De bevindingen
bevestigen ook de resultaten van de vragenlijst HMaafdstuk 2, waarin culturele verschillen met
betrekking tot het belang van tijd en van geziohtées problemen kunnen veroorzaken in de
communicatie en de relatie tussen westerse werkgeveViethamese werknemers.

Hoofdstuk 4: Een experimenteel onderzoek naar de fefcten van kritische-gebeurtenissentaken
op de interculturele competentie van student met Hyels als bijvak.

Hoofdstuk 4 behandelt de derde onderzoeksvraat prakfschrift. Het onderzoek was gericht op het
verkennen van de effecten van kritische-gebeutsteés op de interculturele competentie van
studenten met als bijvak Engels. Deze studie zeehtantwoord op de vraag/érgroten kritische-
gebeurtenistaken het kennisniveau van studentedeirinterculturele communicafe Kritische-
gebeurtenistaken zijn communicatiesituaties digleEnemers (of een deelnemer) als problematisch
en verwarrend beschouwen. Kritieke incidenten lagstait voorbeelden van gebeurtenissen waarin
onverwacht gedrag voorkomt. Flanagan (1954, blZ) 82finieert de kritieke incidenttechniek als ...
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"a set of procedures for collecting direct obsemasi of human behavior in such a way as to faaditat
their potential usefulness in solving practical bilems and developing broad psychological
principles’. Het doel van de kritische-gebeurtenistaken is loeh vermogen te ontwikkelen om
interactiesituaties te zien vanuit het perspestéaf verschillende culturen. Kritische-gebeurtelkisia
kunnen een behoorlijk effectieve strategie zijn iotercultureel bewustzijn te bevorderen, omdat ze
de verschillen en misverstanden vanuit een culkyeespectief belichten en kansen creéren voor
studenten om kritisch en analytisch te denken deee situaties.

Een pretest-posttest control group desigmerd gebruikt om de effecten van kritische-
gebeurtenistaken op het bewustzijn van intercuturemmunicatie van studenten te onderzoeken. De
interventiegroep en de controlegroep volgden ddeealfirsus voor studenten met bijvak Engels en een
major in het technische domein. De interventie drebtuit de implementatie van 10 kritische-
gebeurtenistaken toegevoegd aan de cursus. Stadentede experimentele conditie en
controleconditie namen deel aan de pre- en degsbstt

Deelnemers waren 322 tweedejaars studenten meklijmgels in zes klassen va@iachnical
engineering(131 vrouwen). De deelnemers waren allen 19 jamk ®e klassen van de studenten
werden willekeurig verdeeld in experimentele (4egren met 234 studenten) of controle- (2 groepen
met 88 studenten) groepen.

Gegevens werden verzameld via antwoordbladen vatlesten. Het antwoordblad bestaat uit
een instructie voor de leerlingen om de taak uitderen, de betreffende kirtische-gebeurtenistaak i
de vorm van een werkscenario met een gesprek tgggsonages en een tabel met vier vragen. De
studenten werd gevraagd om het scenario in vijfuteim te lezen en vervolgens het scenario te
bespreken en de oplossingen voor het probleem imigwminuten per paar uit te werken. Nadien
noteerden ze individueel hun antwoorden op de viagen in de tabel. De vier vragen zijn
geformuleerd in overeenstemming met drie indicaito(é) inzicht van de leerlingen in het scenario
(scenario-inzicht) (vraag 1); (2) inzicht van sto® in de miscommunicatie in het scenario
(miscommunicatie begrip) (vraag 2); (3) bewustzign studenten van effectieve communicatie in
westerse of oosterse (Vietnamese) cultuur (bewdstgaommunicatie westelijk of oostelijk) (vraag
3 en 4). Deze drie indicatoren vertegenwoordigdem @plopend moeilijkheidsniveau wat eerst een
basisanalyse en vervolgens een kritisch denkelistere

Om het effect van de serie kritische-gebeurtengstap het bewustzijn van leerlingen met
betrekking tot interculturele communicatie te ozdeken, is een multivariate analyse uitgevoerd met
de conditie (kritische incidenttaak of regulier endijs) als onafhankelijke variabele, de drie
indicatoren van bewustzijn over interculturele caminatie op de posttest als afhankelijke variabelen
en de pretestscores op dezelfde indicatoren abriesn.

Er werd een effect van conditie gevonden, dat egmfieant verschil aantoonde tussen beide
condities op de testscores wat betreft het bewnstan studenten over interculturele communicatie.
Studenten uit de experimentele conditie toonden be¢ algemeen significant hogere scores op de
posttest met betrekking tot het bewustzijn oveenrulturele communicatie dan de studenten uit de
controleconditie. Ook werd er een significant vhisgevonden van de drie indicatoren in de
resultaten van de posttest tussen de experimeeteleontroleconditie. Het grootste verschil werd
gevonden in bewustzijn van studenten van commuaigatvesterse of oosterse culturen (indicator 3).
Een kleiner maar nog steeds significant effect vgenebnden in inzicht in het scenario (indicatoef)
inzicht in miscommunicatie (indicator 2). De studieeft aan dat het kritische-gebeurtenistaken met
studentparen over het algemeen de interculturetgetentie van studenten verbeteren in termen van
bewustzijn over interculturele communicatie en leasis bieden voor verder intercultureel leren.
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Hoofdstuk 5: Een quasi-experimenteel onderzoek om eer inzicht te krijgen in de effecten
kritische-gebeurtenistaken op het bewustzijn van sidenten over interculturele
communicatie.

Dit hoofdstuk gaf nadere inzichten in de effectam kritische-gebeurtenistaken. Het onderzoek was
gericht op de ontwikkeling van het bewustzijn véudenten met het bijvak Engels over interculturele
communicatie met tien kritische-gebeurtenistakes.abteur richtte zich op het beantwoorden van de
volgende onderzoeksvrager): Wat zijn de effecten van kritische-gebeurtenestagp het bewustzijn
over interculturele communicatie van studenten biptak Engels?2) Is dit effect anders voor
studenten die verschillen in hun vermogen om zetuist te worden van interculturele communicatie
3) Hoe ontwikkelen de studenten hun bewustzijn vamaulturele communicatie in de loop van de
tijd? 4) Welke score behalen studenten die verschillen imie@umogen om zich bewust te worden van
interculturele communicatie op de verschillendeische-gebeurtenistaken?

Het ontwerp, de deelnemers en de gegevensverzagnvalimdeze studie zijn vergelijkbaar met
de vorige studie in Hoofdstuk 4. Om de effecten dankritische-gebeurtenistaken te onderzoeken
(onderzoeksvraag 1) is een multivariate covaricemiaglyse uitgevoerd met de conditie (kritische -
gebeurtenistaken of regulier onderwijs) als ondfbéijke variabele, de drie indicatoren van
bewustzijn over interculturele communicatie bij @esttest als afhankelijke variabelen en de
pretestscores op dezelfde indicatoren als covamnaMervolgens werden de covariantie-analyses voor
twee, drie en vier groepen herhaald om te ondeerobkeveel bekwaamheidsgroepen konden worden
onderscheiden op basis van de pre-testscores. Qlarameksvraag 3 te beantwoorden, zijn de
oorspronkelijke scores van de tien taken geplotyetovoor de totale scores als voor de drie
indicatoren. De analyses die werden gebruikt vabrbieantwoorden van de tweede onderzoeksvraag,
maar nu met de totale score en drie indicatoren et taak als afhankelijke variabelen werden
herhaald om onderzoeksvraag 4 te beantwoorden.

Studenten die werden onderwezen met de kritischetgéenistaken toonden een sterke
positieve ontwikkeling van hun bewustzijn van ictdturele communicatie in vergelijking met de
studenten in de controleconditie. Significante ekillen tussen de experimentele en controlegroep
werden gevonden op de drie indicatoren: (1) begap het scenario, (2) begrip van de verkeerd
gecommuniceerde punten in het scenario , (3) beustan effectieve communicatie in westerse of
oosterse cultuur. De grootste effecten werden gésmonn indicator 3: bewustzijn van effectieve
communicatie in de westerse of oosterse cultuur.

Geconculdeerd kan worden dat het onderwijzen mietilpevan kritische-gebeurtenistaken in
het algemeen het bewustzijn van studenten overcuitarele communicatie bevordert. Het effect van
kritische-gebeurtenistaken op het bewustzijn vailestten over interculturele communicatie in drie
bewustzijnsgroepen werd ook verkend (studentenlaget gemiddelde en hoge score op de pre-test).
Er werd een significant interactie-effect gevontlessen interventie- en bewustzijnsgroepen voor alle
indicatoren, wat aangeeft dat de interventie desteeeariatie in het bewustzijn van studenten over
interculturele communicatie bij de posttest veridi@avoor studenten met een laag en gemiddeld
kennisniveau. Daarnaast werd binnen de experineect@iditie de ontwikkeling van het bewustzijn
van interculturele communicatie over de tien takestudeerd. Er waren grote schommelingen in
scores op de verschillende taken te zien. Ten esloterden verschillen tussen de drie
bewustzijnsgroepen binnen de experimentele condédie de tien taken getest en de bevindingen
toonden significante verschillen op slechts enletkcatoren bij drie van de tien taken. Dit laatste
betekent dat het effect van de kritische-gebewstaak tamelijk stabiel is in de eerste niveaus van
bewustzijn, hoewel het effect een beetje sterker weamr studenten met een laag en gemiddeld niveau
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van het bewustzijn van interculturele communicatiet gebruik van kritische-gebeurtenistaken lijkt
een effectieve methode om het bewustzijn van leggh over interculturele communicatie te
bevorderen en de interventie lijkt beter te werkear studenten met een laag of gemiddeld beginnend
niveau van bewustzijn dan voor de andere studenten.

Hoofdstuk 6: Algemene conclusies en discussie.

Dit hoofdstuk bevat samenvattingen van de vier isjdreflecties over de methoden en de
bevindingen en discussies van elk onderzoek. Daatnaorden ook praktische implicaties en
suggesties voor verdere studies besproken.

De vragenlijst en de interviewmethode in studienl2elijken, ondanks hun beperkingen,
geschikte methodes voor het verzamelen van gegelret@sekomstig onderzoek zouden observatie-
instrumenten kunnen worden ontwikkeld om meer imfatie te krijgen over de interculturele
werkcultuur. Een experimenteel onderzoek met kiigsgebeurenistaken werd opgezet om de
effecten van de training van interculturele vaandden in het hoger onderwijs te achterhalen. Anders
dan eerdere studies met behulp van kritische-gedh@staken met gesloten antwoordcategorieén
(Bochner & Coulon, 1997; Collins & Pierterse, 20€Ushner, 1989), hebben de quasi-experimentele
studies (onderzoek 3 en 4) in dit proefschrift ¢ero benadering gebruikt. Deze liet zien dat de
communicatieve en kritische denkcompetenties varstddenten werden verbeterd. Deze kritische
gebeurtenissen kunnen studenten helpen geschikteemaa te vinden om later met vergelijkbare
scenario's in de praktijk om te gaan. Voor toek@pstderzoek wordt aanbevolen om een combinatie
of een afwisseling van verschillende intercultuteégningsmethoden te gebruiken in combinatie met
kritieke incidententaken om de effectiviteit vantdening te optimaliseren.

Culturele verschillen kunnen verschillende problerap de werkplek veroorzaken als er geen
voorbereiding op de gevolgen is. Culturele afstanéeft zowel voor- als nadelen. Dit
onderzoeksproject is uitgevoerd om tegemoet te koamen de behoeften van de internationaal
gerichte ontwikkeling in de Mekong Delta en de dtadChi Minh in Vietham. Een onderzoek naar de
werkcultuur en de werkrelaties van buitenlandseeameimingen in het gebied is gunstig voor de
interculturele communicatietraining in de Engelaal tvan studenten in de regio. Met de informatie
verzameld in de studies in dit proefschrift kan edijdrage aan het interculturele
communicatieonderzoek worden geleverd door normenstellen voor het samenstellen van
interculturele communicatiecurricula voor hoger emdjs, maar ook voor werkgevers- en
werknemerscoaching.
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