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La protezione sociale dei lavoratori atipici nei Paesi Bassi*

di (luiis I Icermci van Voss

Soirumirio: 1, Introdiizione. - 2. l.c diverse tipologic coülrattuali, - 2.1. Uli moilello tipico di
lavoratori? - 2.2. Lavoratori partiime. - 2.3. Lavoratori temporanei. - 2.4. Lavoratori a cliia-
inata. - 2.5 Lavoratori a domicilio. • 2.6. Contratto a tempo determinato. • 5. Modello di
protezione sociale. • 4. Vineoli cd esclusioni. - 4.1. Requisiti generali. - 4.1.1. Kequisili per
rassicura/ioiie. 4.1.2 Requisit! per le prestazioni. - 4.2. Lavoratori part-time. - 4.5. Lavora-
tori temporanci. • 4.4 l.avoralori a eliiamaui. - 4.5 Lavoratori a domicilio. - 4.6. Comratto a
lempo dclerminitlo. 5. Indennita, 5.1. Indennitä in clenaro. - 5.2. Reintegrazione di lavo-
ratori invalidi. 5.3. Servi/.i per l'inipiego, - 6. Poltticlie attive nei mercaio del lavoro. - 7.
Lavoro nei seltore del «rai prolit». - H. l'Onne coniplementari ili assistenzialisino. - 9. Oon-
eitisiom.

1. bilrodiakme

II presente scritto ha ad oggetto la posi/.ione dei lavoratori non Stan-
dard, come tipologia eontraltuale ehe diiferisee clalla iattispeeie tipica del
lavoro subordinato a tempo pieno e indeterminato, nei sisiema di sieu-
rezxa e prote/ione sociale dei Paesi Bassi. Tuttavia, si deve sotlolineare
ehe l'importanza del modello del lavoro a tempo pieno fino all'eta pen-
sional)ile quäle base per traüamenti dillerenziati in termini di protezione
soeiale e in Olanda ridotta.

Si analizzeranno in particolare le diUerenti tipologie di lavoratori
ipar. 2), il modello tlt protezione sociale nei Paesi Bassi (par. 3), i limiti e
le esclusioni (par. 4), le indennitä erogate (par. 5), i servizi per rimpiego
(par. 6), il settore del «no prolit» (par. 7) e iniine le forme completnenta
ri di wc-liarc (par. 8).

v /.'uutorc riti^rtixiu per In colluhoraxiottc Arnold \\cizcr. La Iraduziof-ic c di Vd)iiü
iirino.
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2. Lc diverse lipologic conlratltuili

2.1. Un modello tipico di lavoratori?

Se in passato i soggefti oecupati erano prevalentemente impiegati in
rapporti di lavoro a tenipo pieno c a durata incJeferminata, secondo un
modello tipico di riferimento, oggi c viceversa sempre piii difficile incon-
trarc queste forme di lavoro nel mercato.

U (orte sviluppo di tipoiogic die fuoriescono dal modello tradiziona-
le del lavoro a rempo· pieno si rif Jette in parlicolare, nel mercato del lavo-
ro clei Paesi ßassi, in una crescita significativa dei lavoratori part-lime.

II sistema di sicurezza sociale e quindi chiamato ad intervenire con
strumenti di tutela capaci di proteggere le differenti tipologie di lavoro
oggi presenti. Anche se Ja determinazione dei contributi dovuti e delle
indennila crogatc si basa sul modello del lavoro a tempo pieno, cjuesto
non eselude infatti Ja possibiliiä di introdurre un sistema di garanzic an-
che per le tijiologie non Standard di lavoro.

Si prencia l'esempio del lavoratore a tempo parzialc. Se la contratla-
zione collettiva definisce la settimana Standard di lavoro e il salario rclati-
vo di un lavoratore a tempo pieno, nel easo si debba accertare il livello
retributivo tli un prcstalore part-time aflinche possa accetlere alle tuteie
previdenziali c assieurative di legge, si effettuera un calcolo in proporzio-
nc alle ore <ii lavoro jircstafc.

1/esperienza del lavoro a tenipo parzialc e particolarmentc significati-
va; basti pensare ehe su un numero di oecupati ehe; nel 2001 ha raggiun-
to la eifra di 7.011.900 unitä, ajjprossiinativamcntc 2.360.900 lavoratori
prestavano lavoro a tempo ridotto'.

Qucsfo conlerrna la rortc pof)olariiä del lavoro parttime nei Paesi
ßassi tale da raggiungere, nel 2001, il 33% del totale degli oecupati. Tra
le ragioni del ienomeno si segnala l'ingresso significativo tlelle donne nel
mondo clel lavoro; nel 2001 il 76,1% clei lavoratori a tempo parzialc era-
no donne.

Tra le donne oecupate il 58,1% avevano un lavoro parttime2. Il tas-
so di parfeeipazione delle donne nel mercato del lavoro e oggi del 74,1%
contro il 63,09'%. in Kuropa'.

1 U'Kicio cculralc <l) Siatisiioi i(l>s), l'-iii/nclc ii>irt'.nclrs>,cnhciil cn Ionen, Website ('An,
24.04.2003.

'>• Oecd, Studio snllOcailnizioiic, \\\ύφ < )ecd 2002, Allej;iito slalistico, labclla V,.
'' (lommissiono l'Airopca, Kit/i/ior/ti siill'/nruixiziotir, Bruxelle.s: (ioniniissionc Iviiro|)ea

2002, Allq;ulo 1, 1>. 1 I }· H i:isso di |)arteci|)a/i(ine rnaschile eni Dei l'uc-si liussi dell'K2,8%
cfinlro il 7'3,0'Xi dcll'Iuiropa.
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Poco mcno del 10% della popolazione occupata nei Pacsi Bassi
(636.900 nel 2001 )4 e impiegata in rapporti di lavoro cd. flessibili, ed in
particolare nel lavoro temporaneo (per il tramite di un'agenzia di lavoro
temporaneo) e nel lavoro a chiamata (dove l'orario di lavoro varia in rela-
zione alle esigenze del datore di lavoro).

2.2. Lavoratori parl-lime

il lavoro a tcmpo parziale, nellOrdinamento dei Paesi Bassi, coinvol-
ge soggetti ehe svolgono un'attivita di lavoro per un certo periodo di
tempo, seeondo un orario ridotto rispetto al modello Standard e segnen-
do le eondizioni contrattuali previste dai contratti collettivi ο da altre fon-
ti legali, dietro versamento di un salario e a favore di un datore di lavoro.

In molti casi il lavoratore part-time ha un contratto di lavoro (coti-
Iract <>,f cmployinent) ehe vienc diseiplinato dal coclice civilc.

Trattasi di una tipologia contrattuale equiparata alla fattispecie del
lavoro a tempo incletcrminato, fatto saJvo un diverso orario di lavoro; ne
deriva quindi un calcolo della retribuzione e dei diversi trattamenti cco-
nomici (cosi come il diritto alle ierie, al rimborso delle trasierte ecc.) ehe
risulta proporzionato alle ore lavorate. La parita di trattamento, applicata
anche alle tutele pensionistiche, trova riconoseimento e garanzia sia in di-
sposti di legge, coinc l'art. 7:648 del coilice civile ehe va letto congiunta-
mente alla Dircttiva 97/81/Ce, sia in numerosi interventi della contratta-
zione collettiva.

Il prineipio summenzionato assuine rilievo particolare per la catego-
ria dei lavoratori part-time poiehe, trattandosi di una tipologia a cui ri-
corrono in rnisura prevalente le donne, puo cssere eoneepito come stru-
mento di dilesa eontro le discriminazioni sessuali nei luoghi di lavoro.

Numerose sono le stesse decisioni della Corte di Giustizia Europea,
delle (>orti nazionali e del Comitato per Ja parita di trattamento dei Paesi
Bassi in cui si sottolinea Ja nccessitä di tutelare e garantire il diritto alla
parita di trattamento dei lavoratori part-time. Basti pensare alla legge' sul-
1'orario di lavoro del 2000 in cui si e scelto di proteggere il lavoratore, a
prescindere dalla tipologia contrattuale, vincolando le variazioni dell'ora-
rio tli lavoro all'esistenza di reali esigenze dell'organizzazione produttiva'.

•t Ufficio ccnlrnlc cli statisuca ((!l>s), liiir/iitic uicrk^vlcgeuhfid t'ii Ionen, Websitc Cbs,
24.U4.03.

' Ĵ -fif̂ *-' sull'orario di lavoro [Wet An/ip^ssrng Arbeulsduiir) tlcl 19 iebbniio 2t)ü(),
Slmihblaä (CUizzcllii Uliiciale), 2000, 114, entnito in vigore il 1° luglio 2000.
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2.3. Lavoratori temporanci

Ε iavoratore temporaneo cokii ehe, per il tramitc <Ji un'agcnzia di la-
voro inierinale, presta la propria opera a favore di un'impresa a cui si at-
tnbuisce un potere direttivo e di controllo nei liiniti di quanto concesso
dall'agenzia di lavoro temporaneo.

Se in prineipio il termine «lavoro temporanco» era designato per in-
dicare quei rapporti di lavoro ehe si esatirivano in periodi di tenipo ri-
dotti per sostitnire, ad esempio, un lavoratore assente per malattia, nel
tempo la tipologia si e ampliata tanto da ineludere rapporti di lavoro di
durata considerevole nati, soiitamente, per Ja realizzazione di un determi-
nalo progetto.

Le agenzie di Javoro temporaneo nascono come intermediarie nel
mereato della domanda e offerta di lavoro e, in seguito a una dillusione
su larga seala ehe le ha viste protagoniste nel mereato dei lavoro, il legi-
slatore olandese e intervenuto nel 1998 al fine di liberalizzare il sistema
eliminando i vincoli e le restrizioni in precedenza introdotte.

Nel J999, al fine di disciplinare il rapporto tra i presiatori di lavoro e
J'agenzia interinale, il Jegislatore ha introdotto speeifichc previsioni codi-
cistiche volte a definire la posizione legale dei lavoratori.

Seeondo la definizione eontenuta neU'art. 7:690 dei eodice eivile, il
eontratto di lavoro temporaneo e un eontratto di lavoro a cui si applicano,
aecanto ai preceüi generali, taluni prineipi ehe valgono esclusivamente per
la tipologia in oggetto. Si pensi, a titolo di esempio, alla possibilitä, per
l'irnpresa ehe beneficia della prestazione, di risolvere il rapporto nei primi
6 me.si, ο nei termini piu lunghi se previsti dalla eontrattazione eollettiva
ai sensi dell'art. 7:691 c.c, senza obbligo di comunieazione al lavoratore.

Seeondo la legge olandese l'impresa commktente non stijjula un eon-
tratto eon il prestatore di lavoro, anche se ριιό essere responsabile nei
casi si verifichi un ineidente nel eorso dcllo svolgimento tlella prestazione
di Javoro.

Viceversa il eontratto viene stipulato ira il prestatore e l'agenzia di la-
voro interinale e, nella maggior parte dei easi, e previsto il diritto dell'im-
presa cornmittenfe di concludere il rapporto immediafamente, su richie
sta alPagenzia medesima, nel caso venga meno J'interesse alla prestazione
di lavoro.

Solitamenie queste clausole, eome disposto in numerosi eontratti col
lettivi, si aj)j)lieano nel primo anno di attivitä; nel secontlo anno il presta-
tore puo essere impiegato per periodi successivi di tre rnesi. Sono am-
messi anehe eontratti di lavoro a durata indeterminata per i quali, in sede
di eontrattazione collettiva, possono essere definiti i diritti pensionistici e
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i diriiti di iniormazionc di cui beneficiano i soggetti occupati per periodi
superiori all'anno.

2.4. Lavoratori α chiamata

II lavoro a chiamata si distingue dalle altre tipologie contrattuali in
quanto il tempo di lavoro prcstato dipende dalle necessita produttive del-
rimprenditorc. In Olanda possiamo indivicluare diverse rattispecie del la-
voro a chiamata:

— Lavoro prestato secondo le condizioni deiinitc nell'accordo qua-
dro, senza disporre di alcuna certezza sulla possibile chiamata del datore
di lavoro;

— Presta/.ione resa sulla base di un contratto di lavoro {contracl of
employment) privo di indicazioni circa l'orario di lavoro;

— Relazionc ehe si basa su di un contratto di lavoro in cui viene pre-
cisati) un numero minimo di ore di lavoro (secondo aleuni autori non si
Iratta in questi casi di lavoro a chiamata bensi di lavoro part-time privo
di un vincolo speeifico suH'ammontare delle ore da lavorare);

I. lavoratori a chiamata sono solitamente assistiti, nonostante gli inter-
venti di tuteia della giurisprutienza ed in parte della legge, da un clcbole
potere contrattuale, soprattutto in mancanza dell'obbligo di forma scritta
del contratto.

Accertare il discrimine tra aecordo quadro e contratto di lavoro e
tuttavia opera di non lacile realizzazione. II codice eivile ha latto chiarez-
za individuando la relazionc di lavoro, e quindi il contratto, nell'attivita
di coloro ehe prestano lavoro a lavore di terzi, dietro corresponsione di
un salario, per tre mesi consecutivi, settimanalmente ο almeno per 20 ore
al niese (art. 7:6l()a).

liventuali problemi nel calcolo delle oie di lavoro neecssarie altinche
possa individuarsi un contratto di lavoi'o trovano risoluzione nel disposto
dell'art. 7:61.üb in cui si precisa ehe, dopo tre incsi consecutivi di lavoro,
il totale delle ore cli lavoro richieste dovrebbe essere pari alla media del-
l'ammontare complessivo delle ore lavorate negli ultimi tre mesi.

Se la relazione si presenta poi con tralti irregolari, e il datore cli lavo-
ro ehe deve dimostrare la reale natura del rapporto.

Λ1 lavoratore a chiamata e riconosciuto il pagamento di tre ore di la-
voro anche nei casi in cui la preslazione resa imjjlichi un minor tempo di
lavoro; si tuteia in questo modo un soggetto ehe non pno conoscere in
antieipo l'orario di lavoro (art. 7:628a), cosi come non ha la certezza dt
poter lavorare almeno \5 ore alla settimana.
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NeJ caso di lavoratori a chiamata ehe preslano lavoro per un periodo
considerevole a favorc dello stesso imprenditorc, la Corte e piu volte in-
rervenura al finc di tutelare Ja categoria. Jn quesfa direzione si pone una
sentenza della Corte Suprcma Olandese del 1994, ehe ha riconosciuto il
diritto di un lavoratore, impiegato per un lungo periodo presso un'im-
presa attraverso una sucecssione di diversi contratri, di essere collcgato
on Jinc dalla propria posfa/.ione e di essere retribuito ncl rispetto del
prineipio di paritä di trattamento.

Puö iniine aceadere ehe «gli aecordi original! stille condizioni di la-
voro non siano decisivi, dovendosi assegnare rilievo anche al modo in cui
le parti hanno eseguifo il contratto di lavoro e quindi ad una possibile di-
versa lunzionc assegnata dalle stesse al contratu»/'.

2.5. lMvoratoti α domicilia

Nel lavoro a domicilio, tipologia contraituale presente in numero
considerevole ncl mercato, la prestazione tli lavoro e svolta in Juogo di^
verso dal contesto produttivo organiz/ato dal datore di lavoro cosi da
esdudere il controllo clijctto di que.st'ultimo sull'operato dei lavoratori.

Un potere di controllo e comunque garanfito al datore di lavoro e stil
punto la giurisprudenza e intervenuta, in numerosc causc civili, dispo-
nendo ehe i lavoratori a domicilio prestano la propria o|>cra sotto il con-
troJIo e Fautoritä del datore di lavoro qualora lo stesso lavoro sia svolto
nell'impresa da Javoratori «Standard»7 o, in alfernativa, nei casi in cui i
lavoratori hanno in pj'eeedenza svolto la stessa attivita presso il niedesimo
imprcnditoi'c8.

Sccondo la dottrina il lavoratore a domicilio e sottoposto al controllo
clel datore di lavoro qualora presti la propria opera, per una parte consi-
derevole della settimana e per lo stesso imprenditore, seguendo le dirclti-
ve da questo ricevute.

'' Com: Sii])rc)]ia olandcsc Η aprile ΙΨΜ, Ncilrrliindu: \urisi>riicivnti<· iAi'ja/ScbnoIdcr
miinj.

' Corlc Siiprcniit olandcsc 17 novcnihrc 1987, Ncilcriiimhc Jnris/mulct/lh· (Iva/f^neijs
sclij,

* Coitc- Supivrna olanilcsc 5 novembre: 1982, Na/cr/nnthr Ittrh/irtidciiiic.
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2.6. Conlralto α tempo determimito

Trattasi di una relazione di lavoro non-standard poiche il contratto si
conclude ex lege ncl nionicnto in cui il periodo prescritto e trascorso.

Le parti sono libere di recedere dal contratto in qualsiasi momento e,
sulla scelta del periodo di tempo in cui deve compiersi la prestazione, la
legge garantisce massima autonomia alle parti, tanto ehe sono esclusi vin-
coli di durata cosi come obblighi di giustificare Finserimento di nna de-
terminata scatlenza per l'attivitä lavorativa.

Sul piano clelle tutele il codice civile e intervenuto prevedendo ehe la
stipula di 4 contratti consecutivi e elemento sufficiente per dichiarare il
contratto di lavoro a tempo indeterminato; la stessa regolamentazione si
applica nel caso in cui i contratti consecutivi vadano oltre i 36 mesi dopo
la condusionc del primo contratto. L'eventuale interruzione tra un con-
tratto e l'altro 11011 deve superare i tre mesi per beneliciarc clel prineipio
di cui all'art. 7:668a del codice civile.

3. Modello di protezione sociale

11 modello di protezione sociale nei Paesi Bassi si compone dt una
varictä significativa di istituti, comprendenclo sistemi contributivi volti a
tutelare il lavoratore in caso di disoecupazione (W\v), di invaliditä (Wao)
e per rassicurazione inedica (Zfw).

Mentre le forme assicurative contro la disoecupazione sono a carico
del lavoratore e del datore di lavoro, quelle per Pinvaliditä ineidono
esclusivamente sul datore di lavoro; i versamenti sono calcolati sul salario
(il tetto e di 165 € al giorno).

Non vi e una relazione diretta tra i premi versati per le dilferenti tu-
tele assicurative e i rischi coperti; di conseguenza, qualora non siano statt
pagati i premi, comunque il lavoratore ha diritto al trattamento assicura-
tivo. Ε questo un prineipio di tutcla estremamente importante, in parti-
colare per i lavoratori non Standard per i quali, di frequentc, il datore di
lavoro non ottcmpera agli obblighi contributivi cd assicurativi.

Un aspetto peculiare del sistema assicurativo per invaliditä, nel siste-
ma olandese, attiene alla durata e all'entita del trattamento assicurativo.
Esso copre esclusivamente i casi di malattia superiori ad un anno; per pe-
riodi inleriori il datore di lavoro e obbligato ad erogare una somina pari
al 70% del salario, a nieno ehe il contratto collettivo ο il contratto indivi-
duale non dispongano l'obbligo di corrispondere il salario pieno.

Se il contratto si conclude prima clello scadere di un anno dalla ma-
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lattia, l'erogazione de! 70% dei salario e imputabile allo Slato fino a co-
pertura dei 12 incsi di malattia, secondo la legge sull'assicurazione per
malatlia (Z/eklewei, Zw).

Anchc i lavoratori autonom! sono tenuri ad assicurarsi contro l'invali-
ditä di lungo periodo (Waz), attraverso iJ pagamento di un premio assi-
curativo ehe permette di conseguire una tutela minima per invaJidita su-
periore a 12 mesi.

Ohre al sisteina di assicurazione socialc, ogni cittadino e tutelato, at-
rraverso il pagamcnlo di quote contribufive variabili, per trattamenti di
vecchiaia (Aow) e per la pensione dei superstiti (Anw). Questi sistemi
prevetlono un reddito minimo dopo i 65 anni, anehe nel easo di morte
de! coniuge assicurato, c dei vantaggi per gli oriani dopo la morte dei ge-
nilori. infine J'intcra popolazione beneficia di un'assicurazionc per la c o
pertura dei costi in easo di lunga degenza ospcdaliera (Awbz),

La Jegge sulTassistenza generale (Abw) garantisce inveee trattamenfi
assicurativi, nello speeifico un livello minimo di j)restazioni in relazione
al reddito familiäre, per i soggetii privi di posizione assieurativa e di red-
dito. II sistema e (inanziato dallo Stak) e dagli linfi locali9.

4. Vincoli cd csclusioni

4.1. Κ cquisili gcncrali

Molti dei problerni ehe ineontrano i lavoratori «non Standard» nel
mercato sono legati ad una discijilina searna ed insufficiente su temi
eome la disoecupazione, la malattia, l'invaliditä e l'assieurazione medica.

4.1.1. Recjiiisili per l'assieurazione

Per essere assicurati contro la disoceupazione, J'invaliditä, la malattia
e le eure mediche il lavoratore deve essere una persona fisica di eta infe-
riore ai 65 anni, impegnato in un rapporto di lavoro privafo ο pubblieo.
Jl soggetto con un contrafto di lavoro e quindi la Hgura tipica a eui si ri-
volge il sistema di sieurezza socialc

'' Per coloro ein· lianno piu di 50 anni ι: btneiiciaix) de! coinrihulo per la clisoccupa-
zionc, per una park: dei lavoratori invaJidi e def;li aulonoini ehe hanno eliinso la loro atlivi
la d o p o l'etä di ')') anni ο a causa di un handicap, le prestazioni di eui alla legge suH'assieu
razione gefK'raie sono erof'ati senza Tobhligo df siίperure il tesi siii redditi (loaw, ν rispeni-
varnente Ion/).
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Secondo il disposto codicistico, nel modello del contract oj employ-
rneiit, il lavoratore e sottoposto al potcre datoriale e ricevc un salario per
un certo periodo di tempo. Tuttavia, le numerose difficolta insite nell'in-
dividuazione dcl coniine ehe separa il lavoratore alle dipendenze dal la-
voratore autonomo, in particolare nell'ambito dei lavori «non Standard»,
ha portato all'introduzione di una seric di prineipi guida, come strumenti
di certezza del diritto.

Un requisito reddituale e stato inoltre introdotto daU'assieurazione
per i trattamenti medici, in base al quäle se il reddito supera i 30.000 €
annui (se il lavoratore ha piii di 65 anni il tetto e di 20.000 €) , il lavora-
tore e obbligato ad assicurarsi in forma personale presso un'assicurazione
privata. Non e questo un problema ehe coinvolge i lavoratori «non Stan-
dard» poiehe, in genere, il reddito annuo e inferiore al tetto massimo di
eui si e detto.

4.1.2. Requisiti per le preslazioni (itulennitä)

Per ottenere l'indennitä di disoecupazione, secondo quanto disposto
dalla legge suH'assieurazione contro la disoecupazione (W\v), il richieden-
te deve rispettare tre condizioni:

a) deve essere disoecupato
b) deve osservare due distinti requisiti temporali in merito al tempo

lavorato
c) non ci devono essere motivi di esclusione.
Ai'Hnchc i lavoratori non Standard beneficino dell'indennita di disoe-

cupazione e necessario dimostrare la perdita di un eerto ammontare di
ore di lavoro10; in particolare deve trattarsi di almeno la inetii dellc ore
lavoratc settimanalmentc ο di almeno 5 ore nel caso la distribuzione del
lavoro non sia su base sctlimanale".

Queslo significa ehe anehe i lavoratori part-time con orario minimo
|.x)tranno soddisfare il requisito e, di conseguenza, se il lavoratore a tem-
po parziale per 4 ore alla settimana perde due ore di lavoro, rientra nei
beneficiari dell'indennita di cui alla logge Ww.

11 prestatore di lavoro deve poi dimostrare di essere stato impiegato
per 26 settimane, per almeno un'ora alla settimana, nelle 39 ehe hanno

1 0 I liivorntori di-vono inolliv ilimoslriiro l;i peixlita del dirilto alla rerribuzione, in rc-

la/ionc a! niancalo lavcno, t" la !or<> disponibiiuä al iavciro.
n An . 16 par. I Ww.
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preccduto lo stato di disoecupazione. Evcntuali periodi di malattia rien-
trano comunque ncl calcolo del periodo lavorato, cd e inoltrc possibilc
contcggiare an ehe ie settimane di lavoro prestato suüa base di contratti
divei'si, purche sucecssivi nel tenipo.

Qualora si rispetti il vincolo delineato, si matura il diritto ad un'in-
dennitä, per ii periodo breve di 6 mesi, pari al 70% del salario minimo
legale.

Nel caso invece si voglia ottenerc l'indennitä per periodi superiori a
6 mesi e fino a 5 anni12 e necessario soddisfare un altro requisito di natu-
ra temporale. II disoecupato deve infatti aver ricevuto im salario per 4
anni, nei ,5 ehe precedono la disoecupazione, e l'impegno lavorativo an-
nuo deve essere stato di almeno 52 giorni.

Pur essendo formulati in modo tale da garantire la prestazione assi-
curativa anehe se si lavora un'ora a settimana per 26 settimane, i vincoli
temporali introdotli da) legislatore possono eomunque risultare un limite
per i lavoratori «non Standard» oeeupati per brevi periodi di tempo.

L'indennitä cii disoecupazione viene infine erogata solo qualora non
sopraggiungano condizioni di esclusione, come lo stato di carcerazione ο
la residenza aH'estero.

Quando il diritio all'indennitä di disoecupazione e garantito, il lavo-
ratore e tenuto ad esercitarlo cosi come e obbligato ad un eomportamen
to responsabile, sia prima ehe durante lo stato di disoecupazione. Questo
significa ehe se la perdita del lavoro e imputabile in via esclusiva al lavo-
ratore, ο se il lavorafore non si oppone in aleun modo al lieenziamento,
puo coniigurarsi una causa di esclusione dalla prestazione indennitaria.

In caso di malattia ο invalidita vi e una sostanziale dilferenza tra il
primo anno di invalidita, ehe deriva da uno stato di malattia, e l'invaiidi-
tä di lungo corso.

Nel primo caso il datorc di lavoro e cenuto al pagamento del salario
anche se, qualora si tratti di lavoratori «non Standard», i rischi di inanca-
ta corresponsione del compenso sono elevati; per questo e stata introdof-
ta la possibiiitä cli ricorrere, awalendosi di un meccanismo predisposto
daH'Aulorita di sicurezza soeialc (Uilvoeringsorj>aan Wcrknewersvcrzekc-
ringen, Uwm), alla fJorte per far valere il diritto al salario.

J lavoratori «non Standard» inoltre, perdono con estrema raeilitä il po-
sto di lavoro in caso di malattia, per efretto della durata limifata del rap-
porto e di una conseguente posizione di debolezza contrattuale non suffi-
cienteinente protetta daU'assieurazione per la malattia (Zicklewvl, Zw).

12 l . ' imlcnniia saliirialc coiincss;i allo stalo di <lisocai[>azionc, ehe |>uo irsscre erogiila
per 2 ο 3,5 anni, rli)x-mJc liall'ela de] d isotcupalo.
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L'indennitä per invaliditä di lungo periodo non conosce invecc limiti
c casi di esclusione ehe possono riflettersi in ostacoli e difficoltä per i la-
voratori «atipici».

Si procederä ora neJ senso di un'analisi dettagliata solle conseguenze
ehe il sistetna di tutele, cosl dclineato, produce nei lavoratori non Stan-
dard.

4.2. luivoratori part-time

11 sistema di sicurezza sociale in Olanda estende le protezioni del la-
voro «Standard» anehc al lavoiO part-timc poiehe, secondo un'opinione
largamente diifusa, trattasi di iavoro «Standard» con l'unica differenza
nell'orario della prestazione, inferiore rispetto al tempo pieno. I requisiti
imposti per fruire dei diversi regimi assicurativi sono quindi determinati
in relazione ad un orario di Iavoro ridotto.

Aleuni problemi possono sorgere in merito al sistema pensionistico
privato anehe se Je difficoltä per i lavoratori «non Standard» sembrano
essersi risolte grazie ai recenti interventi normativi del Govcrno olandese
e della Comunitä europea.

4.3. Lavoralori temporanci

I lavoratori temporanei rientrano tra i destinatari del sistema di sicu-
rezza sociale per eifetto del contratfo di Iavoro stipulato con l'agenzia di
Iavoro temporaneo.

Per ricevere l'indennitä di disoceupazione, e quindi rientrare nella ca-
tegoria dei disoecupati, e necessario perdere il proprio incarico cd aver la-
vorato almeno 26 settimane, nelle 39 ehe precedono la perdita del Iavoro.

Ncl easo di contratti di Iavoro successivi, si rieonosee un conteggio
eompJessivo cosi da permettere a tutti coloro ehe sono stati impiegati,
per almeno 6 mesi, in attivita di Iavoro temporaneo, di poter beneficiare
dell'indennitä di disoceupazione di brevc periodo, per un periodo di 6
mesi.

Coloro ehe lianno invece lavorato j5er periodi di tempo piu brevi e
con eadenza discontimta possono incorrere in ostacoli di rilievo, poiehe
risulta arduo rispettare iJ vineolo temporale richiesto per aeeertare lo sta-
to di disoeeupazione. Quindi, se necessario, tali soggetti presenteranno
richiesta di indennita, finanziata dal sistema di assistenza sociale, al go-
verno loeale.
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Per beneficiare dell'indennitä di disoccupazione di lungo periodo si
richiede invece di aver Javorato j>er almeno 4 anni ncgli ultimi 5; trattasi
di un vincolo particolarmente gravoso per i soggetti piü giovani, il cui
primo impiego rientra solitamente nclla categoria del lavoro temporanco,
ehe non possono vantare una tale an/Janitä lavorativa se perdono J'impic-
go nei termini dei 4 anni.

Qualora cjuesto si verificlii non hanno titolo per ricevere l'indennilä
di disoccupazione di iungo periodo, cos! come accadrebbe per i lavorato-
ri con contratlo a tempo indeterminato.

L'erogazione dell'indcnnitä di disoecupazione cd i vincoli per otte-
netia prescindono quindi dalla tipologia contrattuale e si limitano ad im-
porre un'anzianitä di servizio di almeno 4 anni.

La copertura assicurativa per malattia del lavoraiore temporaneo pre-
vede l'obbligo, in capo al datore di lavoro, di pagare il salario; in realtä,
secondo una pratica diffusa, l'imprcsa destinataria della prestazione, qua-
lora sopraggiunga uno stato di malattia del lavoratore, chiede all'agenzia
di lavoro temporaneo la conclusione del rapporto di lavoro. In questi
casi la risoluzionc del contratto interviene automaticamente e il lavorato-
rc puö comunque beneiieiarc dell'indennitä di malattia per ef/etto della
legge suH'assicurazione per malattia (Zw)'\

Viceversa, se trattasi di brevi periodi di astensione dal lavoro, il dato-
re di lavoro seeglie solitamente di non interroinpere il rapporto per evita-
re conseguenze negative suH'organizzazione dcll'iinpresa.

4.4. Lavoralon α chiamala

La protezione sociale dei lavoratori a ehiamata dipende dalla qualifi-
cazione giuridica del contratto di lavoro sottoscritto.

11 contratto d'impiego e titolo î er essero assicurati come ogni altro
lavoratore e, nel caso di dubbi interpretativi circa la natura del rapporto,
il codice civile imputa alle parti I'obbligo di dimostrare la tipologia con-
trattuale invoeata.

Se il prestatore di lavoro c stato impiegato per almeno 3 mesi in
modo regolarc presso uno stesso dalorc di lavoro, si prcsiune la stipula-
zione di un contratto di lavoro a nieno ehe il datore tli lavoro non dia
prova del contrario.

" Jn mmirrosi conlratli cojlctlivi si introdu«.· la ilausola, sulla cui validiln Ja cloltt'irui
si iuterniga da U:m|«), die JJI'CVL-CIC la conclusione ex /<:•£<•• fiel contralto nel caso di malatlia
del lavoraiore lempoianeo.
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La legislazione di sicurezza sociale intervienc sul punto identiiicando
una relazione di lavoro, e quindi un contratto di lavoro, qualora il sog-
getto lavori personalmente aJmeno due giorni alla settimana, regolarmen-
te rctribuito, sulla basc di un accordo ehe prevede una durata di almeno
30 giorni ed una retribuzionc pari ad almeno il 40% de) salario minimo
legale14.

Per i lavoratori impiegati in periodi di tcmpo piü brevi risulta, vice-
versa, estremamente difficilc dare prova di una rclazione di lavoro, cosi
come intesa dalla legge, eon una contropartc datoriale.

Si diseute inoltre dclla possibilitä ehe il lavoratore sia assicurato an-
che ncl periodo ehe divide una chiamata dall'altra. In aleuni casi potreb-
be cssere utile, qualora ricorrano determinate condizioni, estendere l'assi-
curazione per malattia (Zw, art. 46) e per invaliditä (Wao, art. 17), anche
ncl caso di evento ehe inizi rispettivamente entro 8 giorni, un mese dopo
la finc dclla precedente assicurazione.

La copertura assieurativa dovrebbe quindi coprire i periodi di malat-
tia del lavoratore in attesa di ricevere una nuova.chiamata dal datore di
lavoro un volta coneluso il periodo di inabilitä; viceversa, qualora si tratti
di lavoratore «regolare», il datore di lavoro corrisponde il salario anche
durante la malattia.

Solo il lavoratore a chiamata il cui contratto prevede un tcmpo mini-
mo di lavoro, riceve dal datore di lavoro, durante la malattia, un salario
ehe dipende dalle ore minime di lavoro concordate.

Per l'indennitä di disoecupazione il requisito delle 26 settimane nelle
39 ehe precedono la disoecupazione puo creare, per la tipoiogia in ogget-
to, dei problemi interpretativi. In caso di lieenziamento, non e chiaro se
la «non chiamata» implica la conclusione del rapporto; vi possono poi es-
sere lavoratori a chiamata assunti con condizioni di lavoro irrcgolari e
precarie ehe rendono impossibile la verifica dei criteri di legge necessari
per offenere l'indennitä.

Inoltre, una volta accerfato il diritto all'indennitä, ulteriori questioni
possono sorgere in ordine alle modalitä di calcolo delle somme dovute,
ehe spesso sono ancorate al modello di lavoro seguito nei rapporti con-
trattuali precedenti.

Ne deriva quindi un sistema di tutele in cui trova espressione la de-
bolezza contrattuale del lavoratore a chiamata, accentuata nel caso il rap-
porto si svolga secondo schemi irregolari tlove e piu frequente il riHuto
del datore di lavoro di erogare un compenso durante la malattia. Vice-

Dccrcio del 24 dicembre 1986, art. "), StaalsbhiJ, Gazzetm Ufficiale, 1986, \\.
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versa, in presenza di rapporti di lavoro a chiamata ehe si ispirano a rao-
delli stabili e regolari, e piü difficile per iJ datore di lavoro sospendere
l'erogazione deJ salario durante la malattia.

infine, sull'accesso ai sistemi di assicurazione privata, va ricordato
ehe per i lavoratori a chiamata sussistono vincoli stringenti e numerosi
sono i casi in cui si eselude a priori il ricorso a tali forme assicurative.

4.5. Lavoralori α domicilio

In merito aH'assicurazionc sociale per i lavoratori a domicilio c stata
inirodütta una spcciale protezione; in particolare, secondo il Regio decre-
to, il lavoratore a domicilio, cosi come le persone ehe prestano attivitä cli
collaborazione, si considerano impiegati per tutto il tempo in cui lavora-
no personalincnte e a fronte della corresponsione di una somma di dena-
ro, sulla basc di un aecordo da cui risulta una durata di almeno 30 giorni
cd un salario pari ad almeno il 40% de! salario minimo legale.

1 lavoratori a domicilio sono csclusi dallc diverse forme assicurative
qualora si tratti di un'attivitä a cui collaborano piü di due persone, ad
esdusione del partner e dei figli minori".

Pud comunque essere diifieile valutare il diritto di acecsso al sistema
assicurativo, cosi come i criteri di calcolo delle diverse indennitä previste
dalla legge, sopraitutto laddove non e individuabile il tempo di lavoro
del prestatore. Secondo una pratica conmne si fa riferimento alla media
di giorni di lavoro degli ultimi Ire mesi ο deH'ultimo anno sc periodo piü
rappresentativo.

4.6. (lontratto α tempo dclcrmtnato

La maggior partc dei lavoratori a tempo determinato, sulla base di
un contratto ehe rientra nclla categoria dei contratti di impiego {contract
of employmetit), beneficia del sistema di sicurezza e protezione sociaie.
Tuttavia, in merito all'indcnnita per la disoecupazione, pud risultare dif
ficile soddisfarc i requisiti temporali imposti dal legislatorc, soprattutto
qualora il lavoratore sia impiegato secondo modelli irregolari di lavoro
ehe non rispertano i vineoli richiesti per conseguire le indennitä cli breve
periodo.

>'> IX'crcto del 24 tliccmbre 1986, Slaahbald, Cuzzelta UiTidak·, 1986, |>. b^, arlt. ! c 2.
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11 lavoratore non puo inoltre cambiare il contratto stabile con un
contratto a tempo determinato oppure rifiutare il rinnovo del contratto;
in caso contrario si intende volontariamente disoccupato e quindi privo
dei titoJi per ricevere la relativa inclennitä.

Durante la malattia, il datore di lavoro e tenuto a corrispondere un
salario fino al raggiungimento del termine temporale introdotto nel con-
tratto (di regola un anno). Trascorso tale termine, il lavoratore puo bene-
ficiare dell'indennita di malattia, introdotta dalla legge sull'assicurazione
per malattia (Zw), cosi come in caso di invaliditä egli puo, dopo un anno,
ricevere la relativa indennita (Wao).

Se in passato il sistema pensionistico tutelava in modo insufficiente i
lavoratori assunti con contratti di breve periodo, oggi, anche attraverso
l'introduzione del principio di paritä di trattamento dei lavoratori part-
time (art, 7:649 codice civile), si tenta di introdurre un sistema generaliz-
zato di tutele come dimostra Pintervento governativo in cui e stato posto
il divieto, per le imprese, di escludere dagli schemi pensionistici cjuei la-
voratori ehe hanno stipulato contratti a tempo determinato. Solo qualora
si tratti di lavoratori assunti per periodi di tempo molto brevi (in occasio-
ne delle vacanze estive ad esempio) si riconosce l'csclusione, ehe trova
giusdfieazione nella sproporzione tra il costo del lavoro ehe si sosterreb-
be per il contributo pensionistico e l'esiguitä del diritto alla pensione ehe
maturerebbe.

5. Indennita

5.1. Indennilä in denaro

Le indennita corrisposte dal sistema di sicurezza sociale, di regola in
denaro, sono calcolate sull'ammontare del salario pereepito dal lavorato-
re (indennita di disoecupazione dopo 4 anni di lavoro, indennita di ma-
lattia e di invaliditä, forme pensionistiche aziendali) oppure sul salario
minimo legale (disoecupazione dopo un breve periodo di lavoro, assi-
stenza sociale, pensione di vecchiaia e dei superstiti).

Mentre nel sistema di sicurezza sociale non sono previsti test di valu-
tazione del reddito, nel sistema di assistenza sociale la determinazione
delle indennita dipende dai parametri reddituali del soggetto e della sua
famiglia.

La durata delle indennita di disoecupazione e d'invaliditä dipende
dall'etä de] lavoratore. Nel 2001 nei Paesi Bassi 155.600 persone riceve-
vano l'indennita di disoecupazione; nell'ottobre del 2002 circa 800.000
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personc hanno riccvuto trattamenti economici al di fuori dclla legge sul-
l'assicurazione per invalidita (Wao)"\

Le jndcnnitä del sistema di sicurezza sociale sono iinanziate sia dal
lavoratore ehe dal datore di lavoro, ad eeeezione di quelle per invalidita e
malattia ehe sono a carico esclusivamente deJla parte daforiale. 1 premi
dovuti dipendono dal numero complessivo delle personc inabili, per ma-
lattia ο infortunio, nel periodo precedente la data di rilevazione in im
dato settore ο in una data compagnia.

II sistema di assistenza sociale e viceversa finanziato dal Governo na-
zionaie c locale attraverso il prelievo fiscaJe.

I sistemi pensionistici aziendali sono finanziati da fondi pensionistici
gestiti dai datori di lavoro e dalle organizzazioni sindacali, sui quali con-
iluiscono i contributi versati dai lavoratori e dai datori di lavoro secondo
quanto previsto nei contratti collcttivi.

Pur non esistendo l'obbligo, in capo all'impresa, di tutelare i lavora-
tori con forme pensionistiche, ]'80% degli oecupati riceve una copertiira
pensionistica menfre il restante 20% ne e privo poiehe opera in settori
non regolari dalla contrattazione collettiva. Una parte di questo 20% e
rappresentata da lavoraton non Standard ehe non hanno titolo per essere
inseriti nei fondi pensione aziendali.

In questi easi il lavoratore deve provvedere personalrnente anche se,
puo accadere, ehe il datore di lavoro deeida comunque di contribuire
alla copertiira previdenziale permettendo al lavoratore di affidarsi ad un
iondo assicurativo private).

5.2. Rcintegrazione di lavoratori invalid/'

II datore di lavoro, in caso di malattia del lavoratore, e tenuto a cor-
rjsponderc il salario per un anno dalla data in cui inizia a decorrere la
malattia. Se la malattia si protrae per piü di 6 settimane si palesa il ri-
schio di una lutura invalidita di lunga durala del lavoratore.

Qualora questo si verifiehi, il datore di lavoro eleve hnpegnarsi affin
ehe il prestatore tli lavoro sia rcintegrato in azienela, nel posto in prece-
tlenza oecupato o, se questo non e possibile, in un lavoro diverso anche
se questo implica una modifica dell'organizzazione produttiva. Ε inoltre

"' II numero totale <li personc ehe hanno rieevuto, alla data di oitolire 2()!)2, indennitä
per invalidita (lavoralori, giovani disabili, piccoli imprenditori) sono 990.200; Ulficio cen-
tralc di slatistica, Statline.
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obbligato, nel caso le alternative delineate non siano praticabili, a ricerca-
re im posto di lavoro in altra azienda, potendo awalersi di agenzie di la-
voro per invalidi istituite nella forma di societä private ai sensi dell'art.
7:658a del codicc civile".

II lavoratore in attesa di essere rcintegrato e inoltre tenuto a coopera-
re con il datore di lavoro nella ricerca di nuove posizioni all'interno del-
I'impresa o, se necessario, in un'aJtra azienda (art. 7:660 codice civile).
Trattasi di vincoli introdotti clalla legge ed oggetto di recenti interventi
giurisprudenziali, in particolare alla luce dell'alto tasso di assenze per ma-
lattia e delle elevate indennitä per invaliditä, temporanea ο permanente,
oggi corrisposte nel mercato nazionale.

II licenziamento dei lavoratori per malattia non e permesso nei primi
due anni di lavoro, a meno ehe il lavoratore si rifiuti di cooperare per il
suo reinserimento neU'azienda. Trascorsi due anni la risoluzione e am-
messa, anche se non mancano gli interventi govemativi voJti a stimolare
le parti alla ricerca di una soluzione alternativa.

Dopo il primo anno di malattia, nel corso del quäle il datore di lavo-
ro e obbligato a versare il 70% del salario, il lavoratore riceve un'inden-
nitä per invaliditä (Wao) ehe lo tutela per l'anno successivo, ma solo se
entranibc le parti Hanno cooperato nel proecsso di reinserimento.

Se il datore di lavoro non trova una collocazione nuova per il lavora-
tore, dovrä corrispondere im salario al lavoratore «malato» per un perio-
do di due anni; viceversa se il lavoratore non collabora, si considera sog-
getto invalido a carico dell'assistenza sociale.

Nel secondo anno di malattia, Findennita di invaliditä puo essere in-
tegrata, qualora lo prevedano i contratti collettivi, da un contributo addi-
zionale del datore di lavoro.

Numerosi sono stati, nel tempo, gli interventi legislativi iinalizzati al-
l'inserimento di soggetti invalidi nel mercato del lavoro, in particolare at-
traverso forme diverse di tinanziamento alle aziende. Mi riferisco ai con-
tributi erogati per eliminare lc barricre architettoniche e lacilitare l'acces-
so al luogo di lavoro; alTcrogazione di una cjuota del salario, pari al 25%,
per un periodo massimo di 4 anni; e ancora ad una serie di interventi
voll i a motivare il soggetto invalido per la ripresa di un'attivitä di lavoro.

Se il lavoratore invalido riceve un salario inferiore rispetto al suo
prolilo professionale, puo chiedere un'integrazione all'autoritä ehe con-
trolla il sistema di sicurezza sociale; le eventuali spese mediche per il
reinserimento al lavoro vengono, su richiesta dell'interessato, coperte da
contributi economici.

" l/obMigo ivi ddinciUo c slalo introclotto tlalla le;.»gc ma entrerä in vigore dal 2004.
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5.3. Servizi per l'impiego

L'imposizione delPobbligo di ricerca di un lavoro puo risultare uno
degli strumenti piü efficaci per ridurre la durata dello stato di disoecupa-
zione1'1; un lavoro ehe deve ovviamentc rivelarsi appropriato in rclazione
alle esigenze e alle caratteristichc iisiche, mentali e personali del soggetto.

Secondo I'orientamcnto del Ministro degli aifari sociali e dell'occu-
pazione, piü a lungo una persona e disoecupata, minori possono essere i
rifiuti de! disoecupato alle possibilita di impiego ehe si presentano nel
mercato. Dopo 6 mesi di disoecupazione, il soggetto e inlatti obbligato
ad accettare il lavoro, anche se ad un livello inferiore alla sua professio-
nalitä e formazione, eosi come se il luogo di lavoro e lontano dalla resi-
denza del prestatore.

11 soggetto in stato di disoecupazione e tenuto a compiere gli sforzi
necessari per trovare un impiego appropriato, iscrivendosi quindi anche
ai Centn per Fimpiego, nonostante sembri preieribile I'iscrizione alle
agenzie di lavoro temporaneo ehe garantiscono un'attesa minore per im
posto di lavoro, e parteeipando agli eventuali corsi di formazione.

In caso contrario potranno essere applicate delle sanzioni, sia nella
forma di riduzione temporanea ο permanente deH'indennitä crogata sia,
nei casi piu gravi, nell'interruzione di tale erogazione. Se questo si verifi-
ca il soggetto in stato di disoecupazione dipenderä esclusivamente dal si·
stema di assistenza sociale e, qualora si distinguesse per un'insnifieiente
attitudine al lavoro, l'indennitä eorrisposta verra decurtata.

Le sanzioni appücate sono comunque sottoposte ad un controllo di
proporzionalitä, tranne in casi limitati dove sono espressamente previste
dalla legge.

6. Politiche atlive nel mercalo del lavoro

Tra le politiche governative ehe diseiplinano e regolano il mercato
del lavoro, assumono particolare rilievo gli interventi volti a creare posti
di lavoro cd. «sociali» per soggetü colpiti da Invalidita, a cui si aeeompa-
gnano interventi finalizzati a creare oeeasioni di lavoro per quei soggetti
con limitate esperienze lavorative cosi da faeilitare il loro inserimento nel
mercato del lavoro.

•̂  I! tema tii oiii si (iiscutc in tjiicsro sottoparu^ndo jiuö comvolgcrc anclie le· personc
ehe ricevono It.· inciennita <Jal sislcma di assi.sictiza sociale.
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Trattasi di politiche di additional Jobs ehe rendono questi lavori non
piu a carico del sistema economico, bensi svolti da soggetti non oecupati
ehe ricevono im sussidio governativo (si pensi ad attivitä come quella del
guardiano di stabilimenti ο al controllorc di tram).

Spesso i soggetti impiegati in cd. additional Jobs permangono in una
simile posizione per lungo tenipo, senza viceversa impegnarsi nella ricer-
ea di im lavoro nel mercato regolare. Per ridurre questa tendenza e per
diminuire le spese di bilancio il Govcrno sta tentando di contenere le po-
litiche di additional Jobs.

L'autoritä di sicurezza sociale nazionale (Uvvw), supportata dalle pre-
visioni della legge sulla disoecupazione (Ww), coopera inoltre con i Cen-
tri per l'impiego e il reddito (Cwi) e le autoritä locali per promuovere il
reinserimento dei disoecupati nel mercato del lavoro.

L'autoritä pud lacilitare il disoecupato assistito da un sussidio nella
läse di ricerca del lavoro, sia per il tramitc di agenzie sia rivolgendosi di-
rettamente alle imprese; pud garantire i trattamenti per la cura e la for-
mazione dei minori attraverso il pagamento di indennitä di natura sociale
(sono comunque sottoposte a vincoli restrittivi); permettere al disoecupa-
to di svolgere attivitä di volontariato ο attivitä non retribuite; imporre la
scolarizzazione del soggetto qualora si dimostri non interessato ad essa.

Da qualche anno il Governo, in applieazione della legge sulla disoe-
cupazione (Ww), sta infinc promuovendo dei cd. fitting approach attra-
verso i quali ogni persona disoecupata sarä tenuta a risponderc positiva-
mente ad un'oiferta di lavoro nel primo anno di disoecupazione.

L'oflerta puo riguardare un'esperienza di formazione ο di lavoro ehe
interrompe quindi la fase di ricerca nel mercato c, in aleuni casi, puo an-
che concretizzarsi in un'estensione dcllObbligo di istruzione da uno a
due anni cosi come nella possibilitä, per coloro ehe diventano lavoratori
indipendenti, di vedere integrati i protitti iniziali con un'indennitä di di-
soecupazione per un breve periodo di tempo.

7. luivoro nel settore del «no profit»

J Paesi Bassi non conoscono un sistema speciHco di protezione socia-
le per coloro ehe lavorano nel settore del no profit.

Si segnala comunque ehe i dipendenti pubblici godono di uno statuto
separate) di diritto pubblico {Ambtenarenwet) cd il relativo rapporto di la-
voro non trova origine in un contratto bensi dipende da scelte governative
unilatcrali; cosi le condizioni di lavoro non sono inserite in contratti collet-
tivi ma stabilitc dal CJIoverno a seguito di negoziazione con le parti sociali.
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Jl settore pubbJicf) presenta molte affinita con il scttore privato tanto
ehe, come risulta dalle esperienze suceedutesi in piü di un decennio, il
Governo ha adottato una politica di «normalizzazione» dellc condizioni
di lavoro ncl pubblico cosi da equipararle a quelle applicate nel settore
privato; tra i risultati piu significativi emerge l'estensione del sistema di
sicurezza sociale anche ai lavoratori pubblici.

II settore pubbJico e inoltre sempre piü orientato ad applicare i siste-
mi organizzativi diffusi nel mercato e cosi ricorre a iorme di lavoro non
Standard come il lavoro temporaneo, mentre raramentc si avvale di lavo-
ratori a chiamata ο a domicilio.

8. borme cornplementari di assislenzialismo

Si tratta di misure di assistcnza alle imprese e ai lavoratori ehe si ap-
plicano, in particolare, al verificarsi di licenziamenti per eccedenza di
personale. Jn molti casi le imprese si aecordano con le organizzazioni sin-
dacali per aiutare i lavoratori interessati nella ricerca di un nuovo lavoro
e per compensare i piu bassi salari ricevuti.

Anche se non esiste aleun obbligo di redigere un piano sociale in caso
di licenziamento, secondo una pratica diiiusa le imprese si dimostrano di-
sponibili alla tutela e protezione der lavoratori coinvolti, soprattutto per
evitare il conflitto con la parte sindacale e rickirrc il rischio di successivi in-
terventi del giudice ehe possono imporrc il pagamento di somme elevale.

II piano sociale coinvolge i lavoratori part-time ed eselude, invece, i
lavoratori a chiamata, quelli a domicilio ed in generale i soggetti assunti
con contratti a tempo determinato.

11 giudice puo stabilire il pagamento, a beneiicio dei lavoratori, di
una somma, a titolo di liquidazione, die non puo essere integrata con
rindennitä di disoecupazione; il calcolo dipende clall'anzianita di servizio
e dal salario corrisposto, secondo quanto introdotto dalle linee guida ior-
mulate in sede giudiziaria. Hsse introdueono inoltre la possibilitä <.Ji varia-
re rentitä da erogare qualora si dimostri la colpa di una delle parti per il
recesso.

In aleuni settori specilici il datore di lavoro e le organizzazioni sinda-
cali possono disporrc di iondi bilateral) per linanziare situazioni di disoe-
cupazione (si pensi al setlore delle costruzioni intercssato da sospensioni
temporance deH'altivitä in particolare durante il periodo invernale) opj)ii-
re consorzi di lavoro (come nei settore portuale ehe richiede un'atlivilä
di organizzazione del Javoro al fine di determinare la disponibilita di (or-
za lavoro per le diverse compagnie).
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Nel caso di difficoltä finanziarie clell'impresa puo inoltre intervenire il
Governo, secondo quanto disposto dalla direttiva 80/987/Cee del 20 otto-
bre 1980 sull'insolvenza del datore di lavoro, ehe agisee per il tramite del-
l'autoritä nationale di sicurezza sociale (Uwv). I eontributi economici sono
erogati secondo la legge sull'assiciirazionc contro la disoccupazionc (Ww),

1 lavoratori ehe rientrano ncllo scopo della legge Hanno titolo per rice-
vere queste sovvenzioni, per le quali non vige alcnn requisito temporale.

Si aggiunga ehe, nel easo di difficoltä temporanee del mereato, l'im-
presa puo chiedere la riduzione delTorario di lavoro ehe verrä concessa
solo qualora l'Ispettorato del lavoro aeeerti una depressione eli breve pe-
riodo, non imputabile alle diificoltä strutturali dell'imprcsa ma alle con-
giunture negative del mereato.

La contrazionc dell'orario di lavoro si riflette nel diritto del lavorato-
re, qualora rispetti i requisiti riehiesti, di ricevere l'indennita di disoecu-
pazione ad integrazione del salario ricevuto per il tempo elfettivamente
lavorato. Questo strumcnto puo essere usato in periodi eli depressione
eosl come per prevenire situazioni di disoeenpazione permanente.

9. Condusioni

II sistema di sieurezza soeiale olandese mira ad introdurre im sistema
generalizzato di tutele ehe preseinda dalla tipologia contrattuale di riferi-
mento ma molti sono ancora gli obiettivi da raggiungere in un mereato in
cui i lavoratori assunti eon eontratti preeari continuano ad essere a carico
del sistema pubblieo.
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