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Hootilstuk IV

\rertrouwen als dÍagende categorie?

I .  INI,EIDING

In hel vooratgaande is ingegaan op de zuigende kracht van het 'vertrouwen.
ln situaties waarin een andere maatstaf ontbreekt, maar ook in gevallen
\rurin een dergelljke maatstaf wel aanw€zig is, maar door de rechteÍ niet als
zodanig wordt aangemerkt of'herkend', wordt wel het v€rtrouwen gebruikt
;]ls maatslaf ter beargumentering van de gehondenheid. ln dit hoofdstuk
\r'ordt de vraag Sesteld in hoeverre 'vertrouwen' inderdaad een 'dragende
iategorie' van recht kan zijn en dus een te geven beslissing in voldoende mate
kan funderen. ls dit onmogelijk, dan zal zowel voor de 'klassiek€' siluatie
\an de totsfandkoming van de overeenkomst, als voor de nieuw opgekomen
sevallen van gebondenheid, een andere maatstÀf moeten v/orden gevonden en
dat laalste in oveÍeenslemrning rnet de eerder geschetste'dogmatische'

De beschouwingen in di! hoofdstuk ztjn gecentreed rondom de vraag
\\,earorn nu juist het 'vertrouwen' Àls zo belangrijke factor js opgekomen
Tussen ver!ÍoLrwen als al dan niet dragende categoÍie en de opkomst van het
beginsel zrl een nauw verband bltjken te bestaan. De opbouw van het betoog
is aldus dat eerst wordt ingegaan op het vertrouwensbegh$el ols beginsel.
weliswaar zijn vooÍ het positieve Íecht de loepassingen van h€t beginsel in
concrete ge\rdllen maatgevend, daarnaast valt over het veÍtÍouwensbeginsel
stellig ook het een en ander te zeggen op eeD meer alSemeen niveau Dat liikt
zelfs ook een eeÍste vercisle omda! pas op het niveau van het beginsel kaD
worden vastgesteld wBaÍom vertrouwen eiSenlijk bescheÍming veÍdient- Het
beginsel komt zowel in ethische als in heudstische zin aan de orde

De vraag naar criteria binnen en toepassingen van het beginsel volSt pas
wanneer is vastgesteld dat vertrouwen inderdaad een aansprekend begins€l
rs. Die tweede vraag is dan of - onder eÍk€nning van ratio en juistheid van
he! pdncipe - in voldoende mate concrete criteria k-unnen worden opgesteld

l. h vergelijkbarc zh Jiirgen Schmi.ll, Sonderve$iMungen' eine Problensk'zze. 
'n:Gedachtuist.nri|t íi, Dien it S.*rlri, Kóh elc. LI987l, 1 367 en Loses, Die BeSríin'

&n8. p. 28, die de lraag ;, hoavcrrc lerÍouwer bescheming vcf.lient, kopFh aan de
vraag ,/en warrn lettÍoDwen beschermnrg veÍdiênr
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die wel gerechtvaardigd van niet geÍecht ardigd vertrouwen kunnen afschei-
den. De dngende kacht lan het beginsel hangt daarmee niet slechts af n
de inffinsieke juistheid ervan, maar ook van de mogelijkheid criteria op te
stellen die aangeven wanneer het toepassing moet vinden en wanneel niet.

2. IIET ITKIRoU$TNSBEGINSEL Ar^s BEGTNSEL

2.1 Wrtauwen als ethisch beginsel

Dat er zoiets bestaat als 'h€t' vertrouwensbeginsel, wordt algemeen aangeno-
men. Zoekt men naar een uniforme definitie \an dat beginsel, dan blijkt die
evenwel niet eenvoudig te geven. Niet alleen woden in NedeÍland op vet-
schillende terr€inen diverse'vertrouwensbeginselen' ondeischeiden - te
noemen zijn h€t huwelijksvermogensrecht,2 het fiscale rccht,3 het staats-
recht,4 het administratieve rccht5 en het stÍafrechtó - ook binnen één en
hetzelfde Íechtsgebied, zoals het vermogensrecht, bestaan vertÍouwensbegin-
selen met wisselende inhoud.T Voegt men daar dan nog de buitenlandse pen-
danten n de teÍm, elk met êigen inhoudelÍke Íruances, aan toe, dan is de
verwardng compleet.s

3.

5.

Zie voor herBelgisch recht di€naangaande uitgebrêid Nico Geelhand, BelÀngenafweging
in het huwclijksveÍmogeffrechl, lccnl] 1994 er dcz., Het vêímowênsbeginsel ah instru-
mcnt van b€langênafweging in het huwelÍksvermoref,sÍechl, rPR 31 (1994), p. 5 v.
Voor her fiscalê recht sinds de bcro€mde 'doorbÍÀakaÍresÈn', HR 12 april 197E, NJ
1979, 533 m.nt. MS, *aarbÍ als beginscl van bchooÍluk bestuur werd aanvaard dar dc
adminhlraiic lcrwachtingên, welke zU bij oen belanghebbcnde tÊn aanzien van een door
haar te volgen gedmgslÍn zelf heeft opgcwckt en \t"arop deze zich in r€delÍkhêid
rêg€novef haaÍ mag beÍoepên, honoreên. ook indien dat conlra legem h. zie vooÍ
veÍdcrc libratuuÍ en fechlspráak de uitgcbÍeide conclusie van A-G Mok vooÍ HR 23 juni
1982. NJ 1983, 415 (Aulokostenficlie).
De ongeschrcvcn 'vedrouwensregel' lussen reeering en parlcmef,r, Paarover bijv. M.C
Burkens, H.R.B.M. KunÍneling en B.P. \/etr|,erlen, Betinsrlen wn àê àêmocmtitche
ftchttsbat,3e ., Z\tolle 1994, p, 183 v.
op dat ilffein door de Hoge Raad oot uildfukkelijk ventouvcnsbcginsel' genoemd in
HR 27 aart 1987, &.f 1987, 727 m.nt. MS (Amsbrdam/IKON). Ëen ander aspect van
hel beginlel op dit lerrein vêfbi€dt hel net terugwerkende krachl van ,oepàssing verkla-
ren van werien voorzovêÍ de burger mag veÍrcuwen op hel voortduíÊn van de voof h€m
geldende rcchtsbestand. Zie daarover B.C. dc Dic, Beginselcn van Ovêfganesrecht, ,'L4
40 (1991) r. 821 en Larcnz, Mêkodenlêhrc. p.424en 434.
Zie uit de fechtrpraak biv. HR 18 novembeÍ 1975, J 19?6, 123 m nt. Th W van'{een
(Menien I) en HR 2l januaÍi 1986, J 1986, 535 (Hub€dus K.).
VooÍ h€t goede.enrecht zie nen de noot van WM. Kleijn bÍ HR 8 april 1983, ,vJ 1984,
785 (weleílAruba Bank). Oosp.onkelijke grondslag voof beschermins van de beschik"
kingsonbevocsde is bijv. aÍt. 2014 Bw (oud). Zie A.n Sàlomons. De pijlers ondêr d€
veÍmuwensbeschemins vàn adikel 3:8ó Nieuw Bw',,l,4 40 (i991), P 830. '*"arin het
beginsel wordl omschr€ven ah een sam€nspcl van de 1íils billijkheid, verkeersbescheÍ-
ming en àlgemeen bêlang.
Ook de íechLrzekerheid is in wezen een uitins van het besinscl. Vgl KaÍl Lareu,8.

6.

7.
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Wat alle beginselen op deze terrcinen gemeen hebben, is dat zij op
enigerlei wijze 'het' vertrcuwen bescheÍmen in die zin dat aan het niet-
honoreren wn v€rtrouwen door een bepaalde persoon rechtsgevolgen worden
verbonden. Zo€kt men daarvoor een rechtvaardiging, dan blijkt men vrijwel
onmiddellijk uit te komen op de vlaag waarom iibeÍhaupt sprake is van rccht.
Waar vertrouwen wordt gehonorcerd, worden aan een wederpartij of derde
nnancièle lasten opgelegd, waardoor deze in zijn handelingsvrijheid wordt
beperkt. De enige mogelijke rechhaardiging daaÍvoor ligt in het feit dat
beide betrokkenen deel uiÍnaken van de maatschappij - Eggens zou zeggen:
persoon z{n.

Men spreekt in dit verband wel van 'vertrouwen' als ethisch beginseli
\lraÍ we met een andeÍ in betÍekking treden - en dat gebeurt vroeger of later
altijd - moet men zich kunnen verlaten op een corÍect gedrag mn de ander.
En naarmate de betrekking engeÍ is, mag men meer verwachten omdat er
meer vertrouwen wordt'geschonken'.q Aan het rechtsleven is nu eenmaal
een bepaalde onzekerheid inherent, omdat wordt gehandeld op gÍond van
feiten die men maar teÍ dele kent. Omstandigheden (zoals bedoeling of wil)
en karakteÍeigenschappen (eerlijkheid, verantwoordelUkheidsgevoel) kunnen
we vaak ni€t kennen. Ondanlc die onzekerheid moet men toch laak handelen
alsof men wèl zeker weet hoe het is: er is ook geen andere keuze want wil
men deelnemen aan het veÍkeer, dan moet wel bepaalde zekerheden aanne-
men,

ln de plaals van de onzekerheid treedt dan'het vertrouwen' omdat juist dit
ons in staat stelt te handelen alsof wel zekerheid bestaat. Dat verírouwen
wordt gebaseerd op de ervariDg die men heeft en zal zljn ingegeven door de
regelmaat waarmee bepaalde situaties sleeds weer opnieuw voorkomen. Op
grond van die eÍvarilg vertrouwen we erop dat het dak van ons huis niet
instort, dat de buuÍman onze privé-bibliotheek niet in brand steekt, dat de
wrnlel ier om de hí\ek ons na beBling dc gekochte Taken verschtl l .0 dat we
niet worden aange\allen door dolle honden etc. Dat ons leven en handelen op
vertrouwen is gebouwd, realiseren we ons echter pas wanneer het wordt
beschaamd. Tot dat mom€nt is het vanzelfsprekend. "

lo.

Richti9e! Retht, Mrinchen [1979], t. 84.
Aldus Gijlz von Cía.ushaaJ, Det Einfuf des Wtttu ens aui die Ptivdtrcth^biAunq,
MiinchcÍ 1969, Í,. 18, die de zcdcliike waàÍde ziet in het vertrouwen sclenteo,
Marbij van de ander een gocd gcdrog vordt verwàchr-
Wie var het lcÍrouwen uitgáal en niel va! de wil, veNchaft zijn leer omlrent contrac
tuele gebondenheid gelijk ?cn .tnis.n? rarir volgcns W. ModdeÍnàn, Wil oÍ vÍnu'
Mr. Groninsen 1880: het is een eisch der redelijkheid (...) gerechlvarÍdigd vertrotr
wen riet te beschame! .
Zie von CÍ^tsí^àt, Det Einlull des l&ftruuens, p.20 \. Vgl. Clrus Wilhelm CaDris,
Die WrttuueLtlnfung im Deutschen Ptiritft.tu,Mnn he! 1971, p. 503 504: nie,urd
verrrouwl sterker dan hï die zich niet van ziin veÍtrouwen bewusl is. vcflrou\ren is
àldus vaak niet meeÍ drn afwezirheid van Mrtrouwen.

l t .
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Zo bezien is er een nauw verband fussen recht, vertrouwen en maat
schappii.''z Daar het recht een regeling van de intermenselijke verhoudingen
beoogt, en wezenlUk voor die verhoudingen (ook aan te duiden als maat
schappeli jk \erkeerr is dat zi i  beruslÈn on !erÍrouwen ten airrujen !"n ferso
nen of hun gedÍagingen, is zondet het verlrouwer dat €en anderc persoon
zich zal gedragen zoals dat van hem mag worden verwacht, een samenleven
en samenwerken van mensen ondenkbaar, MaaÍ niet alleen ten a-ànzien van
personen of hun gedrag wordt constant uitgegaan \3n wederzijds vertrcuwen
Men gaat ook meer algemeen uit van feiten, siluaties, regels, verworven
rechten ed uf grond rvaarvdn mÈn Tiin leven en halrJclrngen inrichl '
Wanneer het veÍrouwen niet langeÍ bestaat, is conmunicàtie tussen mensen
en daaÍmee een vreedzaam sàmenleven niet langer mogelijk.14

Op deze wijze opgevat js het veÍtÍouw€nsbeginsel eigenlijk hetzelfde als
het beginsel van de Íedelijkheid: wat men mag verwachten, rnoet ook ge
schieden.r5 Het verwijst zo naar een fundarnentele notie van rechtvaardig
heid.r6 Dat heeÍl eÍ zelfs toe geleid dat men in de discussie omtrent de vÍaag
wat eigenlijk een'juridische norm' is - een debat dat enigszins buiten de
civielrechteliike discussie om woÍdt Sevoerd wel heeíï aangenomen dat het
typische aan de noÍm daaÍin zit dat deze bepaalt \rat legitieme verwachtingen
omtrent het gedrag van een of meer aDderen zijn. De eigen aaÍd ligt niet in
het bevel. dus in wat men moet doen of laten, maaÍ in wat de persoon \án
anderen en anderen \'dn hen1 inoSen verwachlen.lr Het is hieÍ niet de plaals

12.

t l

L5

t7.

Biiv. rcccnr l)lI M. Mcueissri, ltechrsbegiNclcn crr Í luutrechl. d4 40 (1991) p
739 enUvenz. Mdhotlenlahrc, p. 477: rin Íriedliches Zusamrncnlchen der M€Dschcn
untf Rcchl\gesetzen, dic jcdcm 'das Seinige sichcrn. isl nur Ddglich, wo d s uner_
liilllichc Veíraucn gewah4 hleiht (...). Vcnftucn zu cnrrijSlichen lrnd leÍechÍèÍtigtcs
VcÍrauco zu schiitzrn, ist dahet eines dcr rlcntÍllríen Gebote, dcncn die Reclt$rd
nung nrchzuko nnen h l 'cn dez.,  Richt iges Rechl ,  r . r . .  l .  36 cn 80: ve' l rouwen
Inàrtt de Rechtsliicdcn rnogelijk.
Vgl. C.C vfn D^tÍt. Zt|vultlilthckltnorn en aaNpnktlliikheid, diss tlltccht 19E9,
Dele tef  1989. Do. l l l :  iedcrccn nrag vln een andet vcÍwdchten dal  l r i j  ï !n. lc
norndlc pcrsddnliilc kw^lnei|en voltucf. Oot Vln l).nr noeín llcr vcrlr)uwerrsbegin
sel het iiiídamcnt voor dc dcclnrnE aan h€t rllaaNchuppcliik verkeef
(\Atl L^tciz, ÁlLxct einet T.iL lls DeuLdptt bi.iryetlith?, /l?.r , t 

^ufl,Miichen1989, p.43 atldet.., Meíhoílprl.hn, p.424: D$ vcnÍtrucnslÍinzip ist cin immanentes
Prinzip unsereÍ Rechisordnung'.
h dczc zh oók Mcuwisscn, o.c.. p. 139: bij hcr vcÍí,uwensbcgin\cl glat het er o,n
dat nrn zicl gcdíaàgl'als een gocd I'uiivader'r aUe gedru8 nnel le Soeder trcuw zUrr
cn vcrtÍouwe , goedo lrouw en Èdelukhcid iDpliccrcn de verwdcltinS !àn een Juist

Zie ook Heanann l:,icl\tÈt, Dk Re(httkh/e toh l& ruuen: I'ritaírc.h idte llntcuu
churgen iiht t deh SLhrtz tl.x tPlt/d!?rr, Tijbirgcn 1950. p. vii, dic ook oprnerkr dar
hct daêrrme niet cenloudi8 is om hcl hegírsel als zod iS loi te nráken vrn de
spcciÍicke toetassirycni hii elk erván nccml heL een elgen klcur aa'r'
Áldus J.l_l GlasrÉ vón Itr)on, Nanr eh handtlini!, diss Leiden 1956. ÍIaàrlem 1956,

t. 213: de mrm bctxalt'wat cnlclillen n' hun oDrgang mct clkÀai van clkarÍ trrogen
verwachlcn . WaaÍ'lcr in het lichl lan nodcme onLwikkeli,rgctr J M tlroeknDn

l l8



in die discussie te lreden; w€l mo€t gezegd zijn dat ook hier blijkt ran de
betekenis van het vefircuwensbeginsel als een deÍ meest elementaire princi-
pes van de rechtsorde.

Dit gegeven zijnde, is echter de vlaag rÀ.Bt dit betekent voor het dogma-
tisch gehalte l?n het bu€er:ijk recht. Dat veÍtÍouw€n zo belang jk is, is pas
e€n eerste stap; de volgende is hoe die betekenis te waard€ren. Daartoe kan
nu eerst worden ingegaan op de heuristische betekenis van het beginsel.

2.2 rërttouwen als heuristische Íactor

ln hootiistuk I is Íeeds ingegaan op de Íol die een Íechlsbeginsel mag vervul-
len. Het is nuttig dit in herinneÍing te roepen. Betoogd is dat het beginsel -
in principe niet verschillend van de reohtsregel - voonl als een heuristische
factor moe! worden gezien die nog sleohts in een bepaalde richting wijst. In
concrete gevallen kan aan de hand van het beginsel een oplossing worden
bereikt waar de Íneer concrcte 'g€valssituaties' (lijken te) ontbreken. Het
vooÍdeel dat op die manier een rechtwardige uitkomst kan worden bereikt,
werd echter teniet gedaan dooÍ de ge nge verbinding die zij bleken te
vertonen met reeds bestaande leerstukken. Zij gaven slechts een morele
recht\"aardiging \"n een rechtsoordeel, dat echter p ncipieel steeds verder
teneinde kon worden gedacht, mist men voldoende moeite doet.rl

Dit oeemt niet weg da! het veÍtrcuwensr?Slrsel wel een zÊkerc rol heeft
te vervullen, ook buiten de dogmatische inpassing om. In de ee$te plaats kan
he! beginsel worden gezien als een samenlarg veÍschafend element. Ge-
meengoed is wel dat een belangrijke taak n de rechtswetenschap daarin
bestaat specifieke regels met elkaar in verbindjng te brengen, teneinde
sÍrmenhÀng te brengen in op het eeÍste gezicht weinig met elkaar van doen
hebbende toepassingen.r' Het vertrouwensbeginsel is hiervan een belangrijk
voorbeeld.

In de tweede plaats moet als functie worden genoemd dat he! vertrouwen
als maatstaf voor 'nieuwe' gebondenheden een Íol vervult. De vÍaagstukken
die in de Inleiding als uiting \,"n een meer feitelijk recht ztn gepÍesenteeÍd,
zijn daaNan voorbeelden. Zo wordt ook in de parlementaire geschiedenis bij

18

Nonn er redelijke verwacl'ting, /t&/ï 1987, p. 199 v. Ook tcr ttcide\ functionelc
rechrsleer is op de teD 'rcdelijte veiwachling gebouwd. Zie over de 'expectancy
theo.y ook G.L Wixrdà, Spel van verwachtingen itt privaat en Í'ubliek,echt. ini Mf,
eerbieditentle w*ins (uijnans van dcn Bereh-bundcl), Devenrcf U9711, p. 419 v
Da1 het veÍtÍouvensbeginscl nog slechts vijsl h de richting vd een bcpaàlde oplos
sirg, ,neeni ook B.WM. Nieskens kphording, Vier beSiÍselen van derdenbescher
ming, rrNBW 6 (1989), p. 74.
VeÍtrouwen zien als een elemeÍt dat samenhang versclafl aan uileenliggende leeBtut
ken, is al oud. Mcn vgl. wal SlàvoDn Condonrri. Rechl und Risiken, in: Ged.ichn,!
schriÍ Ludvig Maryer, ZnÍich 1963. p. 223'224, schrijft over Ulpiànus, D 12, I, l,

t9
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het BW van 1992 een in beginsel ongeclausuleerde vertÍouwensbescheÍming
voorgestaan in het belang van het rechtsverkeer.r Men zou hieÍ kunnen
spreken van de 'dynamische functie' \àn het vertrouwen: het is in staat om in
vele verschillende soorten situaties een zodanige vorm aan te nemen dat de
gewenste gebondenheid ermee kan worden bereikt. Het gaat hier echter
wedeÍom om een heu stische benadeÍing, die nog slechts de ee$te stap
oplevert ran de redenering. De benaming 'vertrouwensbeginsel' is in dit
veÍband dan ook eerder een veÍzamelnaam vooÍ alle gerallen uaarin vertrcu-
wen wordt beschermd.ul

In de derde plaats dient te woÍdeD opgemerkt dat als eiSenschap wn een
beginsel is gekwalificeerd dat dit in staat is om het 'bestaande' recht in
termen van dat beginsel te henchrljven. Deze functie hangt nauw samen met
de beide voorafgaande omda:t Jrisï dankzii het feit dat men reeds bestaande
toepassingen met elkaar in verband kan brengen, men zo tot een maatstaf
vooÍ 'nieuwe' gebondenheden kan komen. Dat nujuist in de problematische
gerallen dat beginsel op de voorgrond treedt, neemt niet weg dat het ook aan
de minder pathologisohe gevallen ten gÍondslag ligt. Dit is belangrijk Senoeg
om eÍ een aparte subparagraaf aan te wijden.

2.3 lbrtmureen als in staat het vefiintenissenrecht te heqchriiwn

Wie het begrip 'vertÍouwen' niet nadeÍ definieert, kan het eig€nlijk alttd
beschouwen als een factor in de causale keten tussen handeling en rechtsge-
volg.?r Zowel in het overeenkomstenrecht als in het onrcchlmatige daads-
recht is het mogelijk het opleggen van rechtsgevolg op de schending \an eni-
geÍlei veítrcuwen teÍug rc voeren.

Voor het contractenrecht sprcekt dit bijna vanzelf. Het gaat daar steeds om
he! aan de wederpartU te geven vetttouwen. Het meest duidelijk wordt dit
wel bij het kredie! in de letterlUke betekenis van het woord. Een bank die
krediet verschaft, Íeken! er op na veÍloop !"n de afgesproken termijn het
verschafle geld terug te hebben veÍkÍegen. Maal bij iedere overeenkomst
gaan de partijen uit lsn de veronderstelling da! de wederpartij zich aan zijn
belofte zal houden.'zr Hij wiens wederpartij nie! nakomt, zou de vordering
tot nakoming, alsmede die tot sohadeveryoeding, daarmee kunnen baseren op
geschonden veÍtÍouwen. Slechts in het geval van de gelUktijdiSe uitwisseling
van de prestaties, is dit anders,

20. Pd Boek 3. n. 176 !. MvÀ ll).
21. Zie ook Êsser, Grynóatzund Nom,1.247-248.
22. Eduard Pickcr, \4jÍtngliche und deliktische Schadenshalturrg. "rZ 42 (1987), l. 1046.
23. Zie L.L Colijn, De wrtnu\|ehsruSel in het ve'!.nvekeenrechl, Dclt s.!., l. 13:

'vertÍouwêl moet de arnwczigc tijdslàcor, die lusseí presblie cn contÍap.esolie lig1,

t20



Er zijn daadwerkelijk auteu6 geweest die hieruit de consequentie hebben
getrokken dat het overeenkomsteffecht in termen van veÍrouwen moet wor-
den h€rschreven. Zo heeft SchloRmann in zijn beruchte boek 'Der Venrag'
inderdaad beweerd dat de overeenkomst geen verbintenissen schept, maaÍ
slechts verwachtingen, die bij niet-verwezenlijking tot gebondenheid lei-
den.r

MaaÍ ook het onrechmatige daadsÍecht kan worden beschouv/d als be-
heemt door het vertrouwensbeginsel. EÍ is een nauw verband tussen vertrou-
wen en zoÍgvuldigheidsnorm. Het wekken van verwachtingen bij een ander,
die bij niet-vervulling schade berckkenen, levert imÍneÍs in beginsel een
delictuele aansprakelijkheid op.b Van Dam ziet als essentieel voor de
inhoud van de zorgvuldigheidsnorm de mate waarin het bezwaarlijk is om
voorzorgsmaatregelen te nemen.'16 Bij die vraag spelen drie tàctoren een roll
behalve de kosten van voorzorgsmaatregelen zijn dat de mate w?arin onder-
zoeks- en onderhoudsplichten kunnen worden gevergd en een derde ÊÀctor die
onder het kopje 'vertrouwen, waaÍschuwen of anticiperen' wordt gebracht,
en die er op neerkomt dat belangrijk is in hoevefie men rekening moet
houden met het onvoorzichtige gedrag van anderen.zT

Elk dezeÍ facoÍen beÍust uiteind€lijk echter weer op de notie \an wat men
van een ander mag verwachlen. Daarbij speelt de mate waarin iets als
waarschijnlijk moet voÍden beschouud een èssentièle rol. Het is niet waaÍ-
schijlijk dat een andeÍ op een vooÍ het publiek bestemde plaats een kelderluik
laat open staan;'z3 evenmin behoeft men te verwachten dat men door een
colleSa op oneerlijke wijze wordt beconcuÍreerd.

24. Siegmund Schlolnunn, Der lbríne, L,èipzi{ 1E76. En is dÀn ook lèl besÍeden. Zie
Íeeds de frÀaie onmerking hij ll van Bemmelcn, Rd88Ísleerde optQllen,lt. tt, Ltilen
1891. p. 124: M.i. is SchloBmarn niets dan een wilde,nar, die nier methodisch denkt.
Hct zou er met on?e jeugdige senentie vàr.iuristcn rreuris uiaicn, indieÍ zij (...)
volgelingeÍ werden van SchloRDann .

25. Vgl. Wiárda, Spel vnn verwachiingen in privaaf en publiekrcchr, ,..., p- 158.
26. v^n D^m, Zo4awuitheidsnom en oanspntkelijkhetul, to. 90.
27. 7ar'lvuu\lheidsnorn en aahsptukelikheitl, Do.93-94t dea laltstc Íàctoí valt uirecn in

drie suhvragen: mag de làeders op voorzichrig gedrag van de henadeelde veírouwen;
moet hij de benÀdeelde vooí he1 gevaar wlarschuwcÍr of moel hij zÉlls op hel gedÍag
vln de wederyartrj anticipecn eÍ zorgen da1 Seen 8eváar ortst atl

28. HR 5 november 1965, NJ 1966, 136 m.n1. CIS (KeldeÍluik). In casu wàs één van de
bepàlende tactoren de mate van Márschijnlijkheid maÍmee de niefinachtneming van
de vereiste oplercndheid en vooÍrichligheid kan worden verwÀcha. \án Dam. ,...,
no. 94, wÍst ook op het veenbroei-arcs1', HR 27 mei 1988, NJ 1989, 29 rn.nt. G.,
wàarvan wij de cenirale overweeing ah volgt kunnen herfonnuleren: wic ah deel ujt-
Dàkcnd van herpublie* een teÍÍein bclrcedt wrarvàn hrjÍielbehoeft te lerwachten dat
dát geváa.ljjk is, omdat maatregelen door degene die de rcrg voor hclteÍÍein heeÍl (m
als een Màrschuwing ter plaaÀc). zÍn mgelaten. en diegene moet veÍ*achten dat het
publiek het terrein zal betreden. kÀn de schade ot grord van aÍ. 6:162 BW vergoed
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Een bijzondere toepassing hienrn betreft het terrein van het wegenver-
keemrecht. In het verkeeÍ moet men er op kuÍrnen veftrouwen dat door de
mede verkeersdeelnemeÍs de regels correct worden nageleefd €n dat die zicb
ook overigens normaal zullen gedÍagen.re Zo zal het oversteken \an een
weg brj een groen stoplicht geschieden in veÍrouwen daarop dat de andere
verkeersdeelnemers zich gedragen in overeenstenming met wat van hen,
gelet op het voor hen geldende rode licht, mag worden ver.,\acht- WoÍdt het
rode signaal genegeerd, dan kan de gelaedeerde stellen dat hij in zijn Serecht_

aÍdigde vertrouwen is beschaamd en dat de wederpartij 'dus' verplicht is
de geleden schade te vergoeden.ro

De hier getoonde algeme e toep sselijkheid van het vertrouwensbegip
getuigt \?n de grote attractieve waarde die er van uitgaat. De zuigende
werking waarvan in het vorige hoofdstuk sprake was, wordt hieÍdooÍ ver
klaard. Maar de vÍaag is natuurlijk of deze kracht van het veÍtrouwen niet
tegelijkertijd de zwakte eÍ wn is: met één en hetzelfile begrip moet men
immers niet alles willen verklaren, wil nog enige ondencheidende kracht
overblijven. Voor zowel contÍactenrecht als onÍechlmatige daadsrecht geldt
immers dat niet alle schending wn vertrouwen tot gebondenheid leidt. De
daartoe rclevante factoren worden traditioneel binnen die leersokken
behandeld."

2.4 Op zoek naar criteriL

Onder erkenning van de belangrijke rol van het vertrouwensbeginsel als
grondslag van menselijk samenleven, dient thans nadet te worden beschouwd
in hoeveÍre het ook in staat is om als crite um te dienen.

De gedachte dat he! vertrouwensbeginsel als beginsel geen recht doet aan
het leerstuk-karakter van her burgerlijk recht, is - in andeÍe bewoordingen
- wel raker geuit.31 Wat echter opvalt, is dat dit doorgaans geschiedde zon-
der veel nadeÍe e\plicitering. In hoeverÍe werkelijk sprake is van nie$zeg-
gendheid \rn de veÍtÍouwensleer, kan echter eerst blijken wanneer we heb-

29. Zic Coliin, r..., p. 13. In d it boek lrun men ccn over$lelllende lroeveelhcid techbPruak
ràn Írzake de bcsclcnning !!n leírouwen in let wegverkoer.

30. Zie, behalve dc rcchtlprark bii coli.jn, /r... p. 80 v., bijv. de arrcs@n van recenter
.larulr HR 17 novcmbcr 1978,1V./ 1979,316 rn.nl. GIS (huwclscni Ràsins) (veítrou
wer nier crkcnd) en KtÍ. Rotte am 2l jrDuari 1992, vR 1994, 60 (Ïunt/Norwich).

31.. 
^Jnw 

voot de onre(hhatiSe llaal ook Canatis, Die WrtruuenshaÍtunq, F. 2.
32. In Nederland biiv. doot Nierkens, HetÍait qcconpli, die wclhaast hij *ijze var axiomr

trese eeft da! Iei veírouwcn niet reclrtshildend kan zijni !gl. p. l0l Ook Werncr
FltJne, Allkheiner TeiL der B rye ichen Rechts, II: Das RethtrSeschiill, 4 Ann,
Berlh etc. 1992, p. 132-133 bet{iit dat veírcuwen in st xl h gebondenheid te schcp-
pen: Es gibt kein "eiSenstin.ligcs RechLiirsitut det Vertauenshailung'. Voor Flumc
gaar het oD dc gedragÍrgen. waarop het vertrouwcn wordl gebaseerd. Die Cedragingen
z,jn'variác causarum Íigurae (D 44, 7, 1). In gcliike zin'l:etthÉt, Altematirkonmen
L.t/ BGB S 242. R\. 56.



ben nagegaan of het niet mogelijk is om een nadere concretisering van het
vertrouwensbeginsel te bewerkstelligen. Uiteindelijk zijn het de daaruit af te
leiden nadeÍe maatstaven di€ bepalen of en in hoeverrc het vertrouwensbegin-
sel een dragende factor kan zijn bij de Íecht$orming. Zou het niet mogelijk
zijn om voldoende scherpe criteria op te stellen - en dat gebeuft \.an oudsher
door het gerecht\aardigde !'eÍtÍouwen af te scheiden van het niet gerechnEar-
digde - dan blijft het veÍtÍouwen een te !"ag begrip om gebondenheid op te
baseren,33 Of met andeÍe woordên: dàn kan met het begrip iedaa gebonden-
heid vorden gefundeerd.

3. Vf,RIR,oUT4u,T ALs DRAGENDE C'{TDGoRIE? HET VERTROUVIEN ONT-
LEED

3.1 Wt is een 'dmgende categorie'? Een uniek en Eemeenschappelijk
oite um

AlvoÍens na te kumen gaan of 'het vertrouwen' een dragende caiegorie n
juridische gebondenheid is of kan worden, dient men zich af te vragen aan
welke criteria een dergelijke categorie moet voldoen. Dit is niet gebÍuikelijk:
meestal realiseert men zich in het geheel niet dat eên cÍiterium voor gebon-
denheid aan bepaalde eisen zou kunnen loldoen, alvorcns het te aaÍraarden,
Willen we ons kumen bezinnen op de waÍe meÍites !"n het vertrouwensbe-
ginsel, dan is een poging daartoe echter onvermijdelijk.

Er is al eeÍder op gewezen dat in het bulgerlijk recht steeds weer kaÍI
worden teruggelallen op dezElfde soort redenelingen ter beaÍgumentering
van de gebondenheid \an een bepaalde persoon. Beglippen als contract, zaak-
waarneming, defict of verzuim zijn ,mditionele leerclukker €n hebben in de
loop \an de geschiedenis altUd gediend om geboÍdenleid mee te bepalen.
Daarmee zijn deze caiegorieën in hoge mate 'dmgend' geuDrden: voor de
rechter vormen zij een middel om de beslissing te legitimeren op €en voor het
juridisch forum acceptabele wijze. De leeftld van rechtsinstituten en daarmee
hun tÍaditionaliteit vormt voor de mate waarin zlj als dÉgend kunnen worden
aanvafid - nog los ran de vIaag of zij ook mateÍieel een goed ctiterium
bieden - een belangnjke factor.

Maar ook het mateièle aspect is uiteraard belangrijk. Dat eeÍl categorie
alleen maar al lange tijd bestÀat, is nooit voldoende om tot het al dan niet
dragend zijn err€n te kunnen besluiten. Naderc eisen moeten worden gesteld.
GÍotendeels gaêt het hier om dezelfde eisen als die aán 'gewone' wetenschap-

33. woleang Fiken||cher, Schuarecht,8. Atfl., Betlin. New Yoík 1992, p. ?51 met ve.
wijziÍg laár de 6e dÍut, 1976, p. ó47-648 betwist (net áls genoemde Flume) priÍci'
pieel de mogelijkheid vàÍ concrelisernu: dall das Venràuenstrinzip nur ein allgemei-
nes RechtspriMip ist, das sicl' àh solches kaum tontretisieren l;ilt .
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pelijke theorjeën worden gesteld.ra Behalve dat de theode 'produktief moet
zijn, en dus iets leeÍ over de eigenschappen van het leerstuk (bijv contnct)
dat hij beoogt te omvatten, moet hij consistent zijn. Met dat laatste wordt dan
niet alleen gedoeld op de logische juistheid, maaÍ ook op de omstandigheid
dat de theorie geen uitzonderingen mag toelaten zonder dat daaNooÍ binnen
de theorie een goede reden kan worden aangegeven.

Hier is vooral dat tweede aspect wn de consistentie-eis van belang. Dit
verwijst namelijk naar het hoogst belangrijke gegeven dat de categorie eerst
dÍagend is wameer deze in voldoende mate concÍeet is. [n de ee$te plaats
moet deze in staat zijn de gevdllell waarin gebondenheid bestaat afte grenzen
van die waarin dat niet het geval is, hetzij omdat in het geheel geen gebon-
denheid bestaàt, hetzij omdat gebondenheid op andere grondslag aanweziS
is.r5 In de tweede plaats moet die grondslag in die gevallen dan ook altijd
optreden waar de gebonderheid bestaat, Het gaat met andeÍe woorden om eeD
uniek en gemee schoppdik criterium: de g€bondenh€id ontstaat alleen waar
aan dat criterium is voldaan en dan ook altijd.rí' Het mag dus niet zo zljn dal
aan eenzelfde criterium ook in andere situaties, waarin nu iuist geen gebon-
denheid bestaat. ook is voldaan.rT

Het is niet eenvoudig om dergelijke criteria te formuleren. De crLrciale
vraag is in hoeverre het te hanteren criterium voldoende scherp kan worden
gemaakt, zodat het enerzijds al die gevallen uitsluit die er niet door mogen
worden bestreken, en anderzijds toch voldoende Íuimte laat om de situaties
die er onder zouden moeten ldlen, te bestrijken.rx

3.2 Het w mur'len ontleed: het beSrip vertmuwen

3.2.1 Inteiding

Traditioneel wordt. wanneer men spreekl van vertrouwen, onderscheiden in
twee elementen: de gerecht\aardigdheid van het veÍtrouwen aan de kant van

14. Zic loorll LaÍenr. Methulenkhrc. o.449 v. cn Chuswilhclnr Crnlris, l-u klion,
Strukrut ut Falsililohrn .iurií ischcr 'l hcoricn, JZ 48 (1993) t. 377 v.

35. Vgl . .  onjgszi Ís !ndc$, l .%es, Die Beqrun. luq,  p.21.
36. vgl. Logas, Die Rexliindunq,9. 42.
37. Vsl. Nicskcns, //erldit acconpli. p.31<Net \et ctileriuD voor conÍrctucle gebondcn

heidr 'De opgavc i\, ccn crileriun te !íde dat feiten toe$t oÍ' llun rclcvantic voor het
rechl. Dil mocr zD dscmeen ,ijn, dat hct houvàst geeli voor rlle ecvnllcn dic niet Ír
de wet lrjn ge,tgeldi cn tvcns zo concrlet, dat het bij dc bcooÍdeliDg var die gcv.llen
tijTwlertijk, een mlxtskl Aceli om het kaf te sclreiden va0 her koBn (curs. in orig ),
wlrrovcr A.S. lla|Ikanp, Bbespr., lyPNÁ 6024 (1991), p. ?48.

38. De iuis0rcid !a!r ber criteriuN txn ovcrigcns niet worden bcwezcn door dil le loe$en
aan de rechtsp,aklijk. Ic.lere opgcsrelde rleorie zal i'nnen ooii eens vrn bcllng kun'
ncn blijkcn te z'J.. Zie voor de verwerping van hct dilmenlll tcgengestelde slandpunl
(Il. drt van Barendrech0 r!rír, hooÍilsluk ll, { 1.3.
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de veÍtrouwende partij en het toedoen aan de kant \"an de wederpartij.r'q
Deze beide elementen bepalen elkaar in wederkerigheid: gerechtvaaÍdigd
v€rtrouwen bestaat ee$t wanneer dit is gebaseerd op enig gedrag van de
w€derpartij en dat toedoen krijSt ook eerst kleuÍ tegen de achtergrond van het
vertrouwen dat op grond daarwn is onlstaan. Beide elementen zullen dan ook
tezamen worden behandeld.

Behalve deze gebruikelijke elementen kunnen nog twee andeÍe aspecten
aan vertrouwen woÍd€n ondencheiden. In de eerste plaats is dat de vraag
waarop wordt vertÍouwd (die naar het orj?c, \an het vertrouwen), in de twee-
de plaats in welke mate dat het gelal is (de intensiteit '/an het vertrouwen).
Hoewel zij doorgaans impliciet in het kader van de vraag naar de gerccht-
vaardigdheid van het vertrouwen aiLn de orde komen, worden zij hier apaÍt
voor het voetlicht gebracht. Eerst moet eveíMel nog iets worden gezegd over
de term 'vertrouwen' zelf.

3,2,2 Het beqrip w muwen naar het Eeylone spÍtakqebruik

Tol nu toe is steeds heel algemeen gesproken van'vertrouwen', zonder dat
dit nader werd gedeíinieerd of afgegrensd !"n soortgeluke begrippen. Dit
was ook nog niet noodzakelijk. Wil een nader inzicht worden verkÍegen in de
kenmerken \an het vertrouwensbeginsel, dan zal echter een poging moeten
worden gedaan, het vertrouwen nader te bepalen. Daartoe kÀn niet worden
voorbijgegaan aan het gewone spraakgebruik, waaryan juristen zich in dit
verband nu eenmaal veelvuldig bedienen.

In de eerste plaats zij dan opgemerkt dat het vefirouwen naar het gewone
spraakgebruik kan worden afgegrensd van eneÍzUds verwachtingen{r en vatl
andeÍzijds voorstellingen. Deze dÍie bevinden zich op een glijdende schaali
de voorslelling, de verwachting en het vertrouwen kennen een oplopende
gÍàad van intensiteit. Kijkt men verder op die schaal, dan kom! men aan het
ene uiteinde uit op hoop, aan het andere op overiuiging of zelfs op weten.

39. De tocdoen-eis ligt duidelijk bedoten in bUv. árt. 3:35 en 3:ól lid 2 BW nu het daàr
8a.t om een verklàring ofgedmging vàn de Íolens. Ook de wederpart,J van de geeste
Iijk gesboÍde ?:}l eeÍst langs dc wee vàn !Í. 3:34 jo. 3:35 BW worden bcschermd
indien hij kan verwuan naár enig ha'rdeler dát in slaat vas b! hem ve(roueen op te

verwachling is te zeer subjecticf gebonden aan degcne dic dczc koestcrl. Zie de
Conclusic van A'G Mot vooí HR 2 iuni 1989, N./ 1989, 71ó D.nt. MS (Plcin 1944/
Nijrrege!). Vgl. J^c. Hijt\à, Nietigheid en v ieligbaarhei.l wn rcchtshan lelingen.
diss. teide 1988, Deventer 19E8, p.2l: vcrÍouwcn hceli ec positieve lading, is
'br'jde verwÀchting . Reeds in dez-elÍde zin W ModdernÀn, lviL oí eeftnuwen,
Grcningen 1830, p.48.
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Veqelijkt men vertrouwen met weten, dan is er een complementaire
ding: waar het weten afneemt, kan het veÍrouwen groeien.4'

Zet ínet]. dezÊ. taalkundige beschouwing nog verder door, dan
term vertrouwen in elk geval een positieve lading: kenmerkend is dat
veÍtrouwende pe$oon zich psychisch ook instelt op de situatie waarcp
veftrouwd.l2 Dit kan gepaard gaan met eeo ook daadweÍkeliik
ondernemen, maar dat hoeit niet. Keerzijde \an die positieve lading is
eerder dan bij voorstelling of verwachting, de vertrouwende teleurgesteld
zijn indi€n datgene waarop hij vertrouwt geen bewaarheid blijkt
wotdt gelijk geraakt aan een ander aspect \,?n het veÍrcuwen, namelijk
daarin reeds een verwijzing naar de redelijkheid zit: %n het positi
vefirouw€n kan immeÍs slechts sprake zjjn indien men ook zelf redelijkerwij
ze meent te mogen \/enrouwen.43 De vmag of dal objectief ookhet Eeval
is een andere: die wotdt doorgaans onder het kopje !"n de
heid lan het vertrouwen behandeld.

Dit vertrouwen kan ook worden onderscheiden van 'toeveftrcuwen'.
gaat dan om zaken of personen die door de een aan de ander [orden ver
schaft in het vertÍouwen dat deze daar op de beoogde wijze mee om zal
gaan,{ Zo kan men een andel zijn grootvader of zijn waaÍdepapieÍen toe-

3,2,3 Het juridische begip yentuuwen

Het gaat er bij d€ ontwikkeling lrn c teria nu om dir taalkundige vertrouwen
af te scheidên \,an het juridisch rclevante veÍtÍouwen. Met de karakteÍisering
naar het spraakgebruik, die grotendeels verwijst naar het psychische vertrou-
wen, isjuridisch iÍruners nog niet veel gezegd. Slechts hetjuridisch relevante
vertrouwen relt. Hoewel dit vÍij algemeen woÍdt beweerd,at is de vraag hoe

41. Lnges, Die BêErunàun|. p.37. Ecn fÍaaivoorbceld waarin de Hoge Rrad zekerheid cn
vertmuwcn onders0heidr, biedr IIR 14 oktoher 1983. /VJ 1984.47 in.nr. WHH íVÀn
Brllqnoij,Nauta). llÉr Hdfslrak van een zctcÍhciJ waaroÍ' uerd\Ë rou$.d. Daidie
zekerhcid haar *aarde veílooÍ, lag volgens de Hqe Raad nier vooÍ de hànd.
von c.atstlu?À Det Eitli$ àet te ntuens, p. llr venruuwcn impliceeÍt een .innêrti-
chcs Sich-Einstellên'.
Zie ook Êichler, Die Rech6lehre vom Veímuen, o..., D. 3.
Voorbeeldèn uit d€ jurisprudentie bieden HR 25 okrober 1985. /VJ 1986, l?6 Ín.í1.
wLH (BmuweÍ/Zilrich). waafin de inhoud van cen besprekinS w€rd toevcíruuwd, en
HR 9 juni 1989, NJ 1990, 40 m.nr. J.L.P. Cahfl (\bjvodinaEcT), waarin hci ging
om een coÍtáiner Dei ham. Zie over her 'anvedmuen' Ëichtèr, Dic R€chistehÍ€ vom

Zic reeds J.C. dê Marez Oyens, prcadvies NJv 1877, áaMl. NIV 1877, t, p. 12T te
'Í€delijkc vcrwachting'j J.A. Levy, ,.c., p. 80r 'den rechtmdigen dunk'. Vgl. W
Moddermàn, Wil of vetuouwen, l).{i., p. 48r N.K.Ë L^ntl, tefttating yatL het Bur-
Serlik |Wtboek, ll. Iv.2e dr. hcrz. door W.H. de Srvornin LohmaÍ. Haarlem t907.
p. 188. Zie voof een overzicht van de l9e-eeuwse discussie Ieíake M. Smir D,
uogenaanle stilzeijSenle wiktetkloinqen, diss. CÍoningen 1890, p. 75 v. en E.LJ.

heeft

42.
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ditjuridisch relevant vertrouwen precies afte scheiden is van het niet teÍ zake
doende algemene 'maatschappelijke' ve rouwen, niel eenvoudig te beant-
woorden,46 [n het navolgende wordt het veÍtÍouwen daartoe eerst onlleed in
ccn aantal factoren.

!Í. }IET \TKTRoUTVEN ONÏLEED: HET OBIDCT YAN IIET\.I'RTXOTIWEN

IIet vertrouwen waan':rn tot nu toe steeds sprake is geweest, zal gericht zijn
op een bepaalde toestand, een feit, een gebeurtenis of Bedrag wn een of meer
personen, IJet vertrouwen heeft met andeÍe woorden een object. Daaronder
kan dan worden verstaan datgene waarop hel psychische veÍlÍouwen is
gcricht, en waardoor het dus zijn inhoud verkrijgt.4']Die inhoud kan lotaal
verschillende omstandigheden betÍeff€n: zowel eeD gedaDe belofte, hct
bestaan \an een toereikende volmacht, de iuistheid der openbare registers. de
wil van eeD contractspartij , het bestaan van een rechtsbetrekking en de
iuistheid van een gedane mededeling, als ook dat een rivier niet door om_
vingrijke lozingen bovenmatig wordt vervuild43 of zelfs heel algeDrecn dal
de ander zich zorgvuldig zal gedragen."'

Een deÍgelijk object heett het vertrouwen altijd nodig. ZelÍi wanneer n1en
als voorwerp \an venrouwen de algemene omstandigheid zie! 'dal alles Soed

11.

van der IIeijden, De locrckcnblre schiir cn de bomen dcr vcrbi,rlcnis, Àtr' 1928. p.
34: Wrarom zou verlrouwen, dxl een rndcr op mii vcsriSr, D{ vettlichtcnl ZtkeÍ zaj
nier olk veÍtrouwen dit veíno8en'. Voorls Nicuwenhuis, Die beSinselen wn (ant tc
tcnrc.ht, p. I7 en Íl;iÍt^, Nietighei!1 en vmietiSbtuheid. p. 19. Vgl. voor Duilslxnd
biiv. Flichler, Die Rcchlslehrc vo VeíÍàuen, r..., p. 5 oD Bodo PieÍoth, Die neuerc
Rechts!rechuDg des Ilu desveÍfassDngsgerichrs zun Grundsrt de\ Vert.duensschutzcs,
.lZ 39 \\984) p. 97 | v.
Kóndlen, S.lbllbnlluhg ohh? tÉlrftf, p. 98 ai in L98l '- tien iaàr na hei verschijncn
v Canaíis' shndAxrdwerk over dc VcíÍrucndraÍlung voor de Duiise situ ie: 'E\
lèlli (...) nichl án VcrsucheÍ, das Blênkett "Veírauen" rcchttchnisch zu Írràzisreren
und Kritcricn liir "scluDwnrdiges Ve.huen zu cftrbciten. Die wissenschrftliche |lrÈ
r. dieser BeDiihurgen isr lieilich beschci.tcn gcbliebeo. Er is sindsdicn, in l)dirdand
èn Nc.lerland, n'er leel vennded.
Von CrrustrnÍ, D.r Ei"11t4l des Wrtruuen!, p. 13 e^ Loees, Die Beltiindun'a. p. 31
enaatis, Die \4nruuenxl4ftun{. p. 491 spÍeett hier van Ie1 Vcrtruuerslátbesand .
ZieHR23 septrnber 1988, N.I1989,743 m.nt.  l l lN CS (Ki l iDt jncn).
Zic over de/r n roud vrn hci vcÍrouwen von CÍaDshrat. Der Liníu.P der rknnuens.
p. 13 en Logcs, Dk Be8rilndun|. p. 37 38. Vgl. Nieuweihuis, D/i. l,rflrr./a, tz,
.ortraLí2r1"Ót, p. r5: 'vertrouNen MalD?' en N;csken\, HetJdit occonpli.p.27 nÍ
110. die wrjí op een inlcrcssrnt parallel nret \at reeds Moddeman ah 

'nogelUkheden
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zal gaan', bestaat er immers gerichthetd.5u Dit vloeit daaruit voort dat
'vertrouweD' op zichzelf niets zegt, geen eigen inhoud hee{'t.5r De wijze
waarop zij ontstaat is evenzo divers als het aantal objecten: alles zal aÍhangen
van de veÍtrouwende persoon en van de omstandigheden waariD die zich
bevindt. Zijn eÍwring en kennis bepalen of hij slechts vertrouwt of dat hij
weet da| een bepaalde toestand àanwezjg is. Hoogstens kan als algenene
regel woden gegeven dat hoe i ensiever de verhouding is met andeÍen, hoe
meer men zal veÍtÍouwen op het in acht nemen vàn de verciste zorgvuldig
heid door die anderen.5r Dat verklaaÍ ook het bestaan van verhooSde
nonnen in de pÍecontractuele, contractuele en postcontÍactuele fase, alsmede
in bijvoorbeeld het wegenverkee6recht (\ÀBarin het inrmers gaat om mede
verkeersdeelnemeÍs). Ten oveÍvloede zij opgemeÍkt dat het oqiect ten aanzien
wàaNan het vertrouwen bestaat, niet daadweÍkelijk aanwezig behoeft te zijn.
Het redelijkerwijze mogen vertrouwen is voldoende. Blijkt het object niel
aanwezig, dan \rcrdt het 'aangenomen'.5r

Kan de vraag waatop \roÍdt verlrouwd nu dienen orn het algemene, niel
gerechtvaardigde. vertrouwen af te scheiden van het wel gerechtvaardigde?
Dat zou het geval zijn indien het mogelijk is om objecten aan te Seven
waarop per se niet gerechtvàardigd ve rouwd kan woÍden en anderc $rarop
een vertrouwen consequenl juisl wel lo( Íechlsgevolgen leidt. of dat a priori
mogelijk is, moet echter steÍk worden betwijfeld. Mcn verwlt dan hetzrj in
algemeenheden, hetzij in juist heel speciheke uilspraken. Zo kan ,nen stellen
dat van een malatide contÍactspàrtner in abstÍacto mindcr n)ag worden ver-
wach! dan yan zijn meet 'nomale' collega; maaÍ daarmee is nog niet gezegd
dat nie! vertrouwd zou nogen worden op speciÍieke olnstandigheden. zoah
op de aanwezigheid bij de wederpartij vàn cen àantirl bekwamc werknemers
of rneer algemeen op het nakonren door dc kwladwillige wederpartij van zi'n
veÍpl ichtiDBen.

In het onrechtmatige daadsrecht is het vaststellen vrn cen obj€ct evenDin
gebonden aan nadere regels. Hij die als passagier van een aulo een plezier'
tochtje nrltakt langs de Hollardse IJssel, wercnd dat de Àuto een gebrek heeli.

50. Hoowcldic nict  r l r i id wordL geirplr i tecrd l t , iv .  in l lo l  Arrsterdrrr  l0 j rDi  1982, r \ /
1983, 74ó D' .n l  M! (^coNerr)  8àr h. t  rDkel  .m vcrstorug
dptehouwd vcnouwcn.

5r Aldns ook Nieuwenhuis,Irti. bqhtkl(t wn tuntruknn\ ht, t. l5t lliii\à, Nieíighei!
(t ventetighadtheil. p. l9 20, Von Cmushau, o.r., p 13atl.o.es, Dit Regtiik4unx.
t. 18. Ook /r) rccds Ltl. l hiel, De goettu t ue rxt lekl.n ?n hdk belherniqa t(
ge hotet .t? hdnde lin].i vn pdrt.r. d iss. 

^Ds$rdrN 
1903, AmslcÍdam 1901. p. lóó:

'l)c betckcnrs van verfouwcn wordt hepaÀld door dÉ vai her tèÍ. qmrol' vcÍrou\d
is . En p 165 ló6: Wio bcwec , dar hii hccll lcÍrouwd, hecli onuriddcllijt de v,&r
ro wachten: MraÍ? dar lcÍrouwcn gericht wls (cuN. in oÍig.).

52. Zic von CÍlushu r, ,Dct l,inllult tlc! WttR t(nt, l'. 14.
53. 

^ ldus 
rccds Thic i ,  I )c soede t ,ouw un dcrdcÍ , , . . . ,  p.  ló5.
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zal zich niei kunnen beroepen op zijn vertrcuwelr op een rcis zondet ongeluk
ken indien juist door dat gebrek een ongeluk ontstaa!, wel €chter indien de
auto dooÍ een ander gebrek, wat hij niet kende, vercngelukt.s Dat is echter
weer een algemeen vertrcuwen 'dat alles goed zal gaan'.

4.2 Het object bij de totstandkoming rsn de Nereen*onst

De vmag waarop rechtsgeldig vertrou\4d moet worden, willen rechtsgelolgen
intÍeden, is afhankeluk \,?n de leer omtrent contEctuele gebondênheid die
men aanlangt. De veelheid aan theorieën op dit têrrein verdedigd, levert
evenzoveel meningen op aangaande het object van het verlrouwen. Zo kan als
zodanig gelden de belofte dat zal qroÍden nagekomen, de op rcchtsgevolg
gerichte wil \,"n de wederpartij en het intreden wn gebondenleid.ss Hoewel
nog uitgebreid zal worden stilgestaan bij de peÍikeleÍ rondom grondslag n
en cÍiterium voor de totstandkoming lrn de overcenkomst,sd kan reeds hieÍ
de gebruikelijke, in het BW \rn 1992, neergelegde opvatting te dien aanzien
worden weergegeven.

In de artt. 3:33 en 3i35 BW is gelijk bekend voor de totstandkoming len
de overeenkomst een 'dubbele grondslag' aangegeven: in het normalê geval
komt de rechtshandeling tot stand door de wilsovereenstemming; sluiten wil
eD verklaling nie! op elkaar aan, dan treedt als subsidiaire grondslag het
vertrouwe[ op de wil in de plaats van de primaire grondslag. Hiermee blijft
de wil dus de overheersende factor eÍt eÍ is wel opgemerkt dat \,?n een dubbe-
le glondslag dus eigenltk geen sprake is.57 Dat de wetgever de controverse
heeft beslist door de wil op het eercte plan te zetten, gaat terug op Meijers'
artikel omtrent de gÍondslag der aansprakelijkheid bij contractuele verylich-
Íingen, waar hij stelde dat niet zozeer de vraag is èf wil àf vertrouwen, maat
yeeleer wil en als aanyulling daatup yeÍljoowens?

Ook door Eggens, die er om bekend staat dat hij meer dan wie ook belang
hecht aan het vertrouwen, is de koppeling tussen vertÍouwen en wil gemaakt.
De wilsverklaring die de verklaarder ah z|n $til aan zijn wederpartij doet
verschijnen, mag de wederpartij hem toerekenen en - in Eggensiaanse
bewoordingen - rekent de verklaarder ook zichzelftoe indien hij zichz€lf als

55.

57.

58.

Het, aAngepaste, vóoÍbceld is vàn Von Craush^N, De, Ein|luJl dës rgrnuens, p. 14,
die meert dàt met heI object gerechtvàaÍdigd en ongerechtvàardigd veÍruuwen wèl van
elkÀaÍ kunnen \orden sescheiden.
Zie voor dic ondeGcheiding Nieuwenhuis, D/ic á?Síl,r?len van contractenrctht, p. 15
v. en in zijn navolsins HijDa, Nieíiqheil en re iêtisbaaheid, p. 19 y.

Bijv dooÍ P. van Schilt!àaíde zijn noot bij het MisveÍxt^nd arcs| AA 26 Ít9'77) p.
659.
De grcndslag der aarsprakelijkheid bij contíactuëele veíplichtingen, ooíspr. 1921, in:
vPO, dt. tII, p. 83. zie in \eÍselijtbare zin ook reeds de door Meijers nier s€noemde
Thiel. De goede lrouw van detde!, a.. . p. 167 . lden Áser Hankanp 11, n . IO5 .
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persoon begrijpt en dus waarlijk vrij is.s' Aldus blijft ook bij Eggens de
obiectieve wil centraal staan.

Voor de auteurs die als kitiek op deze leer hebben geuit, dat aldus geen
scherpe tegenstelling tussen wilsleer en vertrouwensleer wordt gemaakt, be
staat het object van vertrouwen daarentegen niet uit de wil of de wilsuiting,
maar uit een bepaalde manier van handelen of uit een bepaalde situatie.'
Vertrouwen moet bestaan dat dit werkelijk plaats zal vinden of dat deze zal
bestaan.''

Het is in dit verband intercssaÍrt om te ondeÉoeke[ waarin bij Schoordijk,
die als een der meeste vetgaande aanhangeÍs van de vettrcuwensleet kan
worden beschouwd, het object van het vertrouwen is g€legen. Wie zijn
geschriften6'? bestudeert, vindt geen theoretische beschouwing over het
object van veÍtÍouwen, maaÍ bemerkt dat heel praktisch steeds naar de
omstandigheden van heÍ geval wordt vastgesteld welk ve rouwen gebonden-
heid vermag te rechtmardigen. Eén algemene opmerking valt te maken en dat
is dat het veÍtrouwen bij Schoordlk vÍijwel steeds is geÍichi op het op een
bepaalde \\,ijze zul len handeleD vaD de wederpartij ; dat hangt ook samen met
de gÍote betekenis die hij hecht aan d€ eventuele gevolgen van een g€wekt
vertrouwen. Bij hem slaat centraal de gedachte dat men gebonden kan zijn
omdat 'men de ander op het verkeerde been heeft gezet', rÀBardoor deze
sclude lijdt.6l

Niet gezegd kan worden dat hiernree duidelijk is welk object releBnt is
voor het intreden van gebondenheid. ln de rechtspraak lijkt h€t v€rtrouwen in
clk gcvxl drn \erschil lende elemenlen te wordeD Serelaleerd. '  hetgeen hct

59. l lcn mrn cen run, een wood e€r woord.  ooNÍ ' r .  1949, Í ' :  vPO, dl .  I I ,  p.205. Mis-
veríand is lrier welnrogelijk. Ztr) Íelt Eggens r.n./. ook d.llcÍrcuwcn.l( hÍ,n is !aÍ
elke vcfbintcnis uit olcícc,rkonrst om wc0Í op p. 239 over zijn vcíR)uwcnslecr oÍ, le
Incrkcnr ïicr rrn wllt gij (indi!iduecl) wih ziir gii reboÍdcn, maaÍ aan lel woor'd dít
gii der andcr hehl gegelen, e! deze al$ Uw wil heeli begrcpe cnr )clt hcgÍrtpcn.

60. Aldus Vrn l)unné, Notututiev! uillcU, p. l2l !. endeu., Wrhi qtitsenleát, tll.l, ti.
34i Vgl. Vrlr Sclillg&rdc, /,.... p. 659 McÍ vn Í Ícun !oo! dc^ oÍ,uttirg in IIR
17 decernhef 197ó. NJ l9?7,241 D.nt  GJS (MisveÁtàM).

61. Vgl. Nicuwenhuis, Dric btgirtek, wtt tutrutten.r.rt, p. lór 'als snnl(lÍa! vao dc
lchondcnhe wordt r^ngcwczcn lrcr vcrlr)uwcn drl dc in hcr (xtrunricht gcsLel'.le gc'
dàgi s ddk eerkelijk nlllaNi"dt. Nieuqenhuis, p. 17, ondeÍscheidr nog een {lcÍdc
ontcc( vrtr vcffouwcn.

62. Zit root^l Ondcrhutulel(n le loerkr truu||, pollitn, at Wrnosenvetht in h?t tl!!-

ó3. Zie b!v. Ohtlphdnlelo te Eoeder tnrlw. p. 89-90.
64. Zie hije. d.r dc lcrkhring in overccnstcmming was nrcL dc

werkel i jke wi lHR l5 n 'e i  1959. NJ 1959, 516 nt .nt .  DIV (Vrn Dongcn/Van dcn oete-
la.t cn Rb. Atnhe , lr'.I 198?. 596 (v^n Lavierei/K'noi). vooi eer ve rcuwen op
!,ek,rrsr is hardelcr  t l l t  l3 n 'e i  197?, NJ 1978, 154 (ZiekenrbndvBri lDi i )  on I IR l
tèbruari 1989, N./ 1990. 476 (Ohrri Coikr. lin loor ccn !cÍ()uwen ot geb.ndei rlken
HR 23 oklober 1987. NJ 1988. 1017 m.n(.  CJHB (VSH/SIcl l )  cn het ILÍ .  Leibxd uir
IIR 20 nei 198i1, À./ 1988, 941 rir nr. G (westenberg/Stoelrnan).
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vermoeden rechtvaardigt dat in h€t object niet een cdte um kan worden
gevonden om gercchtvaardigd en niet-geÍechtvaaÍdigd verlrouwen lBn elkaar
af te scheiden.

4.3 Het obiect in de prcconttuctuek fase

Standaardanest vooÍ de aansprakellkheid bij afgebÍoken onderhandelingen
is Plas/Valbury. De daar gehanteeÍde formule dat het afbreken \an onderhan-
delingen in stÍijd kan komen met de goede tlouw omdat panijen'over en
weer mochten vertrcuwen dat enigerlei contract in ieder ge\al uit de ondêÍ_
handelingen zou rêsulteÍen',65 is maatgevend Seuorden voor deze aanspra_
kelijkheid met dien verstande dat niet zozeer bepalend is of'enigerlei' con-
tract zal resuiteren. maar of een contlact van de.toolt waaromtrent woldt
onderhandeld aannemelijk is.6 Hoewel de formuleringen in de latere recht-
spraak licht verschillen, komt het steeds daar op neêÍ dat het vertrouwen op
die totstandkoming beslissend is.íl

Ook hier moet men zich echteÍ afvragen of daarmee het rechtens rele\ante
vertrouwen is afgescheiden van een vertrouwen dat niet tot rechtsgevolSen
aanleiding geeft. Het enk€le feit dat wordt veÍtÍou$/d op de totstandkoming
van een bepaalde overeenkomst zal enerzijds nooit voldoende zijn om tot
gebondenheid te geraken (nu ook aan andele eisen moet zijn voldaan),
ànderzijds kan ook bij gebfeke van een 'totstandkomingsvertÍouwen' wel
degelijk Àansprakelijkheid bestaan omdat het afbreken om een andere reden
ongeoorloofd is.ó3 DaaÍbt kao worden gedacht aan het ge\al uit Plas/Val-
burg zelf, waaÍin het niêt ongeoorloofd is de ondeÍhandelingen af te brekeÍ,
maar wel om dat te doen zonder de wederpanij de kosten le vergoeden.

ó5 Dcze foanulering inspkeeÍlc ook het niecingcloerde NBw_àÍlitel 6 5 2 8! waaí!
werd gcsteld dai pàrtijen vr'.j zijn de onderhandelinge af ie brcken, 'tenz,J di1 op
grond van hel gcíechtvaardigdc vertrouwen var de wederpàÍij in het ior sand rornen
ian een orcreenkomst of in verband me! de andere omsiaídiSlieden vdn her gevrl on-
Àanvaardbaàr bu ziin'.
Zie HR 23 okroher 1987. NJ 1988, 10u m.nr. CIHB (VsH/shell) ln casu ging het
om enige' joint venture.
Zie VSH/Shell: 'gerechwaardigd vertrouwen ( ) in het tot st nd konen van de over
eenkomst: vrijw;l iden Hof Ansterd.m 14 april 1988 t{/ 1989. 291 (NedeF

koom/Penlo). Zie ook HR 20 nei 1988. lr'/ 1988, 943 m nt. G (Westenberg/Stoel'
man): dar pp. mochten vertÍou\ren da1 uit hun otderhandelingen in iedet gev'l

eniseÍlei cotÍacl zou rcsultereÍ'; HR 3l mei 1991. N./ 1991. 647 m Ít. Pvs (voee-

laár/Skili: op totstàndkotritg vàn de overeenkomsl.
Alilus expliciei de Hose Raad in VSH/Slell Reeds JH Nieuwenhuis ToeÍetening
van veÍróuwen. WPÀA 5885 (1988). tj. 494 nocmde hetgeval*àarin wordt vertrouwd
op lorslandkoming 'betrckkelijl excentiek .

67.

68.
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4.4 Het objecÍ bU de Íoezegging

SooÍgelijke or'erwegingen als ten aanzien van de prccontÍactuel€ fase gelden
voor de gebondenheid aan eenzijdig gedane toezeggingen. In de heeÍsende
leer is weinig duidelijk welke de grondslag voor de aansprakelijkheid hier is,
maar zeker is wel dat het onzorgwldig kan zijn om een gedane toezegging,
waaÍmee vertrouwen is opgewekt, niet na te komen. Vaak gaàt het hier om
de situatie waárin door een onbevoegd overheidsorgaan de indruk is gewekt
dat de overheid op een bepaalde wijze zal handelen (bijv een vergunning zal
afgeven)" of om het ge\al dat d€ toezegging weliswaár bevoegd is gedaan,
Íraar waain venolgens wordt besloten tot een beleidswijziging.?o

Ook hier valt echter moeilijk in te zien hoe aan de hand van de bepaling
van het object tot een goed criterium voor de gerechtvaardigdheid van het
vertlouwen kan woÍden g€kom€n, In bovenstaande ge\,tllen kan men als
object beschouwen zowel dat de toezegging gestand zal worden gedaan, dat
de toezegging bevoegd is gedaan, dat deze overeenstemt met het beleid, dat
deze de wens van het overheidslichaam weergeeft etc. Alle mogelijke oÍnstan-
digheden komen in aanmeÍking. Dit blijkt ook uit de rechtspÉak, wBarin op
een betrekkelijk willekeuÍige wijze wordt gefoÍmuleerd.Ti

4.5 Het object tan het wrtrouwen: satnefivatting

Het vertrouwen kan op zeer veel verschill€nde omstandigheden zijn gericht.
Er lijkt weinig lijn rc ontdekken in de rechtspraak, die een vertrouwen op alle
mogelijke objecten al dan niet gerechnaardigd achr. Dar het object niet als
relevant criterium kan dienen, wekt wellicht ook weiniS verbazing. Indien
iÍmers dll? veÍtrouwen op een belofte of dlle vertrouwen op nakoming ener
oezegging gerechtraardigd zou zijn en dus tot rechtsgevolgen zou leiden,
zou immers ook die belofle ofdie toez€gging zef reeds binden. Men heeft
dan in het geheel geen veÍwijzing naar het vertrouwen meer \rn node.
Andersom zou iÍtdien geen enkel vettrotJ\rrcn op belofte ol toezegging tot
gebondenleid aanleiding gaf, men eveneens in een cirkêlredenering verstrikt
raken door dan nos het vertrouwen als eis te siellen.z

ó9.
70.
71.

Zie brv. HR 27 novenrbef 1992, NJ 1993, 287 l|).'rr. PlS (ftlix/Aruba).
Zie hÍv.  HR 2juni  1989, N.I1989,716 r .nt .  MS (Plc in 1944/Ni jnegeÍ) .
Ziê b!v. HR 13 mei 1992, N./ 1992, 57? (Bruins/ et Rildt, wàariÍ sprake h van 1oe-
zÉgging of gewekte veíwachling'cn hct {tua Íbrmulcfirg opvallerd eelijkende Rb. Dcn
Bosclr 15 otobeí 1982, N./ 1981, 334 Guilveíkàveling). Dal ook builcn her gcval un
toczcggiru vcrlrouwcn krn wordcn gcwclt, werd expliciel overwogen in HR 16 Juni
1989. /VJ 1990,214 

'n.n1. 
MS 0lelmond/Ollerheiim).

Zie hiedÍJe ook J.IL Bàrer, Frótn Sanctity oí ConÍact kl Reásonáble ExpcctttioD?,
Cl.P 32 (1979\ o.23.

72.
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5. HET VERI.RoUIÀ?N oNTT,EFjDi DE TNTENSITDIT VAN IIET }.ERTROTI.I4'T]N

5.1 Inleidine

Het vertÍouwen gericht op een bepaalde omstandigheid kan meer of mind€r
intensiefzijn: deze intensiteit van het vertrouwen bepaalt hoe op de schending
van het veÍrouwen wordt gereageeÍd.?3 Blijkt de werkelijkheid nie! overeen
te komen m€! datgene waarop is veÍtrouwd. dan Íeageert de l€leurgestelde
partij overeenkomstig de intensiteit van zÍn vertrouwen. Hel zijn dus twee
elementen die hier kunnen worden onderscheiden. EneÍzijds is er de mate
waarin wordt vertrouwd, anderzrjds is er de Íeactie ltn de vertrouwende per-
soon op het niet in vervulling gaan van de bij hem bestaande verwachtingen.

Men realisere zich dat het hier gaat om een síái?alld vertrouwenl de
intensiteit ziet op de inneÍllke geestestoestaÍd \'an de vertrouwende peNoon
en biedt daarmee een psycholoSisoh crite uÍn, dat in beginsel nog nie$ zegt
over de vraag of het vertrouwen objectief gezien ook gerechtvaaÍdigd is
Hoogstens speelt de mate waarin de Íidens zelf meent te mogen vertrouwen
een rol bij de hoegrootheid der teleurstelling, maar daarmee is de Serecht_
vaardigdheid \an het veÍ!Íouwen nog niet bepaald.

Toch is het nutlig om na te gaan wanneer sprake is van ecn inlensiel
vertrouwen en aldus om veÍschillende Sraden \an vertrouwen te ondersche!
den. D€ mate van intensiteit en navenante teleurstelling van <Ie rcdeljke
persoon schept immèrs wel een vemoeílen omtrenl de SerechtvaardiSdheid
van het veÍ!Íouwen.

5.2 Criteria roor de intensiteit vtn het |e rouwm

Tussen vertrouwen en waarschlnlijkheid bestaat een nauw verbánd Het ver
trouwen dat men heeft op een persoon, feit of omstandisheid zal immers zijn
gebaseerd op datgen€ wal men, gelet op kennis en eerderc er\'lringen, te dien
aanzien waarschijnlijk acht. Hoe waarschijnlijkeÍ men iets acht. hoe groter
het vertrouwen in de daadwerkelijke realisering ervan. De waarschijnlijkheid
bepaalt dan ook in hoge mate de intensiteit van het vertrouwen ls zeer waar_
schii ijk dat een vermoeden bewaarheid wordt, dan kan woÍden Sesproken
van €en 'vast' vertrouwen.T4 Een voorbeeld daarvan is het jarer ang op
dezeude wiize (bijv. tegen een vastgestelde prljs leveren van bepaald€ záken)
handeien met één beDaalde contractspartneÍ: het vertrouwen zal ernstlg

Von Cráushaar Del Éinlrl des l,pttmuens, p. lL en 15, dic srreekr vdr dc Stófcmp
lindlichken oder htensilil des Vertráuerí. Hei begrip vitdr ook in de Duilse literutuur

In nrvolging vÀn Von Crnusl\ aÍ. D(t EinJlulJ rre! W rull?rr. p 15, die het voorbcckl
gcc1l van het le goc.leÍ tÍouw verk.,jgen van een 7aak, dic vervolgens lan dc besblene
óoet Norden argegeven.
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worden geschonden in geval van plotselinge wijziging der leveringsvoorwaar-
den.

Dit voorbeeld maakt ook iets anders duideliik: het is evident dat de
teleuntelling van de koper groteÍ zal zijn naarmate hij vanwege het niet in
venull ing gaan van zi jn verwachlin8en meer nadeel ondervindt.-: In l lel
algemeen geldl dan ook dat de intensiteit van het vertrouwen groteÍ is
wanneer de vertrouwende op grond daarvan reeds stappen heeÍï ondemonen.
De kans daarop is ook groteÍ wanneer de vertrouwende zelf meent gerecht-
wardigd te mogen vertrouwen en op die wijze beïnvloedt het persoonlijke
idee ook d€ mate waaÍin uiteindelijk veÍtÍouwen zal worden gehonoreerd.?6

Een derde factor die naast waàrschijnlijkheid en nadeel meespeelt bij de
bepaling van de intensiteit van het vertrouwen, betreft de mate waatin de
verhouding tussen personen zich heefl verdicht.T h de zogeheten vertrou-
wensverhoudingen zal in verhoogde mate een wissel worden getrokken op het
gedrag te goedeÍ trouw wn de partijen. Deze factor verschilt wel in zoverÍe
van de reeds genoemde, dat hier sprake is van een wederzijds veÍtÍouwen en
de intensiteit daarmee wordt bepaald door het gedrag vaD partijen ten opzich-
te van elkaar. Het net van de zogenaamde mededelinSs- en onderzoeksplich-
len zoals dat h de afgelopenjaren door rechtspraak en wet€nschap is gespon-
nen, kan worden gezien als een uitwerking van die verdichle vertrouwensver-
houding. De mate van intensiteit wordt in belangnjke mate door hen bepaald.
Wie imfiers voldoet aan zijn ondeÍzoeksplicht of een wederpartii tegenover
zich vindt die de vooÍ hem veÍeiste mededelingen doet, zal zijn vertrouwen
in elk gcval zelf vastcr geiundeeÍd vinden in de gedragingen \an de wedeÍ-
paÍau.

Behalve uit eer contact dat zich incidenteel heetl verdichl. zal de intensi
teit van het veÍtíouwen niet zelden voortkomen uit de kwaliteit van een
bepulde persoon. Het gaal dan vooÍal om verhoudingen waarin het beÍoep
van een der partijen de oorzaak is voor een verhoogde vertrouwensrelatie. Te

15.

11

Zie ook Vlr Cuu$MU, Drt í,itllu!.1!! Wr1ruu \,t. l5-16. die dn veialgcnrcnisccrt
in dc ti)mulerirg dar de vertmuwende op lc.vulling vrn zrJn vcrwrchtitlge dàn
'cÍhoht lnsewicsen is. Dit I'jkt eclrtei een nogál vxgc ranulcring.
Waurbij ui€mld dc pÍemisse is dal Í ic i venmuwefl hà lelingen z'jn vcricht ol
nr8el^rn w ardoor bn nrtlÍ)noreÍing van dal vertrouwen enrS nrdeel zou onl\t!!n,
eerder sebolidenheid bes$al. Voor dc v,nNg iD hoevenc dÍ als j'risl kàn worden
axnvarrd.  lg l .  mcn hoolusruk v l l l .  $,1.3.
Irr !c!rlvan llgcmcÍe, niel specinek ld een beparlde pe,soon gcrichlc tr'cdedeln'len
oï gedragiDgen. zxl hel vcrrrcuwcn dan ook minder sqel serechNàaidiSd zln dan in-
dicn in ccn concÍeer geval rài snecifieke penonen nrdedelingctr ztn gcdaa . V8l. de
nooi !àn M Schclte ra bij HR 27 januári 1978, NJ 1978, 617 (Van llooÍl7Màrlelo).
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denken wlt aan rclaties als die tussen aÍs en patiént,73 of tussen notaís en
cliént.7'

In de verlrouwenqleer is dit subjecl ieve vertrouwen een m,nlmumvoor-
waarde voor gebondenheid.s Daarnaast is echter vereist dat het vertrouw€n
ook objeclief gerecht!"ardigd is. In het dagelijk leven 

"{oÍdt 
ieder moment

vertrouwen beschaamd zonder dat dat tot Íechtsgevolgen aanleiding mag
geven. De gedachte dat men met het ve rcuwensbeginsel het gehele recht
kan herschÍjven, getuigt daarvan. Men kan menen de beste gegadigde te zijn
voor de gunning \?n een contract en de opdracht toch (terccht) naar de con_
currcnt zien gaan. Schending ran vertrouwen is dus op zichzelf niet bepa-
lend, slechls de gerechtvaardigdheid telt in de heersende op!"tting Alle
reden dus om aan die eis uitgebÍeid aandacht te besteden.

6. HET vERrRotIltEN ONTLEED: DE Gtr]RECHTVAARDIGDHDID

6,1 Algemeen

De tot nu toe onderscheiden elementen bleken nuttige hulpmiddelen om het
op zichz€lf abstracte begtip vertrouwen nadet Íe ontleden zeggeí dat zii
kunnen dienen om het juridisch relevante ve rcuwen (dat tot rcchtsgevolgen
aanleiding geven kan) af te scheiden van het juridisch niet tele\aote, zou
echter overdreven zijn. Die taak is in literatuur en rechtspÍaak traditioneel
weggelegd voor het criteÍium van de 'gerecht\aardigdheid'. Hoewel de
precieze foÍmulering van auteur tot auteur en wn uitspÍaak to! uitsPraak"'

78. HR 27 ovenrber 1992, NJ 1993, 593 (OJ.i G.J.R.): onzdgvul.ligleid arts t o pàtiijnl
mede in licht v.n vertmuwen pnliënl iD homeopathiei Rb Màastricht 22 nolember
1979. NJ 1980,655 (Dr.  Y).

?9. HR 27 màaí 1992, NJ 1993, I88 m.nt. EÀAL (Meijer/S )
80. Zie ah één vooÍbeeld uil velc dc Á-G Irlanx voorHR2? maarl 1987 N.I1987 727

,n.nl. MS (Amsieílàm/IKON): 'Als er geen veÍ uwen N opgcwekt, vàll er geen veÍ'
irruwcn te heschennen- (...) llet hesoan van vcÍrouwen is een miniínu rvoo.waardc
voor het slagcn van een bercep op he1 veítíouwensbcgirsel"

81. Itel aarialvrÍilnten is groot: 'Dc gcrcchwlardigde lerwachting wetken in HR I ljuni
't916. NJ 1917, 64 n.tt. wFP (HeerlcD/Boeh)l lnogen veíqachten in HR 24 ju$
1977. /r'.I 19?7, 49 m.nt. WHH/ARB (DieuBernhardi Stichiing) I vcrwàchtingen wàa!
op (de belanghebbende) zich in redelijkhcid (...),nág beroepen' in HR 12 april l9?8'
wl tglg, s:: ..nt. MS (Doorbraàk)i mogen vertrcuwen' in HR 23 muÍ 1979 NJ
1979, 534 m.D1. MS {Oberman) en in HR 6 april 1979, iV.I 1980, 34 m nt. CJHB
íKleuterschool Babbel)i in Íedelijkheid drogen vcrtrouwen iÍ HofA rsterdÀm 10 mci
19?9, N.I1980, 369 (lftijn/Chevfon) cn in IIR 11 DaaÍt 1988,,Àr'./ 1988 580n.nt G
(Brorts ink)r  redel i j teÍwi jze vctuouwen' in HR 13juni  1980, N./  1980,589 nt l
WMK {Slekelenburs/Benschol) i 'de gerechlvaàrdiSde ind Nk iÍ HR 5 novcmber 1 982 

'
N.I 1984. 125 m.nt. CIHB {Ziekenfonds/Klijsen)i eer rechtens te hotorercn veírou
wen'in Hof Amsterdam 16 mei l99l.lír 1992,547 (weshrNoord-Holland). Colijn.
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verschilt, komt het er steeds weer op neel dat niet het veÍrouwen op zichzelf
bepalend is, maaÍ dat sl€chts Íechtsgevolgen kunnen worden opgelegd in
gevál het venÍouwen ook gerecht\€ardi8d is.')

Voor ogen moet woden gehouden dat spreken van gerecht\aardigd ver-
trouwen slechts zinvol is indien het daadwerkelijk mogelÍk is om criteria
\ooÍ de gerecht\aardigdheid op te stellen. Ande$ is de toevoeging van die
term immers slechts een verplaatsing \"n het probleem wn welk verTro $'en
tot rechtsgevolgen aanleiding kan Seven llaar welk Serechtwardisd vertrcir'
wen daartoe in staat is. Is het niet mogelijk om tot voldoende scherpe qiteria

te komen. dan kan met vertÍouwen iedere gebondenheid wolden veÍklaald en
is het dus niet 'dÍagend'.

Dan pas! allereerst de opmerking dat ook de enkele gerechtràardigdheid
nie! beslissend kan ziin loor de oplegging \an rechtsgevolSen Men mag
rcdelijkeÍwijze veruachten dat wanneer men aliPrcekt op woensdagmiddag
met een aantal vrienden een wandeling te zullen maken naar een buiten de
gemeentegÍenzen gelegen restauÍant, die vrienden ook op het afgesproken
tijdstip op komen dagen. Hen in rechte aanspreken wanneer zlj niet komen
kan evenwel niet. In die zin kan men - eni8szins paBdoxaal - ook gerecht-
laardigd veÍwachten dat af en toe bestaande velwachtingen juist ,iet zullen
worden ingelost.s3 Men zou strikt genomen dus moeten spreken \anir,'rui-
Jcfte gerecht\aaÍdigdheid. Een dergelijk aoordgebruik is echter weinig fraai
ên zal hier niet woÍden gehanteerd.e

,.. . n. lE. siisr oD her lebrurk van ccn echr hehhen c \crqdchÉn in H.l ArnÍeF
uarn,l mci tsiz, Í./ tq.l-1,48. De lormutcrins $jordt "tert bepadld dnor de tullllilke
instantio. waar de Hogc Raad elffofrnulccr! lÍkt vànaf HR ló mei 1986. NJ 198ó'
723 m.nt. MS (Hèesch/Van dc Atker) eèn voofkeur D bestaan vooÍ'gcrcchtvaardigd

82. Al.tus al d€ ecrsi! vcrtègênv$ofdigcrs van de veírouwensleer, bijv Moddermrn, Wil
of vertrcuwcn, d..., n. 42: 'Wie Íiet vana simplicilate deceptus est, heefi rechl, moet
recht hebben te veírouwen'. Zic voor|\ \àn def Heijden, De toêrckenbare schiin, a.d .
p. 34 en Nicskens, Heilírtl dc@npÍ, p.89 v, alsmcde Loges, Die BestiihdunS' p 57i
Picter. Ibsitiv€ Forderung$v€rlctzung und culpa h contÍahendo, í) c., p. 420; Eichler'
Die tuch(dehr€ vo,n veÍrÀuen, ac , 9 18 ('Ein àbsoluter veíBuensschutz ist dem
Recht Íremd') en Von cràush^*, Der EWJJ tes \ëtnue t p 18 en zo

83. Zie nr diL verhànd Baker, Fmfl Sanctíy of ContrÀclto Reasonrbl€ Expect{tion? r'..
p. 24, die st€lt: 'Reasonableness may he a measurc of conduct, but it 

's 
nol a sourcc

;ï obligalion'. Niet volshàt dus om Screchlvaaídigdheid af 1c scheiden van cn€rzUds
wuntrou*en en van unrlerziids lichtselov isheid I iffiátcr€ mtatslaven zijn vcreist.

84. W)fdt gesproken van 'gerechtvaaÍdigd' venrou$en, dan 2ál dal niet zelden bettkene
Ját .laarmÈe |tcJ\ Je opleÈCrng \àn het Íechligevolg D gegeven Hcl cnlele feil van
de lcÍcchruÀrdrgdhekl is .lan voldoendc Anderu keren zal naa\r dê teíechwrard8d_
heid nos aan andere eiscn moeien zijn voldaán Aldus lrunnen dÍie niveau's wordèn
ondencheiden: L hel veífouwcn 2 het geÍechwaardigd vertmuwen en 3 hel geÍechl_
vaardigd veírouwen dal rcchrcgevolgen hceli- In Engeland en in de VS zou de geíÊcht"
vaaíligdheid al in de terÍn 'íeliance' ziliên, zo meent Nieskens, Het Íait acconpli' ít
92 nt. 352. ofdit juisr is, mas woíden belwijllld, gêlet op de posingen die ook daàÍ
zín gedaan om hel recht€ns rclevanté veílíouwen af lE scheiden
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6.2 Criterio ter bepalinS wn de 8eÍechmaardiSdheid

VeÍschillende pogingen om criteÍia vooÍ de gercchtvaardigdheid \an het ver
trouwen uit te werken zljn Sedaan. In het navolSende komen eerst twee in
Duitsland verdedigde theoÍieën aan de ordei waar in Nederland meeÍ uitge-
breide theorieën op dit vlak vfljwel ontbreken, kan het Duitse recht als
'Fundgrube' dienen. Vervolgens wordt nader ingegaan op de in Nederland
gebruikelijke benadering.

6.2.1 lbn Ctuushaar en de 'Selbstichutz'

Een serieuze poging cÍiteria op te stellen is ondemomen door von Craushaar
in zijn Keulse disseÍtatie.r'Gedeeltelijk aansluitend bij het werk \án Eich-
ler,36 zoekt hÍ het antwoord op de vraag of terecht een beroep op vertrou-
wen wordt gedaan in het criterium \an de zogenaamde 'Selbstschutz'. Hier-
onder lvordt verstaan de mate waaÍin men zêlf maatregelen heeft Senomen
om te voorkomen dat men ondeÍ invloed \an een onjuiste voorstelling is
gelaakt. Veftrouwen is dan slechts geÍechtwardiSd wanneer de vertrouwende
rilst he! verwijt kan \Àr'orden gemaakt dat hij die 'selbstschutz'niet in acht
heeíl genomen.s? ln dat geval besBar namelijk een voldoende 'Vertrauens_
grundlage': de vertrouwende kan zeggen dat ieder andet in eenzelfde situatie
ook veÍtrouM zou hebben. Bepalend daartoe is welke 'zelfbeschermende'
maatregelen in het concrcte geval mogelijk, gebruikelijk en lan de vertÍou-
wende te velgen zijn, waarbij in het algemeen geldt dat naarmate de waar-
schijnlijkteid dat ietJ daadwerkelijk zo is, groter is, er minder maatregelen
behoeven te wordên genome!.

Met enkel deze Íegel - hoew€l wel de belangrijkste categorie - komt
Von Craushaar echler niet uit. Naast een gerechtvaadigd vertÍouwen op
gÍond \an 'Selbstschutz' onderscheidt hij nog drie andere vorm€n. In de
eerste plaats kan het zo zijn dat het vertÍouwen op een 'noÍmale VeÍlauens-
grundlage' is gebouwdr in dit gevàl wordt v€rtrouwd op (naleving van) een
regel. Deze extra categorie is vereist omdat soms ook bij het nalaten van de
vereiste maatregelen bescherming \an vertrcuwen plaalsvindt. Met name in
heí wegenv€rkeeÍsÍecht wordt erwn uitgegaan dat mede-veÍkeersdeelnemers
zich overeenkomstig de regels gedragen. Wie nu niet bemerk! dat de fegen-
ligg€r door rood licht is gereden, terwijl hij dat wel had kunnen bemerken en
dus ter bescherming \an lijf en goed maatregelen had L'unnen nemen (door

85. Det EiníI4J .Ls \êrtmuens, p. 22 \.
lió. Die Reclrtslehre vom Veíràueni ,.... p. 112. Ook h,i spreeki vrn SelbsLschulz , maàr

wcrkt die gedachte riet ui1.
8?. /.a.p.: Nur dann, wenn dic Umstànde R' beschatren sind, daB nan.ufsie vcÍrauen

kaio, ohne sich dern Vorwurf lrangelnder WahÍÍemung zuDurbarcn Selbstschulzes
auszuseizen, (...) ist das Verlnuen in vollem Udfang betlchtigl'.
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bij\'- te Íemmen), vertÍouwt wel degelijk gerecht\aardigd oP een nolmcon-

Íbrm gedrag.
De twee andere categorieën zijn de 'VeÍtmuenszwang' en de 'VeÍÉu-

ensgestattung'. Van de eente is sprake wanneel et geen andeÍe k€uze is dan

te vertrcuwen. Ilet kan dan heel concreet gaan om een sltualle waaÍtn men

cloor een hondqdolle hond u'ordl nagcleten en een \tra:lt moel o\er\teken:

mcn kan dan niel anders dan eÍ op \erlrouwen door hel verkeer le worden

ontweken,3s'Vertrauensgestattung' rechtvaardigt eveneens een vertrouwen

en bestaat daaruit dat iemand (uitdrukkelijk of stilzwijgend) vertrouwen

toelaat of daartoe uitnodigt. De veÍrouwende neemt dan terecht aan dat

iemand anden voot honorcling wn zijn vertrouwen zorg zal dragen. Zo kan

men in de wilsverklaring een uihodiging zien \an de verklaÍende op de

veÍklaÍing te vertrcuwen.
Belangrijk is dat, indien eenmaal vastgesteld is dat het vertrouwen

geÍechtwardi8d is, dit in de op\atting van Von CÍaushaaÍ ook nog in concre-

io bescherming moet vinden Behalve de 'Schutzwiidigkeit" die in eerste

instantie wordt vastgesteld, is er de 'schutzbediirftigkeit' en daanan voldoet

'nur solches Vertrauen, das nach gegebener Sachlage gegen seine VeÍletzung

empfindlich ist'.3t Met andere woorden: alle€n dat v€rtrouwen veÍdre

bescherming indien dat in het concrete ge!61 in cÀr'ereenstemming is met het

rcchtsgevoel .
Von Craushaars oplossing mag knap genoemd worden Zijn veÍdienste ligt

daarin dat hij als één deÍ eeÍsten in Duitsland een seÍieuze poging heeft

gedaan cíileria te Seven toor verschillende groePen van Sevallen waarin

'blind' verÍouwen moet woÍden afgescheiden van wel te beschermen ver-

rrouwen. Toch is tegelijkertijd de vÍaag ofzijn gecompliceerde oplossing met

niet alleen voor elke groeP veÍschillende criteria ter vaststelling van de mate

waarin vertÍouwen beschermd /t?d8 woÍden, maaÍ met ook nog eens, een

tweede fase waarin wordt vastgesteld of dat ook in casu tfioet, nlel een urllng

is \an de wens criteria op te stellen \raar dat in veÍband met de grote diveÍsi-

teit aan gevallen eigenlijk onmogelijk is.'{

6.2.2 De toerekening ran Canar$ e Colijn

In zijn uilgebreide en sleík op het Duitse posilieve recht belrokken studie

wer de 'ieruauenshafÏung', biedt de Miinchense hoogleraar CanaÍis een

von Cr;ltshl t, D.r Eittfu|J tlcs 1bínuens p. 25 v wijst eÍ noe op dàt dc hed€n

daásse consument, sedwo;gen te voorzien in ziin leve'sbchoeiicn ook wcinig ardcn
t,'ia.' *.u"t*"i"o *" corrccl ,tedÍae vln de prolèssionele wcderpartii'

Von Craushaar, Der DinJlulS les lènnuens' l 29 lisen waàràa de veÍtrouwenoe

nersoon nei voldoen o;t bli Car!ti,, Die wtnuenshoÍun|. p 503 p

2ie voor deoiltriliek óp de eente fase vaÍ Àfwegirg ook KóDnEeí, Selbsbindune oh e

retmS, p. 99 v., Logcs, Die BetlritnJunS' p 6l v en voods inta, $ 6 2 3 1'
90.

88.
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eigen oplossing voor de bepaling welk veÍrcuwen relevant is en welk niet.
Deze woÍdt hier te b€rde gebracht omdat zij laat zien hoe een uitgaan van de
wettelijke toepassingen van h€t vertÍouwensbeginsel een dwaalleer is.

De gÍondslag van het beginsel ziet CanaÍis in het samenspel van 'Selbst-
veÍantwortung' en 'Selbstbestimmung'.el Daaronder worden dan veel,
vooral wettelijke, toepassingen behandeld, waaronder bijvoorbeeld de
verloving, de produktenaanspnkelijkheid, de opgewekte schijn en de
btstandkoming van de overcenkomst. Nadat hij aldus inductief de geullen
heeft beschreven, komt hij aan het eind \an zijn boek tot een beschrijving ran
het algêmene systeem der'Haftung'.'z Naast de aanwezigheid van een
omstandigheid die in staat is vertrouwen op te wekken (het zg. 'Vertrauen-
statbestand') en toeÍekenbaarheid \an het ontstane vertrouwen aan de
wederpartij, moet het veÍtÍouwen in voldo€nde male 'schutzwiirdig' zijn aan
de zijde van de vertÍouwende. Met deze drie criteria wordt het legitiemê
vertrouwen dan afgescheiden lan het niet-legitieme.

Kóndgen wijst er op dat met de beide genoemde achterliggende principes
rer bepaling n de 'Vertrauenshaftung' door Canafis wel een zeer breed ter-
rein wordt beslÍeken. Dat heeft het voordeel dat een grote systematische een-
heid kan woÍden beÍeikt, maaÍ dat gaat ten koste van de specificiteit en de
mogelijkheid unifome criteria teÍ bepaling !"n de legitimiteit van het
vertrouwen op !e stellen \oor al die verschillende situaties.'qr Anderzijds
maakt Cana s de vmag wannee! vertrouM mag worden onvoldoende brced
waaÍ hij die all€en aan de hand van de wettelijke regelingen wil beantwooÍ-
den.q

Bij de vraag hoe dit in concre@ toepassinS vindt, biedt CanaÍis echter
weinig houvast. Gesteld kan worden dat bij canaris uiteindelijk de toeteke-
ning als het ultieme c teÍium geld!.'s Weliswaar woden ter uilwerking
daar\an ook weeÍ nadere criteÍia opgesteld, maar die verwijzen weer n€l
zoals de op zichzelf lege term toerekening dat doet - naar het geldende
recht. Loges"o merkt dan ook terecht op dat Canaris zijn niet nadere concre
liserinB n het vertrouwensbeginsel Íechtmardig( met een keuze voor nauw
aansluiten bij het positieve recht. Dat de prealabele vraag naar het hoe en

9r. C^nàtis. Die WrtnueL\hdrtuhg, F. 444.
92. C^ntis, Die \&ttmuenthafiunS, p. 490 r.
93. Zoáh Kóndgen. Sslbrtbitulung ohne Iè mg, p. 102, zegl: wal hecft de toezegging van

de werkgevcr een gratiticatie te zullen vesÍekken geÍneen met de rechtsschijn in hcl
waardepàpierenrecht? Di1 is EBrbeitung hoclgenerÀlisieÍer Grundpíinzipier"
OveÍigcns eÍkeni Canaris, Díe l,kttruuenshaÍuql,0. 4, dit Sebrek zelf.

94. Zle Kóndgei, SelbstbínAiu ohne Wttrag,1. tO2 tO3. C^Mtis. Dic l,tttauenshofung,
p. 4 stelt eli loor de corcretiseriÍg van hc1 veÍÍou*ensbeginsel toDl het aan aut
die Werturgen des positiven Rcchls uÍd nicht auf ngendwelchc apriorischet Uberle_

95. C^naÍis. Dk W ruuetth.rtthg, ít. 467 \.
96. Loges, Díe Reetiinílung, p. 61.
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waaÍom \an het veftrouwen dan niet meer kan *orden gesteld is Ínet erg

voor wie in het beginsel gelooft, ÍIlaaÍ wel twijfelachtig is of'het positieve

rccht' in deze een maatstaf kan bieden nu de inpassing van het veÍtrouwen

daari[juist als pÍoblematisch woÍdt ervaÍen.
tn dit laatsie opzicht komt de oplatting van Canaris overeen met die lan

A.J. Colijn. In zijn monografie ovel het wegenverkee$recht stelt deze- dal

een vertróuwen slechts clan gerecht\"adigd is wanneeÍ het berust op 'de door

het rccht erkende gronden'.t Deze om\atten dalr - behalve wettelijke

gronalen - ook gronden van ongeschreven recht' waaronder 'in de recht-

Jpraak wortelende regels en Íegels \an 8ebruik en fatsoen alsmede ervarings-

ràgels'. Daartegen kan eernelfde bezwaar worden ingebmcht: dit cÍitelium is

zJalgemeen dat enige how?st praktisch onlbreekt Zolang niet duidelijk is

welk; die 'door het recht erkende gronden' pr€cies zijn, blijft het ve rou-

wensbeginsel in het duister gehuld.'q3 DÍ voeÍt ons naar de opvatting die hd

devies van de vage maatstaf ook meer expliciet in het wandel voert'

6.2.3 De gercchtvaardiSdheid wn het veftNuwen bePaald doot de redelijk'

pe6oon, door de otístandíSheden van het Sewl oÍ door 'tPedoen

Aparte bespÍeking verdient de bepaling \an de geÍecht\aardigdheid \an lË

vertrouwen aan de hand van open cÍiteÍia Hier zijn twee benaderingen 
'

onderscheiden, Men kan bepalend achten Paarop een redelijke persoon in e'r

soortgelijk ge\al zou vertrouwen en men kan de omstandighedên \ran lÉ

seval-laón óreken. Deze beide, in de praktijk belangrlkste, 'benadering'í

ian het vertrouwensptobleem komen thans aan de ode Bovendien moet' i

verband met deze b;ide visies, nog woÍden ingegaan op de zg 'toedoen-eiJ-

ó.2.3. t De rcd.etiike pe$oon als maatstaf

OrdeÍdeel van de 'selbstschutzltheorie van Von Craushaar was dat een
doende 'VeÍlauensgrundlage' aanwezig is indien de veÍtÍouwende kaí
gen dat ieder ander in eenzrlfde situatie óók zou hebben vertrouM l
íaatstaf van de 'redelijke peÍsoon' kan ook als zelfstandig criterium op
tableau worden gebracht

Zo werd reeds in 1880 door Modderman gesteld dat slechts dat

wen bescherming verdient dat op rechtmati8e, objectieve 'voor ieder d

gende gronden' berust. Daanan is sprake indien de omstandigheden van

3;-"àl!,"#ïH:Ulli:ilïi,1ii"ïiiï'liïir í'i';l'"'"ï,1#;"!!i:i:ï,ï
Ook van Dunné t(an in deze 'tocrekeningslceí' wr.lcn gepláat\t Zo meíkt hij 

'
ru.,r r'li ler c^uo.e rrancarur-ríe'r íHR la j/nuati la8rr. '4'4 

12 |l98lr p t09

;; kd; alle prubleD.r her hnurJ bÊden Joot de nom van hcL re'echrvaardis&
rrouwen goed te ha cnn
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aard ztn 'dat ieder bonus pateÍfamilias onder gelijke omstandigheden n oest
vertrouwen'.e Wie regelmatig aandachtig een huis voorbij loopt en zegt dat
het hem goed be lt, weki bt de eigenaar hoogstens de verwachting dat hij
het wil kopen, maaÍ een geÍechtrqardigd vertrouwen bestaat niet; een goed
huisvader ta, dat in dit ge\al eeNoudigwêg niet hebben.rm

Ook de wetgever refereen bij de totstaídkoming der rechtshandeling in
art. 3:35 BW aan deze notie.ror Het heet dat de vertrouwende partij de
verklaring of gedraging Íl de wederpartij moet hebben opgevat 'overc€n-
komstig de zin die hij daaraan onder de gegeven omstandigheden redelijker-
wijze mocht toekennen'. De gêÍecht aÍdigdheid woÍdt aldus afgemeten aan
de redelijke persoon,ro'z waarbij met allê mogelijke omstandigheden reke-
ning mag woden gehouden. Of men er op mag vertrouwen dat de door de
boekhandel per fax medegedeelde prijs !€n 20,- voor een exemplaar n J.E.
Goudsmits Fandekten-systeem dejuiste is (en niet 200,- bedraagt), is daarvan
afhankelijk of een redelijk persoon onder dezelfde omstandigheden de juisF
heid \an de prijs had mogen aannemen.

Is het criterium van de redeluke persoon in staat om ie bepalen welk
vertrouwen geÍechtlraÍdigd is? Het mag woÍden betwijfeld:'B

'DcspiÈ many judioial cxpeditions to Iind bift, óê rcasonable nan has not bcen rcduc.d inio
captiviry. In truri, as sny man on the Clapham omnibus could tell us, lhe reasonable man does

Als bezwaar tegen het criterium lrn de redelijke persoon kan wolden inge-
bracht dat deze zg. objectieve maatstaf moeilijk kan worden afgescheiden ran
de maatstaf {aaraan de specifieke persoon in concreto moet worden getoetst.
Hij kan slechts worden 'gevangen' dooÍ te kijken naar wat in casu de omstan-

99. ModdermaÍ, Wil of v€rlrouwen, o.c., p. 48, zich le \teèr stellend legen Poh, die
lltand. NJV 1877,11, ír. 99) de 'nieuwe lèer' had heschuldigd uil ic gun vàr een e
vàag veírouwen. Pols zei: Ik vrary ofmen !ic1 me1 hel volste recht kan zeggen dat
men mei zulk eene thcorie t 'r A&rr? lirui, kont? (cun. in orig.)'.
Ook Thiel, De goede trcu* van derden, D..., p.82 hatueen ah objectiefcrile.ium de
indruk die ieder ánder red€lijk mensch Ínet normale kennis in dezelfde omstándighe-
den zou hebben veíkregen .
Vgl. de PG Boek 6, p. 175 (MvA II). ln het Onrwerp-Meien van arr. 3:35 BW kw.,n
de rèrm 'een redelijk oordelerd mens' ook expliciet vool
Hel is niet eenvoudig ëen vertaling te vinden voor de E gehe tern leasonable man ,
die precies amgeëtl llánrom het gaar. ln het OM van hei huidige art- 3:11 BW werd
gesproken van een normaàl persoon; tcrecht vo.dt on dàl heSriÍ' kritiek geuit in het
Vv tr (PG Boek 3, p. 105; vgt. de MvA II, p. 106), omdat die loets onvoldoênde
eenuancerd' is: er k n geer .ekedng rerden gehouden Ínet bij4Ídere destutdigheid
of met iuisl gerinseÍ inzichl (onervarenheid etc.).
Baker, Fron Sandity of Contracl to Reasonàble Expectationl, o..., p. 33.

l0 l .
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digheden waren.rí)a In het geval vaD Goudsmits rneesterwerk is de vraag

war een redelijke koper is eÍ geheel van athankelijk wat leac koper mocht

velwachten. In die zin is het vaststelleD van de redelijke persoon onmogelljk

en komt alles aan op de omstandiEheden van het geval
Daarnaast geldt nog dat, indien meD er toch in is geslaagd de redelijke

persoon te isoleren, dat nog niet betekent dat zijn vertÍouwen ook maatge

vend is voor het al dan niet intreden ltn Íechtsgevolg. Zo mag men wel

degelijk 'gerechtvaardigd' vertÍouweD oP de mededeling' gedaan door een

autohandelaaÍ met een slechte Íeputatie, hoewel een redelijke persoon dal

hoogstwaarschijnliik niet Sedaan zou hebben Alderzijds mag men iuist iet

vertrcuwen op dc juistheid van de registen, indien men beteÍ weel, hoewel

de íedelijke persoon wellicht niel beter op de hoogte was geweest ru5 Met

de veÍwerping van de 'rcdelijke pcrsoon' als maatslaf wordl nlen teruB

verwezen naaÍ de feiten van het geval.

6.2.3.2 De otu\tdndigheden wn hel Seral

Een aantal auleurs heeft onolnwonden gesteld da! slcchts de omstandigheden

van het gevalro' of 'de goede trourv'rLt bepalend kurnen zi jn voor de

vmag welk vertrouwen bescherming verdient Wie de in rechtspraak en llte'

ratuur voor de ocpassclijkheid vall art 3:35 llw relevante 1àctorcn naloopt'

ziet dat bijvoorbceld worden genocnd de rard van dc rechlshandelinS dc

cleskundigheid vrn pallijen, de voof- en nadelen dic de bi' dc handelin[l

betrokke; prrtiicn ku$nerl lijdcn en dc mogelijkheid vrn ondeÍzock narr dc

wil \"n de wcderpart i i .  "*
w1lt die laalsle lacrcr aàn8iat, nloet worden Ecwezrill op aÍ 3:ll BW

Ii i lr in is rao8cgeven dit i  de gocdc tíouw vln ee pcrso{)o ondcr l l)ccr oot

10,1 l t .d\  l - .M. l to l l i r r  ( i \ \ l rct l rc lwi t l Í !  ln:+n-t l iss l r l !cchl  189: l  l ) tn lhrc l89t '

p t l : l  lc lc e de/!  l Í i l iet  o l  Moddcrrrn\  'hotrs lx lcnrnrr | r r :  WÍ ccn l )urch

schnÍlsnreIs.h is. hxrSl cverr/ecf !rn hel vcfkeer rl_

105 V8l  l  : l :25 IJw

l06 l r r  ( lczc Ttrr  b i i ! .  ,h\r .  l l i r t l4r t l t l l  nn l10i  G I  Schol lcr  ! r  7r j r  i (xr l  br l  l lR l7 d0

c.nr l )er  L9ló,  NJ 1971. ]1)  nr .n l  C. lS (MisvrNinr l )  ( le rnr l ' t l i0!c nrnr lstr l  rs

'volsrrutr rllrrnkclik vnr d//.'o shrdishedtn lir hct sNrl (drs' n orir ): v8l 
-/'';

tn)ck 6. Il ?2 !. i(JM cn MvA ll). rl!rrtde G Il A schul. tlbcslr. tvl'N/l 5?{)4

, ,"  1 i  .n l r  Jr  /str . r  
^r1 

ur \ '4-rrr I ln '  I t t  tF ' t " t rnnrn' i r  Lr tat

\ '  t ' . t r r ' i -  \ t r l ' . , t t  '  \JJUI ' ré\ l  / ' r r . i . r InÍ  
' r ' l  

l l l ' | | | \q i"r" | | ' l r :  \ "u(

Iitgc 15r1. P. ll2. rlsD,cde Nlich&l tsohr'rt trt IIt41u4! dtt I itt'tsnidtlNurdten

lihclshxch ll)80. I l{)r).

107 vlr Dunn!, Nr/r!Ítk rirl.'!, /"rJ/n Aldus h wczen ook Cxnnris. Di! Érla!"]

/ , , l t r r r .  n.5:n Drr ' "^ lL l ' l ! r '  Dt .R l t \ \LL \ 'a n ' t " tu n l  t6 J '  t 'e ' l '
, l ' r , {  "1\ . r r r - r 'u 

r ' r ! r ' r r . / " l  l1 Dr t t ; 'Lr luat  l  s8 l i iLIkrrr(? lnrr
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breekÍts indien hij de rclevante omstandigheden l\ad behorcn te ke Ên.
Daarmee kÍijgt de ondezoekplicht een grote betekenis toebedeeld bij de
vraag welk vertrouwen prccies rcle\ftnt is. lndien men niet het ond€rzoek
verricht dat van déze persoon mag worden vefwacht, is het beÍoep op ver_
tÍouweÍr daarÍnee uitgesloten. Ook hieÍ geldt echter dat inzake de vraag ol de
onderzoeksplicht bestaat, een concreet critelium ontbrcekt.

Met deze nadruk op de omstandighedenrr0 mag het mogeltk zijn tot een
juist rcsultaat te komen, de hieÍ verrichte êÍercitie had nu juist ten doel om
uit de veelheid aan in het concrete geval voorliggende omstandigheden die te
selecteren die in staat zijn gerecht\aardigd \an niet-geÍecht ardigd vertrou-
wen af te grenzen. Wil men de vertrouw€nsleer tot een systematisch geheel
uitbouwen, dall moeten deÍgelijke algemene criteria woden opgesteld ln de
praktijk blijkt echrcr slechts één meer algemene eis aan het geÍechtvaardigde
vertrouwen te worden gesteld. Deze 'toedoen'_eis komt thans aan de orde.

6.2.3.3 De rcedoen-ek

De omstandigheden %n het geval mogen bepalend zijn vooÍ de al dan niet
gerechtvaardigdheid \an het vertrouwen, als eis \Àordt steeds gest€ld dat het
vertlouwen moet zijn verooÊaakl doot enig 'toedoen' !"n de wedelpartij
Met name in ge\al van onbevoegde vertegenwoordiging kan een gebonden-
heid van de achteÍman slechh intreden indien dezÊ zelf door een veÍklaring
of gedraging de indruk heeft gewekt dat de vertegenwoordiger wel bevoegd
was.lrr Maar ook blj de totstandkoming van de overcenkomst is het 'Veran_
lassungsprinzip' bepalend omdat alleen indien het veÍtÍouwen haar oorsprong
vindt in enige vetklaÍing of Sedraging van de nolens di! gelechtvaardigd is.
Een willekeurige derde, die buiten de bettokken verhouding staat, kan niet
worden aangespaoken. r'2

Is deze eis \an enig toedoen !"n de wedeÍpaÍtij \an de nolens in staat om
het enig relevante veÍrouwen te isolere De toedoeo_eis leidt een ietwàt
schemerig bestaan. Enerzijds is ongetwijfeld j uist dat men een ande! slechts
kan aanspreken indien hij op enigerlei wijze heeÏl wnoruakt dat een

1l l .

Ten opzichte van dc oonprcntelijk teksl ecn omkeri,u. Zie de PG Boek 3 (lÍv) p.
102'7 !.
Zie uii de rechlspÍaak brjv rog HR 28 oktober 1994, Àvlw 1994, 221 (CironavRol-
ierdam), waaÍin beter-kelijk principieel wordl overwogen dlt bij de beartwoording v,n
de vraág of in casu veíÍouwen hesiaal mc1àlle omstandigbeden van hel gcval óoet
Mrden reken jng gehoudeD.
Zie aÍ. 3:61 lid 2 Bw en Srcndleggend HR 6 mei 1926, N/ 1926, 721 (Vas DiaVSal-
ters). Zie over de ioedocn'eis' verdeÍ H-R. lloetinl(, Rechlssch'jn eÍ goede Íóuq
oorspr. 1940. in; ÀecnÀgsleenle opsteldn, Llphen 

^an 
den Rijn, 1982, p. 193 v.

Zie Íeeds Moddemran, Wil of venrolwet, o.c.. P. 44, die spreek! van een geweíigd
op obiectieve gronden steuíeÍd veÍrcuven, door den schuldenaar zelven gewekf
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onteÍechte indruk is ontstaan.'l3 Anderzijds moet echter de waag worden
gesteld wat dit toedoen ande$ is dan een gewone causaliteit tussen de ont-

stane indruk en de handeling van de nolens Meel dan dat eÍ een veÍband is'

zegt de toedoen-eis niet. De vraag of dit verband ook moet leiden tot gebon

denheid v,/ordt er niet mee beantwoord
Dit blijkt ook nu in de Praktijk geen nadere eisen aan het toedoen woÍden

gesteld. Zo is verwijtbaarheid \an degene ten koste van wie de bescheÍming
van het vertrouweD geschiedt, niet vereist-'ra Het zijn wederom alle moge_

lijke omstandigheden die bij de invulliry van de toedoen-eis een Íol spelen en

daarmee worden we eiSenlijk verwezen naar d€ gedachte dat ieÍnand een

handeling moef \ofien loegerekcnd. Dar is Teker waar. rnaaÍ veel verder

brengt het ons niet.'15

ó.3 Dc Bcre.htwardiSdhed ran het vc rouw alt non-naalrlal

Geen der in deze pangraaf behandelde op\'attingen bleek in staat om het

'blinde' vertrouwen af te grenzen van h€t geÍechtvaardigde verttouwen dat

wel tot rechtsgevolSen aanleiding geeft. AIle crit€ria die zijn voorgesteld,

bleken uiteindelijk, al dan nie! expliciet, te moeten verwijzen naaÍ de

omstandigheden tan het geval
Gesteld tegenor'er dit gegeven, kan men twee kanten op EneÍzljds kan

men trachten alsnog criteria voor de geÍechtvaaÍdiSdheid uit te werken'

Anderzijds kan men een oorzaak zoeken waaÍom alle tot nu toe geclane

pogingen gerechnaardigd l"n ongerechtvaaÍdigd vertrouwen af te scheiden,

alJmiituti kunn"n *orden beschouvd ls het misschien m dat alle pogingen

daaÍoe ook tot mislukken zijn gedoemd?r'o
lnderdaad is aan hel vertÍouwen een eiSenschap eigen die nadere afgÍen_

zing onmogelijk maakt. In paragraaf 2.3 is uiteengezet hoe het beginsel in

sta;t is het bestaande stelsel te henchriiwn Dit vas alleen mogelijk dankzij

de algemeenleid \an het veÍtÍouwen, die samenhing met dê (interne) werking

t t3 . v gl. ÁsseïWn der Grin ll' I (De vcriÊgênwooÍliging) 7e dt , Z-*olle 1 990, no 39

tt4.  Zi  r .À.u.  aÍ t .  3:ól  l id 2 Bw de PC Boek 3.  p.  1?5-176 (M!A I I )  en PG Boek 3
( lnv.) .  p.  I l8 l  (MvAl l ) .Vgl  Kr iLhc[  fun Aa . \ ,  De rcchrshàndel inSr wi loï  vcÍ Íou_
{en?., .4, .1 30 (1981),  P.  404-405.

' 15 KJtJlcn sr/rrtli4d!,{ dn,c rËÍror. n 08 noemr terugvillcn rn loeJe rrouw .f 7u-

muLb;keit 
^ll. 

een táuL"logie 7t '$k LnËcr' D'. ,eI fiin,.1441. P 6l cn Meiicr' I)e
grondslas dêf aanspnkeliirheid bij coniractueele vcrylichtinscn oo$pr' l92f in:
'Vf'O, 

,lt. lll, p 84: dàt 'begriPpen lnet uge ómlijíing ah hel opgesek( vertrouwen

eischen der rcdeliikheid cnz. ons slcclr$ weinig tunnen brbn"

l 16. Dil soidt - in wisselende hewoordiÍgen - bcweeÍd door onder mecí Nieskens' H?r

lait dr, onpl,. ï 8a \. en de.la!Í leíocmdc R F BarncttíA rclidnce rhcoD doe\ n'Í

'oer i rv 
* f i ic t r ' rvne. ' t l  f t l idncc;cr i t  prur( t rnn and qhlch do n' r ' '  Bak(Í  Fmm

sanc'iiv or Coniricr L,' ner.unal,le fxPeilllion? o, n rl en l.,t.fl Mchn'!'nlch'
te b 51 7u !e\cn echEt nier àrn waón 'Jrt het leql F Dàr vcrrÍnuwcn wcl

.'nireri'.ertaai i'. meenr Kijnlaer, S?lbltbnnunS ohnc rhnru|' p to6

1M



nn de redelijkheid en billijkheid. Ovelal waar met bestaande regels niet
wordt uitgekomen, is het vefirouwensbeginsel zo alSemeen dat dit zich als
gedragsnorm op de \oorgrond kan dÍingen. DaaÍ dit alleen geschiedt bij
gebÍeke van meer concrete regels, is het vertrouwen dan echter slechts een
vangnet. Men kan dit zo weeÍgeven dat voor die gevallel], de ke ze \loor een
regel niet kan worden gemaakt, zodat het \,ertrouwen als de beslissing legili_
merend bltft staan, $aar in het geval lan wel bestaande rcgels de betekenis
van de goede trouw slechts is dat de keuzevÍijheid van de ÉchteÍ bestaat.lrT

HieÍmee is aangegeven dat de concrelis€ring \tn de gevallen waarin een
beroep wordt gedaan op vertrouwen, zal dienen te geschieden naar andere
maatstaven dan die. die uit het vertÍouwen zelf kunnen \Àorden afgeleid Het
veÍtrouwen als zodanig kan, waar naderc criteria ter uitwerking eÍwn steeds
weer moeten verwijzen naar de omstandi8heden lan het geval. nooit tot een
dragende dogmatit che categoÍie t'loÍden omgevormd.

7. IIET VERIROTMENSBECINSEL AI.S JANUSHOOFT,

Ats het centrale thema \?n dit hoofdsruk werd gepÍesenteerd de vraag waar-
om nu juist het verlrouwen in he! burgerlijk recht een zo belangrijke rol is
gaan spelen. Dit vraagstuk lijkt misschien in he! voorafgaande op de achter-
grond te zijn geraakt nu vooral is ingegaan op de àl dan niet 'dragendheid'
\,?n vertrouwen als rechtscategofie. Dit is echter slechts schijn. Dal het
vertrouwensbeginsel nie! in staat is om gerecht\aardigd van Í et Serecht\aaÍ-
digd vertrouwen af te scheiden, is nam€lijk juist de reden waarom het ver_
!Íouwen zo belangrijk kon worden.

Ondanks die openheid wordt het beginsel namelijk wel als ethisch hoog-
staand en das als in voldoende mate legitimerend beschouud, waaÍ de red€-
lijkneid en billijkheid een slechte naam heeft. De rechtstoepasseÍ kan het
beginsel zo goed hanteren ter beargumentering van een beslissing waar
nadere maatstaven ontbreken.rrr Men kan stellen dat het vertrouwensbegin
sel eerljanaÍhooÍd veÍtoont. Aan de en€ zljde zien we een aansprekend en
dus schijnbaar legitimeÍend beginsel, aan de andere zijde een gelet op de
eisen van het dogmatisch stelsel zo algemene maatstaf dat iedere Sebonden-
heid er mee kan wotden verklaard.rrq

|7.

l l8.

Omdar dan de spÍong'naar de wel aaÍwezige stàDdanrdsitualie kan woÍdet gemàakt
Vgl. rrpm, hoolilstuk Itr, S 2.2.2.
Vgl. zijdelings Klaus J. Hopi. Nichtlerrrágliche tlaflung, /.P 183 (1983) p- ó40 en
evineens kriirch Geors wolfsars Mincle, PtiradtreÓt en Plutalisru, o6tie M! s'
r.icht 1992, Deverter 1992, p. 9 Í

119. Vertrcuwen is een Entscheidurgsmaxine voor de rechter van geval 1o1gelal Vgl
Hans Huber, Vertmuensschutz; ein vergleich zwischen Recht und RechtsPrechung in
der DundesreÍ'ublik und in deÍ SchvciT', ia: l&Mltungsrecht z||ísthen Freiheit Teika
be uníl Bin lunS: Fettlahe aus Anla! d!! 25 jiibiSen Bestehens det RutuleswMltunSs
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Het veÍrouwensbegiÍlsel dient aan ons thans nog slechts éÉn gezicht te
tonetr. Het is dat van het \age beginsel dat al te lang los is blijven staan lan
het minder problematische deel lan het verbintenisse echt etr daarmee in
verband moet worden gebracht.'4 Dat dat per definitie ook mogeliik is
volgt uit de in hoofdstuk I veNoolde dogmatische opvatting. Dit betekent
concreet dat binnen het bestaande recht op zoek wordt gegaan naar altelnátiÈ
ve criteria vooÍ gebondenheid. We zijn, met de verwerping \an vertrouwen
als drageÍIde cateSorie, terug bij af.

!?fl?lÀ, MÍinchen 1978, p. 3 1 9 en Condonari, Rr.hÍ und Ri!i*en. o c . p 223-224 :
iDas crcncrè ist des 8c*eeênde aller Ampíuche des !r'crtehÍslebens .

120. OD dè noodzask d.arvan wordt, iD aÍder veíbrd, ool Sewez€t door C.mris' Di. rèt-
tnuênshofruns, p. 4l l, door Kóndgen, klbstbidung ohne léÉu8. p l0l €í dooÍ
Arlyàh, Pmgtutkn and Thêory,p. 1'14.
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