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Wat mag en wat mag niet als het ga

Het versturen van advertenties van derden naar een
mobiele telefoon is in strijd met Europese regelgeving,
zelfs als de bezitter van de mobiele telefoon daarvoor

toestemming heeft gegeven.

Er 15 veel te doen om sms be-
richten Onlangs heeft de Recla
me Code Commuissie gezegd dat
de commeiciele sms-berichten
die sexlyn-exploitanten onge-
vraagd versturen (' bel me snel ),
niet voldoen aan de e1sen van de
reclameregels De Consumen-
teribond 1s van mening dat de
consument vooiafgaand toe
steminlng moet geven voordat
hy of zy wordt opgenomen 1n een
bestand voor directe reclame via
e-mail of sms OPTA heeft een on-
derzoek aangekondigd naar de
toelaatbaarheid van deze be
richten Eerder oordeelde de Biit
se privacytoezichthoudel dat mo-
biele aanbieders voor dergelyke
doeleinden geen telefoonnum-
mers mogen verstrekken aan di
rect-marketingbediyven zelfs
niet als de betref{fende abonnees
daarvoor toestemming Zouden
hebben gegeven

Hoe z1t dat? Is er voorafgaande
toestemming nodig vooidat een
commercieel sms bericht wordt
verstuurd? En als een abonnee
er geen bezwaar tegen heeft dat
yn nummel wordt verstrekt aan
direct-mai ketingbedryven, waai-
om mag dat dan toch niet? Wat
zyn eigenlyk de regels voor de-

ze commerciele sms-berichten?

Voor de antwoorden op deze vra-
gen moet worden gekeken naar
de algemene privacywet de Wet
bescherming persoonsgegevens,
en naai Telecommunicatiewet
Daarnaast bevat het Burgerlyk
Wetboek sinds kort een afdeling
ovel ve1koop op afstand waaiin

ook een bepaling over zogeheten

ongevraagde oproepen 1s opge-
nomen

;;‘soonsgegevens
De Wet bescheiming persoon-
gegevens treedt nog dit jaar in
werking In deze wet staat wat
mag en wat niet mag met gege
vens over individuele natuurly-
ke petsonen Deze persoonsge-
gevens mogen alleen worden
verweikt als er sprake 1s van een
van de 1n de wet genoemde s1
tuaties Zo mogen de gegevens
woiden verwerkt als degene op
wie de gegevens betrekking heb-
ben daarvoor ondubbelzinnig
toestemming heeft gegeven Ver
werking 1s ook toegestaan als de
verwerking nodig 1s voot de uit
voellng van een oveleenkomst
waaibyy deze persoon paity is
Ook mogen de gegevens worden
verwerkt als e1 sprake 1s van een
gerechtvaardigd belang dat op
weegt tegen het privacybelang
van deze persoon De gegevens
mogen alleen worden verzameld
voor welbepaalde, uitdrukkelyk
omschreven en bovendien ge
1echtvaardigde doeleinden Ver
volgens mogen de gegevens niet
worden gebruikt vool doelein-
den die onverenigbaar zyn met
het doel waaivoor de gegevens
zyn verzameld
Als de gegevens worden gebiuikt
vool duect maiketingdoelein-
den geldt er een 'opt out systeem'
De persoon op wie de gegevens
betrekking hebben, moet de mo-
gelykheid hebben om aan te ge
ven dat de gegevens niet voor de
ze doeleinden mogen worden

gebiuikt Als hy van deze mo

gelykheid gebrutkmaakt, moet
het gebiutk van de gegevens wot-
den beeindigd

Wat betekent dit voor commel-
clele smsberichten? Als de
mobrele aanbieder het telefoon
nummer en andere abonneege-
gevens ten behoeve van direct-
matketingdoeleinden aan derden
wil verstiekken dan zal hy in veel
gevallen ondubbelzinnig toe-
stemming moeten viagen en vei-
krjjgen van de abonnee Immeis,
de verstiekking zal niet nodig zyn
te1 urtvoering van het abonne-
ment Als hij geen toestemming
kan of wil vragen, zal hy zyn er-
gen commei clele belang by deze
verstrekking moeten afwegen te
gen het privacybelang van de
abonnec Dat laatste betekent dat
hy maatiegelen zal moeten tief-
fen om de privacy van de abon
nee zoveel mogelyk te bescher
men Daaiby dient hy 1n elk geval
vool een opt out mogelykheid
zo1g te dragen De abonnee moet
de gelegenheid woirden geboden
om aan te geven dat de gegevens
niet voor dat doel woiden ge-
bruikt Een praktische manier om
dit te doen 15 een aankruisvakje
op het {elektronische) contiact
formuliel waarmee de abonnee
akkoo1d 15 gegaan "als u geen
commerciele berichten van ons
of van doo1 ons geselecteerde
dienstenaanbieders wenst te ont-

vangen, kruis dan dit hokje aan'

-\7e_rkeersgegevens
In de Telecommunicatiewet
staan regels voo1 het gebruik van
verkeelsgegevens Dit zyn gege
vens ovel het gebiuik dat de
abonnee maakt van telecom
netwetken of telecomdiensten
Het gaat om het aansluitnum-
mer' van degene die belt en het

'aansluitnummel’ van degene
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die wordt gebeld, en ook om de
datum en het begin- en eind
tydstip van de 'oproep Ook be-
tieft het gegevens ovel het type
handset datis gebiuikt en de lo-
catie van de handset

De wet bepaalt dat de netweik-
of dienstenaanbieder bepaalde,
1n een afzondeilyk besluit aan-
gewezen verkeeisgegevens na
beeindiging van de oproep moet
verwijdelen of anonimiseren,
tenzy een van de wettelyke uit-
zonderingen van toepassing 1s
Deze uitzonderingen hebben be-
tiekking op het gegevensgebruik
dat nodig 1s voor de facturering
of interconnectiebetalingen ge-
schillenbeslechting, netweikbe-
heei, opspoiing van ftaude en
het verstrekken van inlichtingen
aan de abonnees In aanvulling
daaiop 1s e1 nog een uitzonde
1ng vool het gebruik van de ge-
gevens ten behoeve van markt-
onde1rzoek en verkoopactivitelten
met betiekking tot de eigen te-
lecommunicatiediensten De net-
welk- of dienstenaanbieder mag
de gegevens alleen voor deze doel-
einden gebiuiken als de abonnee
daarmee heeft ingestemd

De laatste witzondering 1s van be-
lang als het gaat om het gebruik
van de gegevens ten behoeve van
commeiciele sms-berichten De
tetkwydte van deze uitzondering
15 echte1 beperkt De uitzonde-
1ing heeft alleen betiekking op
activiteiten ten behoeve van te-
lecomdiensten, en dus niet op ac-
tiviteiten ten behoeve van ande-
re diensten En veider heeft de
uitzondering alleen betiekking
op de eigen telecomdiensten van
de aanbiedel, en dus niet op dien-
sten van derden Een en ande1 be
tekent dat een mobiele aanbieder
de nummers van abonnees niet

voor deze doeleinden aan derden



mag verstrekken, zelfs niet als de
Dbetreffende abonnee daarvoor toe-
stemming zou hebben gegeven
Echter, deze wettelyk regels zyn
alleen van toepassing op de ge-
gevens die als zodanig 1n een be-
sluit zyn aangewezen Omdat het
betreffende beslurt nog niet 1s vast-
gesteld, gelden deze wettelyke re-
gels nog niet De gegevens be-
hoeven op dit moment toch nog
niet e worden verwyderd of ge-
anonimiseerd Maai dit verandert
als het besluit alsnog wordt vast-
gesteld Daarbiy 15 van belang dat
een recent wetsvootstel de syste-
matiek van de wet honderdtach-
tig graden wil draaten In de hur-
dige systematiek moeten alleen
de aangewezen gegevens worden
verwyderd, 1n
de systematiek
van het wets-
voolstel moe-
ten alle ver-
keersgegevens
worden verwi-
derd, behalve
de by het besluit aangewezen ge-
gevens En deze aangewezen ge-
gevens mogen alleen worden ge-
bruikt als éen van de 1n de wet
genoemde uitzonderingen van
toepassing 15

Voor comimerciele sms-betichten
betekent dit dat de aanbiedel
nog geen hindet ondervindtvan
beperkingen op het gebruik van
numimeis en andere verkeers-
gegevens, omdat er nog geen be-
sluit 1s vastgesteld dat aanwyst
op welke verkeersgegevens de
wet van toepassing 1s Maar als
het wetsvoorstel 1n werking
treedt, zal het de mobiele aan-
bieders niet zyn toegestaan om
de telefoonnummets en andeie
veir keersgegevens te veistrekken
die nodig zyn om derden 1n staat

te stellen commerciele sms-be-

richten te stuien aan de abon-
nees

Inmuiddels lykt er meer ruimte te
komen vool commerciele sms-
diensten Als de abonnee toe-
stemming heeft gegeven, 1s er vol-
gens de Furopese wetgever geen
goede reden voor een verbod op
de diensten waarby gebruik
wordt gemaakt van velkeersge-
gevens In het voorstel voor een
nieuwe telecomspecifieke priva-
cyrichtiyn 1s dan ook bepaald dat
velkeersgegevens met toestem-
ming van de abonnee ook mogen
wotden gebruikt ten behoeve van
toegevoegde waarde-diensten van
andere aanbieders Een voorbeeld
van zo een toegevoegde waarde-
dienst 15 de 1nformatiedienst
waarmee de
abonnee 1n-
formatie kan
verkrygen over
route naar de
dichtstbyzyn-
de bioscoop en
de films die er
die avond worden vertoond Een
ande1 vooibeeld 1s de dienst die
de abonnee informeert over de
aanbledingen 1n het warenhuis
op het moment dat hy parkeert

1 de nabuiige paikeergarage

-(-)_r;gevraagde oproepen
Zowel de Telecommunicatiewet
als het Burgerlyk Wetboek bevat-
ten regels voor ongevraagde op-
roepen (‘unsolicited calls') Beide
wetten maken onderscheid tus-
sen oproepen die zonder mense-
Iyke tussenkomst totstandkomen,
en oproepen die mét menselyke
tussenkomst totstandkomen
Maar 1n beide wetten 1s nog niet
helemaal dutdelyk 1n hoeverre
commerciele sms-berichten on-
der deze systemen vallen
By oproepen zonder menselyke

om commerciele sms-berichten?

tussenkomst dacht de wetgever
aan faxen en zogeheten "bel-au-
tomaten" Dat zyn de inmiddels
niet meer zo gangbare geauto-
matiseerde systemen die de abon-
nee opbellen en hem vervolgens
een opname met een cominer-
ciele boodschap laten horen,
vaak ingesproken door een be-
kende Nederlander (zoals Karin
Bloemen) Voor deze oproepen
geldt een opt 1n-systeem De op-
roepen zyjn alleen toegestaan als
de abonnee van tevoien toe-
stemming heeft gegeven

By oproepen mét menselyke tus-
senkomt kan biyjvoorbeeld wor-
den gedacht aan de telefoontjes
van de krantenverkoper die -
meestal rond etenstyd - belt om
de abonnee te 1nteresseren 1n een
proefabonnement op een dag-
blad Voor deze oproepen mét
menselyke tussenkomst geldt
een opt out-systeem De oproe-
pen zyn toegestaan, tenzy de
abonnee heeft aangegeven dat
hy deze niet wenst te ontvangen
Wat geldt voor ongevraagde com-
merciele sms-berichten? Omdat
er by deze berichten geen spra-
ke 1s van een gesprek of interac-
tie met een verkoper, ligt het
voor de hand dat het hier gaat
om een oproepsysteem zénder
menselyk tussenkomst Dat zou
betekenen dat voor deze berich-
ten een opt 1n-systeem geldt De
berichten mogen alleen aan
abonnees worden gestuurd als
die daarvoot toestemming heb-
ben gegeven Echter, in de par
lementaire stukken staat dat de
regels voor oploepsystemen met
menselyke tussenkomst van toe-
passing zyn op ongevraagde
commerciele e-mailberichten
("spam") En daaruit zou kunnen
worden opgemaakt dat er vool

commerciele sms-berichien een
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opt out-systeem geldt De be-
richten mogen worden ver-
stuurd, tenzy de abonnee heeft
kenbaar gemaakt dat hy dat niet

wenst

In de rest van Eutopa 1s de situ-
atie voor ongevraagde commer-
ciele e-mail en sms-berichten ook
nog niet duidelyk De meeste I1d-
staten hebben gekozen voor een
opt out-systeem, maar een aan-
tal lidstaten heeft een opt in-sys-
teem Voor de interne markt 1s
deze situatie niet werkbaar, al
was het maar omdat e-mail en
sms zich niet storen aan natio-
nale grenzen De Euiopese wet-
gever wil hie1 1ets aan doen In
het voorstel voor een nieuwe te-
lecomspecifieke privacyrichtlyn
wordt duidelyk gemaakt dat de
regels voor ongevraagde oproe-
pen van toepassing zyn op alle
elektronische communicatie-
handelingen, dus ook voor e-
mail- en sms-berichten En dat
betekent dat voor het toezenden
van commerclele sms-berichten
een opt 1n-systeem gaat gelden
De aanbieder die abonnees on-
gevraagd commerciele sms-be-
richten wil toesturen, zal dan
eerst toestemming moeten vra-

gen en verkrygen

Het 1s de bedoeling dat de nieu-
we richtlyn aan het eind van dit
Jaar in de nationale wetgeving
van de lidstaten wordt ingevoerd
Of dat haalbaar 1s, valt echter

te bezien
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