
Wat mag en wat mag niet als het ga

τ.
u

Het versturen van advertenties van derden naar een
mobiele telefoon is in strijd met Europese regelgeving,

zelfs ah de bezitter van de mobiele telefoon daarvoor

toestemming heeft gegeven.

Er is veel te doen om sms be-

richten Onlangs heeft de Recla

me Code Commissie gezegd dat

de commeiciele sms-benchten

die sexlijn-exploitanten onge-

Vtaagd versturen ('bei me snel '),

met voldoen aan de eisen van de

reclameregels De Consumen-

tenbond is van menmg dat de

consument vooiafgaand toe

stemming moet geven voordat

hij of zij woidt opgenomen m een

bestand voor directe reclame via

e-maü of sms OPTA heeft een on-

derzoek aangekondigd naar de

toelaatbaarheid van deze be

richten EerderoordeeldedeBiit

se pnvacytoezichthoudei dat mo-

biele aanbieders voor dergelijke

doelemden geen telefoonnum-

mers mögen verstrekken aan di

rect-marketmgbediijven zelfs

met als de betreffende abonnees

daarvoor toestemming zouden

hebben gegeven

Hoe zit daf Is er voorafgaande

toestemming nodig vooidat een

commercieel sms bencht wordt

veistuurd7 En als een abonnee

er geen bezwaar legen heeft dat

zij n nummei wordt verstrekt aan

direct-maiketingbednjven, waai-

om mag dat dan toch met? Wat

zijn eigenlijk de regels voor de-

ze commerciele sms-benchten?

Voor de antwoorden op deze vra-

gen moet worden gekeken naar

de algemene pnvacywet de Wet

beschermmg persoonsgegevens,

en naai Telecommunicaüewet

Daarnaast bevat het Burgerlijk

Wetboek smcls kort een afdehng

ovei veikoopopafstand waaim

ook een bepaling over zogeheten

ongevraagde oproepen is opge-

nomen

Persoonsgegevens
De Wet bescheiming persoon-

gegevens tieedt nog dit jaai in

werkmg In deze wet Staat wat

mag en wat met mag mel gege

vens ovei mdividuele natuurhj-

ke peisonen Deze persoonsge-

gevens mögen alleen worden

verweilet als er sprake is van een

van de in de wet genoemde si

tuaties Zo mögen de gegevens

woiden verwerkt als degene op

wie de gegevens betrekking heb-

ben daarvoor ondubbelzmmg

toestemming heeft gegeven Ver

werkmg is ook toegestaan als de

verwerkmg nodig is vooi de uit

voeung van een oveieenkomst

waaibij deze persoon paitij is

Ook mögen de gegevens worden

vei werkt als ei spiake is van een

gerechtvaardigd belang dat op

weegt tegen het pnvacybelang

van deze persoon De gegevens

mögen alleen worden verzameld

voor welbepaalde, uitdrukkehjk

omschreven en bovendien ge

i echtvaardigde doelemden Ver

volgens mögen de gegevens met

worden gebruikt vooi doelem-

den die onveremgbaar zijn met

het doel waaivoor de gegevens

zijn verzameld

Als de gegevens woiden geblinkt

vooi dnect maiketmgdoelem-

den geldt er een Opt out systeem'

De persoon op wie de gegevens

betrekking hebben, moet de mo-

gehjkheid hebben om aan te ge

ven dat de gegevens met voor de

ze doelemden mögen worden

gebi uikt Als hij van deze mo

gelijkheid gebruikmaakt, moet

het gebiuik van de gegevens woi-

den beemdigd

Wat belekent dit voor commei-

ciele sms beuchten'' Als de

mobiele aanbiedei het telefoon

nummer en andeie abonneege-

gevens ten behoeve van direct-

maiketmgdoeleinden aan derden

wil vei sti ekken dan zal hij in veel

gevallen ondubbelzmmg toe-

stemming moeten viagen en vei-

krygen van de abonnee Immeis,

de veistiekkmg zal met nodig zijn

tei uitvoenng van het abonne-

ment Als hij geen toestemming

kan of wü vragen, zal hij zijn ei-

gen commei ciele belang bij deze

verstrekking moeten afwegen te

gen het privacybelang van de

abonnee Dat laatste betekent dat

hij maatiegelen zal moeten üef-

fen om de pnvacy van de abon

nee zoveel mogehjk te bescher

men Daaibij dient hij m elk geval

vooi een opt out mogehjkheid

zoigtedragen De abonnee moet

de gelegenheid woiden geboden

om aan te geven dat de gegevens

met voor dat doel woiden ge-

bimkt Een pi aktische maniei om

dit te doen is een aankruisvakje

op het (elektronische) contiact

formuliei waarmee de abonnee

akkooid is gegaan "als u geen

commerciele berichten van ons

of van dooi ons geselecteeide

dienstenaanbieders wenst te onl-

vangen, kruis dan dit hokje aan1

Verkeersgegevens
In de Telecommunicatiewet

staan regels vooi het gebi uik van

verkeeisgegevens Dit zijn gege

vens ovei het gebiuik dat de

abonnee maakt van telecom

netweiken of telecomdiensten

Het gaat om het aansluitnum-

mer1 van degene die belt en het

'aansluitnummei' van degene

die wordt gebeld, en ook om de

datum en het begin- en eind

tijdstip van de Oproep Ookbe-

tieft het gegevens ovei het type

handset dat is gebiuikt en de lo-

catie van de handset

De wet bepaalt dat de netweik-

of dienstenaanbieder bepaalde,

m een afzondeilyk besluit aan-

gewezen veikeeisgegevens na

beemdigmg van de opioep moet

verwijdeien of anonimiseien,

tenzij een van de wettehjke uit-

zondenngen van toepassmg is

Deze uitzondermgen hebben be-

tiekking op het gegevensgebiuik

dat nodig is voor de facturenng

of mteiconnectiebetalmgen ge-

schillenbeslechtmg, netwei kbe-

heei, opspoimg van fiaude en

het verstrekken van mhchüngen

aan de abonnees In aanvulhng

daaiop is ei nog een uitzonde

nng vooi het gebruik van de ge-

gevens ten behoeve van markt-

ondeizoek en verkoopactiviteiten

met betiekkmg tot de eigen te-

lecommunicaüediensten De net-

weik-ofdienstenaanbiedei mag

de gegevens alleen voor deze doel-

emden gebi ulken als de abonnee

daarmee heeft ingestemd

De laatste uitzondermg is van be-

lang als het gaat om het gebiuik

van de gegevens ten behoeve van

commeiciele sms-benchten De

leikwijdte van deze uitzondermg

is echtei beperkt De uitzonde-

nng heeft alleen betiekkmg op

activiteiten ten behoeve van te-

lecomdiensten, en dus met op ac-

tiviteiten ten behoeve van ande-

re diensten En veidei heeft de

uitzondermg alleen betiekkmg

op de eigen telecomdiensten van

de aanbiedei, en dus met op dien-

sten van derden Een en andei be

tekent dat een mobiele aanbiedei

de nummers van abonnees met

voor deze doelemden aan derden
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om commerciele sms-berichten?
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mag verstrekken, zelfs niet als de

betreffende abonnee daarvoor toe-

stemmmg zou hebben gegeven

Echter, deze wettelyk regels zijn

alleen van toepassing op de ge-

gevens die als zodanig in een be-

sluit zijn aangewezen Omdat het

betreffende besluit nog met is vast-

gesteld, gelden deze wettelyke re-

gels nog met De gegevens be-

hoeven op dit moment toch nog

met te worden verwyderd of ge-

anomrruseeid Maai ditvei ändert

als het besluit alsnog wordt vast-

gesteld Daarbij is van belang dat

een recent wetsvooistel de syste-
matiek van de wet honderdtach-

tiggiadenwildraaien Indehui-

dige systemaüek moeten alleen

de aangewezen gegevens worden

veiwijderd, m

de systematiek

van het wets-

vooistel moe-

ten alle ver-

keersgegevens

worden veiwij-

derd, behalve

de bij het besluit aangewezen ge-

gevens En deze aangewezen ge-

gevens mögen alleen worden ge-

bruikt als een van de in de wet

genoemde uitzondermgen van

toepassing is
Voor commerciele sms-benchten

betekent dit dat de aanbiedei

nog geen hmdei ondervindt van

bepei langen op het gebruik van

nummeis en andere verkeers-

gegevens, omdat er nog geen be-

sluit is vastgesteld dat aanwrjst
op welke veikeersgegevens de

wet van toepassing is Maar als

het wetsvoorstel in werkmg

treedt, zal het de mobiele aan-

bieders met zijn toegestaan om

de telefoonnummeis en andeie

veikeersgegevens te veistrekken

die nodig zijn om derden in Staat

te stellen commerciele sms-be-

nchten te stuien aan de abon-

nees

Inmiddels hjkt er meer ruimte te

körnen vooi commerciele sms-

diensten Als de abonnee toe-

stemmmg heeft gegeven, is er vol-

gens de Europese wetgever geen

goede reden voor een verbod op

de diensten waarbij gebruik

wordt gemaakt van veikeersge-

gevens In het voorstel voor een

meuwe telecomspecifieke pnva-

cyrichtlyn is dan ookbepaald dat

veikeersgegevens met toestem-

mmg van de abonnee ook mögen

woiden gebruikt ten behoeve van

toegevoegde waarde-diensten van

andere aanbieders Eenvooibeeld

van zo een toegevoegde waarde-

dienst is de informatiedienst

waarmee de

abonnee m-

formatie kan

verkrijgen over

route naar de

dichtstbijzijn-

de bioscoop en

de films die er

die avond worden vertoond Een

andei vooibeeld is de dienst die

de abonnee mformeert ovei de

aanbiedingen m het warenhuis

op het moment dat hij parkeeit
m de nabunge paikeergarage

Ongevraagde oproepen
Zowel de Telecommumcatiewet

als het Burgerhjk Wetboekbevat-

ten regels voor ongevraagde op-

roepen ('unsoliuted calls') Beide

wetten maken onderscheid tus-

sen oproepen die zonder mense-

lyke tussenkomst totstandkomen,

en oproepen die met mensehjke

tussenkomst totstandkomen

Maar in beide wetten is nog met

helemaal duidelijk m hoeveire

commerciele sms-benchten on-

der deze Systemen vallen

By oproepen zonder mensehjke

tussenkomst dacht de wetgever

aan faxen en zogeheten "bel-au-

tomaten" Datzijndemmiddels

met meer zo gangbare geauto-

maüseerde Systemen die de abon-

nee opbellen en hem vervolgens

een opname met een commer-

ciele boodschap laten hören,

vaak mgesproken door een be-

kende Nederlander (zoals Kann

Bloemen) Voor deze oproepen

geldt een opt m-systeem De op-

roepen zijn alleen toegestaan als

de abonnee van tevoien toe-

stemming heeft gegeven

Bij oproepen met mensehjke tus-

senkomt kan bijvoorbeeld wor-

den gedacht aan de telefoontjes

van de krantenverkoper die -

meestal rond etenstijd - belt om

de abonnee te interesseren in een

pioefabonnement op een dag-

blad Voor deze opioepen met

mensehjke tussenkomst geldt

een opt out-systeem De oproe-

pen zijn toegestaan, tenzij de

abonnee heeft aangegeven dat

hrj deze met wenst te ontvangen

Wat geldt voor ongevraagde com-

merciele srns-berichten7 Omdat

er bij deze berichten geen spra-

ke is van een gesprek of mterac-

tie met een verkoper, ligt het

voor de hand dat het hier gaat

om een oproepsysteem zonder

mensehjk tussenkomst Dat zou

betekenen dat voor deze berich-

ten een opt m-systeem geldt De

belichten mögen alleen aan

abonnees worden gestuurd als

die daarvooi toestemmmg heb-

ben gegeven Echter, m de par

lementaire stukken Staat dat de

regels voor opioepsystemen met

mensehjke tussenkomst van toe-
passing zijn op ongevraagde

commerciele e-mailberichten

("spam") En daaruit zou kunnen

worden opgemaakt dat er vooi

commerciele sms-benchten een

opt out-systeem geldt De be-

richten mögen worden ver-

stuurd, tenzij de abonnee heeft

kenbaar gemaakt dat hrj dat met

wenst

In de rest van Euiopa is de situ-

atie voor ongevraagde commer-

ciele e-mail en sms-berichten ook

nog met duidelijk De meeste lid-

staten hebben gekozen voor een

opt out-systeem, maar een aan-

tal hdstaten heeft een opt m-sys-

teem Voor de interne markt is

deze situatie met werkbaar, al

was het maar omdat e-mail en

sms zieh met stören aan natio-

nale grenzen De Euiopese wet-

gever wil hiei lets aan doen In

het voorstel voor een meuwe te-

lecomspecifieke privacynchtlij n

wordt duidelijk gemaakt dat de

regels voor ongevraagde oproe-

pen van toepassing zijn op alle

elektronische commumcatie-

handelmgen, dus ook voor e-

mail- en sms-berichten En dat

betekent dat voor het toezenden

van commerciele sms-benchten

een opt m-systeem gaat gelden

De aanbieder die abonnees on-

gevraagd commerciele sms-be-

richten wil toesturen, zal dan

eerst toestemming moeten vra-

gen en verkrijgen

Het is de bedoehng dat de meu-

we richtlijn aan het emd van dit

jaar in de nationale wetgeving

van de hdstaten woiclt ingevoerd

Of dat haalbaar is, valt echter

te bezien
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