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Minister Klink, verlaag uw ambitie

Landeljjke invoering van het elektronisch patiéntendossier is gedoemd te mislukken

Laurens Mommers en
Arnout Schmidt

il de overheid infor-

matiseringsprojec-

ten laten slagen,

dan moet zij begin-
nen die projecten serieus te ne-
men. Dat betekent: meer kennis
en minder ambities. Anders volgt
het elektronisch patiéntendossier
(epd) dezelfde weg als de automa-
tisering van de Belastingdienst en
de ov-chipkaart: een dolle rit naar
de rand van het ravijn.

In het jaar waarin de Rekenka-
mer deel twee van een vernieti-
gend rapport publiceerde over de
automatiseringsprojecten bij de
overheid, schetst minister Klinkin
een huis-aan-huis verspreide bro-
chure een beeld dat hij op korte
termijn met geen mogelijkheid
waar kan maken: de probleemloze
uitwisseling van patiéntgegevens
tussen zorginstellingen.

Waarom is het landelijk epd tot
mislukken gedoemd? Uit onder-
zoekvan het College bescherming
persoonsgegevens en de Inspectie
voor de Gezondheidszorg bleek
dat de informatiebeveiliging bij
twintig ziekenhuizen zo slecht is,
datzijbijlange nanietvoldoenaan
deeisenvoorkoppelingaanhetzo-
genaamde ‘landelijk  schakel-
punt’, het draaipunt van het epd
dat gegevens met elkaar verbindt.

Met de aansluiting van een rui-
mere meerderheid van instellin-
gen staat of valthetidee achter het
landelijk patiéntendossier: kop-
pelingvan bestaande systemenvia
een uniforme, hoge standaard.
Die kloof valt niet zomaar te over-
bruggen. Er zijn diverse bruikbare
vuistregels bij automatiserings-
projecten, die elk tot vraagtekens
leiden in het geval van het epd,
maar ook bij de ov-chipkaarten de
kilometerheffing.

Ten eerste: automatiseren is al-

tijd moeilijker dan gedacht. Weeg
de voordelen af tegen de zwartste
scenario’s over de nadelen. Zo
leidt de structurering van patiént-
informatie tot een enorme extra
last op de schouders van artsen:
wie mag welke informatie inzien,
en hoe houd ik die begrijpelijk
voor zorgverleners met een ander
specialisme?

Tentweede:automatiserenzon-
der fundamentele kennis en com-
mitment van de opdrachtgever
werkt niet. Met zo veel partijen die
moeten aansluiten bij complexe
standaarden, wordt van grote en
kleine zorgverleners het uiterste
gevraagd. De minister creéert ech-
ter geen draagvlak, maar dreigt
met bestuurlijke boetes.

Tenderde: alsje erin de huidige
situatie nietin slaagteentaakgoed
te doen, slaagt de automatisering
ervan zeker niet. Automatisering
maakt niets beter dat niet goed
was. Nu worden onnodig onder-
zoeken overgedaan omdat dos-
siers niet worden meegestuurd of
ingezien, en blijven noodzakelijke
gegevens verborgen voor behan-
delaars omdat niet goed is gere-
geld hoe die informatie gericht
moet worden ontsloten. Een epd
verandert daar niets aan.

Advies aan minister Klink: ver-
laag uwambities, creéer draagvlak
en zorg eerstvoor incentives en ef-
ficiency die de uitwisseling van de
noodzakelijke patiéntinformatie
verbeteren, in een omgeving waar-
in de medische ethiek besmet is
geraakt door de ethiek van de
markt. Anders gezegd: zorg eerst
dat recepten daadwerkelijk fout-
loos van de huisarts bij de apo-
theek terechtkomen, in plaats van
fraaie vergezichten te schetsen.
Dr. Laurens Mommers en prof.
dr. Aernout Schmidt zijn ver-
bonden aan eLaw@Leiden.
Mommers werkt daarnaast bij
Legal Intelligence.
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