
/ "
"· 't

t ,

Van Uzendoorn: 'pedagogische kwaliteit geen boterzacht begrip'

Gehechtheidsrelatie stell hoge
eisen aan crecheleidsler

Prof. dr. M.H. van Uzendoorn, verbunden aan de Rijksuniversiteit van Leiden, ver-

richt sinds 1978 onderzoek naar de vroegkinderlijke opvoeding en ontwikkeling.

Op basis van zijn onderzoeksuitkomsten heeft Van Uzendoorn veel kritiek op de

huldige groei in de kinderopvang. Er worden volgens hem reglementen vastge-

steld door instanties die pedagogisch ondeskundig zijn. Kinderopvang gaat op die

manier als een soort bewaarplaats lungeren: 'Er wordt gezorgd voor een fysiek

veilige omgeving, maar van opvoeding is geen sprake'. Van Uzendoorn stelt harde

pedagogische eisen, waar de kinderopvang aan zou moeten voldoen. Volgens de

hoogleraar wordt aan die eisen voorbij gegaan.

Marjan Hopman
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Interviews geeft hij liever niet.
Maar voor Kinderopvang maakt
hij een uitzondering. Een hoogle-
raar in een ivoren toren? Dat

beeld is gauw verdwenen als ik met hem
praat. Vol vuur geeft hij zijn mening over
het pedagogisch belang van kinderopvang
en de daarmee verbünden pedagogische
kwaliteit: Prof. dr. Rien van Uzendoorn,
geboren in 1952, sinds 1981 werkzaam
als hoogleraar Theoretische en Histori-
sche Pedagogiek bij de vakgroep Alge-
mene Opvoedkunde aan de Rijksuniversi-
teit te Leiden.
Van Uzendoorn maakt zieh kwaad. De
pedagogische kwaliteit van kinderopvang
wordt volgens hem door veel instanties
niet serieus genomen. Hij baseert zijn kri-
tiek op uitkomsten van zijn onderzoek
naar de gehechtheid, dat wil zeggen de
duurzame emotionele band, van jonge
kinderen met hun opvoeders. In dit onder-
zoek kwam hij tot de conclusie, dat op-
vang van kinderen in een kinderdagverblijf
een positieve invloed kan hebben op hun
ontwikkeling. Als kinderen, behalve met
de eigen ouder, ook met de crecheleidster
een gehechtheidsrelatie aan kunnen
gaan, zijn zij minder kwetsbaar. Zij kun-
nen op meerdere opvoeders terugvallen.
Bovendien vond Van Uzendoorn in zijn
onderzoek, dat als de relatie van het kind
met de ouders niet voldoende veiligheid
biedt, de gehechtheidsrelatie met de cre-
cheleidster compenserend kan werken:
'Door verbreding van het opvoedingsmi-
lieu heeft het kind meer kans op tenmin-
ste een veilige relatie'. Een veilige ge-
hechtheidsrelatie is belangrijk om zelf-
standig te kunnen worden. Het kind heeft
die veilige basis nodig om op terug te val-
len. Het voelt zieh daardoor veilig genoeg
om op eigen houtje dingen te gaan onder-
nemen en contacten met anderen te ma-
ken. 'Het kunnen körnen tot een veilige
gehechtheidsrelatie zou een doelstelling
binnen de opvoeding moeten zijn', vindt
Van Uzendoorn.

Onvoldoende deskundigheid
De groei die de kinderopvang momenteel
doormaakt, gaat volgens hem de ver-
keerde kant op. 'Misschien moet je nu wel
concluderen, dat kinderopvang wel dege-
lijk schade kan toebrengen gezien de uit-
breiding van kinderopvang op dit moment.
Er wordt paniekvoetbal gespeeld, waarbij

van alle kanten de pedagogische kwaliteit
wordt vergeten. Er zijn instanties aan het
werk die naar mijn mening over onvol-
doende pedagogische deskundigheid be-
schikken. Zo blinkt de modelverordening

'De werkomstandig-
heden zijn siecht,
de salariering is
aborninabel en de
opleidingseisen

vind ik absoluut te
laag'

van de Vereniging van Nederlandse Ge-

meenten uit in volmaakte afwezigheid van
gegevens over de pedagogische kwaliteit
van kinderopvang. Er wordt gesugge-
reerd, dat pedagogische kwaliteit een bo-
terzacht begrip zou zijn, waar niemand
iets van afweet. Ik wil heel duidelijk in
mijn kritiek benadrukken, dat de pedago-
gische kwaliteit terzijde wordt geschoven,
zonder dat hierover deskundigen zijn ge-
raadpleegd. Kritiek die over dit onderwerp
worden geuit, zoals door de Emancipatie-
raad, wordt gewoon niet serieus geno-
men. Men heeft zieh niet wetenschappe-
lijk georienteerd, of gebaseerd op bevin-
dingen in het buitenland. Er worden
reglementen opgesteld voor de kinderop-
vang, zonder de pedagogische kwaliteit te
bekijken. Ik vind dit een gemiste kans. De
kans is niet gebruikt om pedagogische
kwaliteit af te dwingen. Wat hierna nog
komt aan discussie over de pedagogische
kwaliteit valt op een rotsbodem van al
vastgestelde reglementen. Nu wordt er
pas na twee jaar geevalueerd. De meeste
gemeenteambtenaren weten te weinig
van pedagogische kwaliteit. Zij zullen, ze-
ker in de kleinere gemeenten, de model-
verordening overnemen zonder eisen aan
die pedagogische kwaliteit te stellen.'

Harde pedagogische eisen
De criteria voor de pedagogische kwaliteit
zijn volgens Van Uzendoorn echt niet zo
boterzacht als de VNG in de modelveror-
dening wil doen geloven. Kinderen moe-
ten een gehechtheidsrelatie aan kunnen

gaan met de crecheleidster. Aan de hand
van dat criterium stell Van Uzendoorn ste-
vige kwaliteitseisen.
Ten eerste is er de eis van een beperkte
groepsgrootte:' Als leidster heb je tijd no-
dig om in te kunnen speien op de behoef-
ten van de kinderen. In termen van ge-
hechtheid moet de responsiviteit van de
leidster maximaal kunnen zijn. Juist jonge
kinderen hebben veel aandacht nodig.
Dat kan alleen bij een beperkte groeps-
grootte. De verhouding leidster kinderen
moet een op vier zijn. Als je daarboven
gaat weet ik niet wat er gaat gebeuren.
Als het kind drie jaar is zou je pas aan
een verruiming kunnen gaan denken. Kin-
deren gaan dan meer met elkaar doen.
Maar ook als ze wat ouder zijn, zijn grote
groepen schadelijk voor het opbouwen
van veilige gehechtheidsrelaties. Een
groep van twaalf kinderen met twee pro-
fessionele leidsters is dan een minimum-
voorwaarde. De groepsgrootte die in de
modelverordening van de VNG wordt aan-
gehouden is veel te groot. Zestien kinde-

ren voor de categorie drie tot vier jaar is
een gigantische groep. Kinderopvang fun-
geert dan als een soort bewaarplaats: er
wordt gezorgd voor een fysiek veilige om-
geving, maar van opvoeding is geen spra-
ke.'
Ten tweede de eis dat kinderen langer in
dezelfde groep moeten kunnen blijven: 'In
kinderdagverblijven moet men gaan
werken met een longitudinale groepsop-
bouw, waarbij kinderen gedurende län-
gere tijd in dezelfde groep verblijven. In
de meeste kinderdagverblijven gaan kin-
deren als ze anderhalf jaar zijn naar een
andere groep. Juist op een moment dat
de gehechtheidsrelatie is gestabiliseerd.
Het kind ervaart dit als een breuk.'
Ten derde stelt Van Uzendoorn de eis
van continu'iteit in de relatie van het kind
met de crecheleidster: 'Het is belangrijk,
dat er zoveel mogelijk een vaste leidster
op de groep is. De leidsters moeten de
kans hebben om in te leren speien op de
specifieke behoeften van het kind. Dat
kan niet als er een voortdurende wisseling
is van leidsters. Er haken nu veel creche-
leidsters af. Ik denk dat dat echt heel
schadelijk is. Dat afhaken van professio-
nele opvoeders ligt aan de läge Status
van het beroep. Mensen verwisselen vaak
van baan, omdat het werk niet als een
volwaardige loopbaan wordt beschouwd



of wordt gewaardeerd. De werkomstan-
digheden zijn niet goed en een loopbaan-
planning ontbreekt. De salariering in de
kinderopvang is abominabel.'
Continui'teit kan volgens Van Uzendoorn
alleen bereikt worden door te werken met
professionele leidsters. 'De continu'iteit
valt lastig te waarborgen met vrijwillige
leidsters op de groep. Zij kunnen belang-
rijk zijn in een bepaalde vorm, bijvoor-
beeld in de vorm van participatie van ou-
ders. Maar zij moeten nooit vervanging
van professionele leidsters betekenen.'
Niet alleen van de kant van de leidster,
maar ook van de kant van het kind moet
continu'iteit kunnen worden geboden. Aan
af en toe een dagje kinderdagverblijf heb-
ben kinderen niet zoveel vindt Van Uzen-
doorn. 'Een kind moet een redelijk aantal
uren kunnen doorbrengen in het kinder-
dagverblijf. Dat geeft het kind en de leid-
ster de tijd om een gehechtheidsrelatie
aan te gaan. Voor een jong kind is het
niet zo goed om onregelmatig op verschil-
lende dagdelen de creche te bezoeken.
Het leven wordt dan onvoorspelbaar. lets
moois kan er niet groeien als er zo weinig
tijd is.'

HBO-niveau
Als vierde, en volgens hem belangrijkste
eis stell Van Uzendoorn de voorwaarde
van responsiviteit, het kunnen inspelen
van de crecheleidster op de behoeften
van het kind: 'Het is belangrijk, dat
crecheleidsters responsief kunnen reage-
ren op het kind. Anders kunnen zij geen
gehechtheidsrelatie aangaan.' Dat bete-
kent dat crecheleidsters zelf ook aan be-
paalde kwaliteitseisen moeten voldoen:
'De opleidingseisen vind ik absoluut te
laag. Leidsters zouden op HBO-niveau
moeten kunnen functioneren. Ik zie
daarbij geen essentieel verschil met de ei-
sen die je zou moeten stellen aan een
leerkracht op de basisschool. Het omgaan
met kinderen in een kinderdagverblijf
vraagt om een grote deskundigheid. Ook
de crecheleidster heeft meer kinderen van
dezelfde leeftijd onder haar hoede. Bo-
vendien moet zij de responsiviteit naar het
kind toe kunnen afstemmen met de an-
dere opvoeders. Er mögen wat dat betreft
geen spanningen tussen de opvoeders
onderling zijn. Ook moeten zij met de ou-
ders kunnen praten over de problemen in
de opvoeding. Daarvoor moeten leidsters

op de hoogte zijn van ontwikkelingspsy-
chologische en pedagogische literatuur.
Zij moeten observatietechnieken beheer-
sen en beschikken over voldoende com-
municatieve vaardigheden. Ouders moe-

'Er zijn instanties
aan het werk die

naar mijn rnening
over onvoldoende

pedagogische
deskundigheid

beschikken'

ten deskundige raad en daad van de cre-
cheleidster kunnen verwachten bij
opvoedingsproblemen, als zij aangeven
daartoe behoefte te hebben.'

Van Uzendoorn baseert zijn ideeen op de zo-
genaamde gehechtheidstheorie. Hij gaat er
van uit, dat kinderen een gehechtheidsrelatie
moeten kunnen aangaan met de opvoeder,
Een gehechtheidsrelatie Is de gevoelsmatige
relatie die tussen opvoeder en kind kan
groeien. Binnen deze relatie weet het kind de
opvoeder als veilige basis. Daardoor dürft het
dingen op eigen houtje te ondernemen en
contact te maken met anderen. Zodra het kind
zieh onprettig of onveillg voelt kan het terug-
vallen op deze opvoeder. Via een gehecht-
heidsrelatie ontwikkelt het kind niet alleen
vertrouwen in de ander, maar ook vertrouwen
in zichzelf. Een gehechtheidsrelatie vormt dan
ook de basis voor zelfstandigheid.

Ängstige gehechtheld ontstaat als de opvoe-
der niet weet in te speien op de behoeften van
het kind, DK kan volgens de gehechtheids-
theorie leiden tot probtemen In de sociaal-
emotionele ontwikkeling.

Een gehechtheidsrelatie körnt tot stand, door-
dat de opvoeder weet in te speien op de be-
hoeften van het kind. De opvoeder voelt aan
wanneer het kind emotioneel steun nodig
heeft, bijvoorbeeld als het angstig is. Ook
weet de opvoeder hoe hij kan inspelen op de
ontwikkeling van het kind, hoe hij die ontwik-
keling kan stimuleren. De opvoeder stell niet
te moeilljke en niet te makkelijke eisen aan
het kind, hl] weet daarin een evenwicht te vin-
den. Dit gedrag noemt Van Uzendoorn res-
ponsief gedrag.

Kwaliteitsbewaking
Als de pedagogische kwaliteit niet zorg-
vuldig wordt bewaakt, zou kinderopvang
wel eens schadelijk kunnen zijn voor de
ontwikkeling van kinderen, stell Van
Uzendoorn. Bewaking van de kwaliteit
moet volgens hem dan ook zorgvuldig ge-
beuren. Weer haalt hij uil naar de model-
verordening VNG: 'In de modelverorde-
ning wordt middels een model-inspectie-
formulier aangegeven op welke
pedagogische punten gecontroleerd zou
moeten worden. Ik vraag me af wie dat
zou moeten doen. Kan de inspectie de
pedagogische kwaliteit beoordelen? Is
daar voldoende pedagogische know-how
voor aanwezig? Puur inspecteren is in het
onderwijs allang achterhaald. Om inspec-
tie zinvol te maken is het belangrijk, dat
die inspectie gekoppeld is aan begelei-
ding. Kinderdagverblijven moeten bij de
inspectie ook terecht kunnen om advies
en begeleiding. De inspectie moet de al-
lerlaatste ontwikkelingen op het gebied
van de pedagogiek in kunnen brengen.'
Naast inspectie en begeleiding noemt Van

Uzendoorn ook discussie als voorwaarde
voor bewaking van de kwaliteit. 'Er zou
een discussie over de pedagogische kwa-
liteit kunnen worden aangegaan. Bijvoor-
beeld door het forum, dat door een raad
van hoogleraren wordt bepleit. Er kan dan
vanuit verschillende invalshoeken op een
rij worden gezet wat pedagogische kwali-
teit moet inhouden. Ik vind het van uit-
drukkelijk belang, dat daar dan ook men-
sen uit de praktijk bij betrokken zijn.'
Voor zichzelf ziet hij geen voortrekkersrol
weggelegd: 'Ik ben allesbehalve politicus.
Ik probeer alleen zo goed mogelijk onder-
zoek te doen.' n
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