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RECHT JURIDISCHE VRAAG

Nieuwe huisarts krijgt geen informatie

A.C. (Aart) Hendriks

VRAAG

Is de nieuwe huisarts aansprakelijk als anderen hem niet
informeren?

JURIDISCHE ACHTERGROND

Wanneer u als arts de behandeling van een patiént van
een voorganger overneemdt, is het van belang dat u snel
over alle noodzakelijke medische informatie beschikt -
en ook nadien relevante informatie blijft ontvangen. Dit
geldt voor alle ‘nieuwe’ behandelaars, maar - gelet op
hun regiefunctie - voor huisartsen in het bijzonder. Ik
beperk mij hieronder daarom grotendeels tot deze
beroepsgroep. .

Tot de noodzakelijke informatie waarover een nieuwe
huisarts zo spoedig mogelijk dient te beschikken behoort
in de eerste plaats een afschrift van het medisch dossier.
Daarnaast meet de nieuwe huisarts alle uitslagen ont-
vangen van het onderzoek dat hij of zij heeft aangevraagd.
Voorts is het van belang dat andere behandelaars hem als
nieuwe huisarts van de patiént van relevante informatie
gaan voorzien.

Rond de tijdige toezending van het dossier aan de nicuwe
huisarts doen zich in de praktijk geen grote problemen
voor. Toegegeven, naast een digitaal dossier is er vaak
nog een papieren dossier, en deze komen niet altijd gelijk-
tijdig aan. Problemen doen zich wel voor bij het toezen-
den van uitslagen en het anderszins informeren van de
nieuwe huisarts. Na een wisseling van huisarts komt het
regelmatig voor dat gegevens nog enige tijd — al dan niet
digitaal — naar de oude huisarts worden gestuurd. Het
verwerken van een mutatie van huisarts in de systemen
van anderen kost in de praktijk immers de nodige tijd. Al
die tijd bent u als niecuwe huisarts aangewezen op de
bereidheid en technische mogelijkheden van de oude
huisarts om ‘verkeerd’ verzonden informatie snel door te
sturen,

Bij gebrek aan informatie, althans volledige informatie,
loopt u als nieuwe huisarts het risico dat u dan fouten

Universiteit Leiden, Faculteit der Reclitsgeleerdhetd, departentent
Publickrecht, Leiden,

Profnrdr. AC. Hendriks, jurist (a ¢ hendriks@law. feidenumivnl).

maakt. Dat roept de vraag op wice er aansprakelijk is, als
noodzakelijke informatie niet naar de nieuwe huisarts is
doorgestuurd.

Juridisch is hier van belang dat de oude huisarts altijd
verplicht is volledige medewerking te verlenen aan de
goede overgang van de patiént naar een nicuwe huisarts.
In dat kader wordt van de oude huisarts onder andere
verwacht dat hij of zij zo nodig helpt bij het vinden van
een nieuwe huisarts, noodzakelijke zorg blijft bieden
totdat er een nieuwe huisarts is en het dossier, met toe-
stemming van de patiént, overdraagt aan de nieuwe
huisarts.

Op dit moment is echter juridisch nog niet uitgekristal-
liscerd wie precies verplicht is om andere behandelaars
en zorginstellingen — waaronder ook laboratoria - te
informeren over een voorgenomen of cen reeds geéflec-
tueerde overgang van een patiént naar een andere huis-
arts. De plichten van de nieuwe huisarts zijn juridisch
evenmin beschreven.

Het ligt voor de hand aan te nemen dat het primair de
plicht is van de oude huisarts voor dit alles te zorgen,
zeker indien de behandelingsovereenkomst op zijn initi-
atief is beéindigd. Ook van de eventuele werkgever van de
oude huisarts wordt verwacht dat deze zijn verantwoor-
delijkheid neemt. Als de behandelingsovereenkomst op
verzock van de patiént wordt beéindigd, bijvoorbeeld
vanwege een verhuizing, kunnen van de patiént gepaste
inspanningen worden verwacht om ervoor te zorgen dat
anderen - in het bijzonder nicuwe behandelaren - weten
wie de huisarts is en dat zij alle correspondentie richten
tot deze nieuwe huisarts,

VALKUILEN

Dat bovenal de oude huisarts en de patiént verplicht zijn
ervoor te zorgen dat u als nieuwe huisarts juist wordt
geinformeerd, ontslaat u als nieuwe huisarts niet van uw
verantwoordelijkheid al het redelijke te doen om ervoor
te zorgen dat u alle informatie ontvangt. Maak uzelf bij
het aanvragen van onderzoek en bij verwijzingen duide-
lijk bekend als de nicuwe huisarts van de patiént. Wijs
ook uw patiént op het belang dat hij of zij alle behande-
laars en zorginstellingen informeert dat u zijn huisarts
bent en dat de uitslagen, ontslagbrieven et cetera naar u
worden gezonden.

Van de nieuwe huisarts wordt ook verwacht dat hij in
actie komt als blijkt dat zaken niet goed lopen, bijvoor-
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beeld dat informatie toch naar de oude huisarts wordt
gestuurd. Verzoek, al dan niet via uw huisartsenpraktijk,
zo spoedig mogelijk om correctie. En maak binnen uw
eigen praktijk ook gewag van eventuele knelpunten. Zo
nodig kan dan bij ieder aangevraagd onderzoek of verwij-
zing een extra informatiebrief worden meegestuurd of
meegegeven aan de patiént, of kan de patiént worden
verzocht dit nadrukkelijk aan de orde te stellen bij de
andere behandelaar of zorginstelling. Het nalaten van
actie in deze vorm kan uiteindelijk toch leiden tot aan-
sprakelijkheid.

ANTWOORD

Als nieuwe huisarts bent u niet snel aansprakelijk wan-
neer dingen verkeerd gaan doordat de oude huisarts, de
patiént of anderen u niet tijdig van goede informatie heb-

ben voorzien. Dat laat onverlet dat u zelf ook verantwoor-
delijkheden heeft. Daaronder is de plicht om gepaste
inspanningen te verrichten opdat behandelaars en zorg-
instellingen bij wie uw patiénten reeds onder behande-
ling zijn, of naar wie u verwijst of diagnostisch onderzoek
laat verrichten, weten dat u de huisaris bent.

Als er knelpunten blijken te zijn is het aan de nieuwe
huisarts verdergaande stappen te nemen, voor zover dit
redelijkerwijs van hem kan worden verwacht.

In de serie Juridische vraag’ geeft een jurist antwoord op een vraag
waarvoor artsen in de prakiijk vaak worden gesteld.
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