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Arbeidsverhoudingen in de zorg, hoe
complex kan het zijn? -

Geplaatstop: 21 februari 2017
Door: professor mr. Aart Hendriks

Regels sluiten soms in het geheel niet aan bij de praktijk. Dat geldt bijvoorbeeld voor de
wettelijke regels met betrekking tot de arbeid voor de zorgsector. De arbeidsverhoudingen
in deze sector zijn op geheel andere leest geschoeid dan de uitgangspunten van de
inmiddels 110 jaar oude Wet op de arbeidsovereenkomst. Deze wet, thans onderdeel van
het Burgerlijk Wetboek, ging nog uit van ‘arbeid’, ‘loon’ en ‘gezag’, in combinatie met
‘ongelijkheidscompensatie’ ten faveure van werknemers. Een blik op de
arbeidsverhoudingen in de zorg leert dat we met deze begrippen al snel in de knoop

komen.

Veel soorten contracten in de zorg

Om gelijk maar te beginnen met de juridische vormgeving van de arbeidsverhoudingen: in
de zorg wordt arbeid geleverd op basis van veel soorten ‘contracten’. Naast mensen met
een arbeidsovereenkomst, maken zorgaanbieders gebruik van de diensten van mensen die
op basis van een ambtelijke aanstelling zorg verlenen (voornamelijk UMC’s) en van hen die
op basis van een samenwerkingsovereenkomst tussen het ziekenhuis en medisch
specialistisch bedrijf (MSB) in het ziekenhuis werkzaam zijn. Maar dan zijn we er nog lang
niet. In de zorg zijn ook zorgverleners werkzaam op basis van een opdracht (o0.a. zzp-ers),
via een uitzendbureau, dan wel een stageovereenkomst of overeenkomst met een
opleidingsinstituut (van co-assistenten tot artsen in opleiding tot specialist). Dat is nog
daaraan toe ware het niet dat de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) bepaalt

dat de zorgaanbieder verantwoordelijk is voor de kwaliteit van zorg.

De Wkkgz zorg voor spanning

Maar deze integrale verantwoordelijkheid van de zorgaanbieder voor de kwaliteit van zorg
en daarmee verband houdende zaken wordt juridische en in de praktijk op allerlei
manieren op de proef gesteld. Dat begint al in de Wkkgz zelf. Deze wet bepaalt dat de
overeenkomst met zorgverleners ‘niet treedt in de verantwoordelijkheid van de
zorgverlener die voortvloeit uit de voor deze geldende professionele standaard’ (art. 4 lid 4
Wkkgz). Dat is overigens geheel terecht. Het zou onwenselijk zijn als een
ziekenhuisbestuurder zich gaat bemoeien met de soort zorg die door zorgverleners bieden.
Maar dit betekent tegelijkertijd dat zorgbestuurders nauwelijks kunnen bepalen welke - in
de ogen van de zorgaanbieder - onnodige en te dure zorg wordt verleend in de instelling. En
moeten zorginstellingen met lede ogen aanzien dat hun zorgverleners patiénten op kosten
van de instelling gaan behandelen omdat het omzetplafond met de betreffende

zorgverzekeraar is gehaald?

Wie is aansprakelijk als er iets misgaat binnen een
samenwerkingsverband?

Een ander voorbeeld. Medewerkers van zorginstellingen werken regelmatig op meerdere
locaties en samen met zorgverleners van buiten de instelling. Denk wat betreft dit laatste
aan bijvoorbeeld de samenwerking tussen medisch specialisten en huisartsen of
zelfstandige behandelcentra. Als er iets misgaat in de samenwerking en de patiént is
daarvan de dupe, wie is er dan in juridische zin aansprakelijk? In 2010 hebben koepels van
veldpartijen weliswaar de Handreiking Verantwoordelijkheidsverdeling bij samenwerking in
de zorg opgesteld, maar deze handreiking is inmiddels flink verouderd en geldt met name
voor afspraken binnen één en dezelfde instelling. Maar welke regels gelden nu bij
transmurale zorg? Kan of moet een zorgbestuurder ingrijpen als hij ziet dat zijn
medewerkers slechte afspraken maken met zorgverleners van buiten de instelling? En mag
hij zich inlaten met de soort zorg waarover zij afspraken maken en de verdeling van de
kosten? Valt dat onder de professionele verantwoordelijkheid van de betrokkenen of de

‘arbeid’ en het ‘loon” waarover de ‘werkgever’ gaat?

Hoe pakt de vergewisplicht uit?

Nog een voorbeeld. Op grond van de Wkkgz moet de zorgaanbieder voor indiensttreding
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nagaan hoe een zorgverlener in het verleden heeft gefunctioneerd, de zogeheten
vergewisplicht (art. 4 lid 1). Maar het bestuur van een ziekenhuis heeft feitelijk niets te
zeggen over het aannamebeleid van de binnen het ziekenhuis bestaande MSB. Kan of moet
het ziekenhuisbestuur de indiensttreding van een medisch specialist, waarover bij het
ziekenhuisbestuur negatieve berichten zijn binnenkomen, voorkomen of ongedaan maken?
Zo ja, wie draait dan op voor de schadeclaim die de betrokken arts ongetwijfeld gaat
indienen? Zo nee, wie is aansprakelijk als deze arts later en binnen het ziekenhuis gaat

disfunctioneren en schade veroorzaakt?

Ook bij het klachtrecht veel onduidelijkheid

Een laatste voorbeeld. Als een patiént een klacht indient tegen een zorgverlener, eventueel
samen met een schadeclaim bij de geschillencommissie, gaat de Wkkgz ervan uit dat de
zorgaanbieder - en niet de individuele zorgverlener - de klachten- en
geschillenbehandeling op zich neemt. Daartoe zal veelal nodig zijn dat de zorgaanbieder,
zeg het bestuur van de instelling, wordt bijgepraat over hetgeen volgens de zorgverlener is
gebeurd bij klager en inzage krijgt in het door de zorgverlener aangelegde dossier over
klager. Maar mag de zorgverlener deze informatie wel verstrekken als de klager daarmee
niet instemt? En is de zorgverlener Giberhaupt verplicht medewerking te verlener aan dit
soort procedures, nu een ongunstige uitkomst van de procedure kan leiden tot een
schadeclaim waarvan de zorgverlener gemakshalve maar moet aannemen dat de instelling
de daarmee gemoeide kosten op zich neemt? En mag de zorgaanbieder een zorgverlener
verbieden openheid over een fout naar een patiént te betrachten, iets waartoe een
zorgverlener op grond van voor hem geldende professionele standaarden verplicht is maar

waarvoor de zorgaanbieder mogelijk de rekening gepresenteerd krijgt?

Tot slot

De conclusie kan geen andere zijn, dan dat de arbeidsverhoudingen in de zorg juridisch
dusdanig complex zijn dat de klassieke begrippen ‘arbeid’, ‘loon’ en ‘gezag’ niet altijd goed
toepasbaar zijn. Begrip van de arbeidsverhoudingen in de zorg vergt kennis van zowel het
arbeidsrecht als het gezondheidsrecht - en een dosis gezond verstand. En dat laatste is
maar goed ook, want in de zorg werken we met en voor mensen - die mogen niet het

slachtoffer worden van regels die niet altijd aansluiten bij de werkelijkheid.
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