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Voorwoord

In 1973 studeerde ik af in de rechten aan de Leidse Universiteit. Ik schreef daarbij een 
scriptie over uitzendarbeid en was in de gelegenheid deze scriptie daarna uit te bou-
wen tot de studie Arbeid à la carte1, die ik tezamen met collega Martin van Overeem 
mocht verrichten bij de Stichting Maatschappij en Onderneming. Voor mij was deze 
publicatie een belangrijke entree tot een langdurige loopbaan in de uitzendsector.

In mijn studententijd had ik al gewerkt als – wat we nu noemen – intercedent 
en via de scriptie en de studie raakte ik betrokken in een boeiende en langdurige 
loopbaan, waarvan de langste tijd bij Randstad. Toen ik daar aantrad in 1982, waren 
er circa 300 medewerkers en 4.000 uitzendkrachten per dag werkzaam. Bij mijn pen-
sionering in 2012 was dat uitgegroeid tot een aantal van circa 30.000 vaste medewer-
kers en meer dan 600.000 uitzendkrachten per dag. Randstad opereerde al snel in 
meerdere landen; in 2012 lag het aantal al boven de veertig.

Bij Randstad heb ik mij in hoofdzaak mogen bezighouden met het vormgeven 
van en inhoud geven aan het sociaal beleid, zowel ten aanzien van de ‘eigen’ mede-
werkers als van de uitzendkrachten.

Nu, vele jaren later, groeide de behoefte om tot een wetenschappelijke inventari-
satie te komen van wat er in het sociale domein ten aanzien van uitzendarbeid heeft 
plaatsgevonden. Als belangrijkste internationale verworvenheid zie ik daarbij de tot-
standkoming van ILO-conventie 181 en het is met name de geschiedenis en evaluatie 
van deze conventie die onderwerp vormen van mijn studie.

Ik wil allereerst mijn collega’s Frits Goldschmeding en Frits Drost bedanken voor het 
feit dat ze in 1982 besloten om mij als hoofd personeel en organisatie aan te nemen. Dit 
besluit plaveide de weg naar een interessante en veelzijdige loopbaan met veel arbeids
rechtelijke uitdagingen. Ik wil ook Sieto de Leeuw en Annemarie Muntz bedanken en 
alle andere collega’s, waaronder Ben Noteboom en Fred Farber, die tezamen met mij 
in diverse opzichten aan de wieg stonden van de ontwikkeling en verwikkeling van 
het regelgevend kader ten aanzien van uitzendarbeid.

Van Arbeid à la carte naar Fatsoenlijke flexibiliteit is een weg vol vragen, uit-
dagingen, maar uiteindelijk ook oplossingen. Het zal duidelijk zijn dat de studie de 
sporen draagt van mijn betrokkenheid aan uitzendwerkgeverszijde. Maar ik hoop 
dat mijn wetenschappelijke distantie toch voldoende objectiviteit en neutraliteit heeft 
weten te bewerkstelligen.

1	 Van Haasteren & Van Overeem (1976).
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Ik ben veel erkentelijkheid verschuldigd aan alle medewerkers van VNO-NCW, te 
weten Niek-Jan van Kesteren, Ton Huntjes, Chiel Renique en Loes van Embden 
Andres, die mij iedere keer weer opnamen in hun werkgeversdelegaties bij de jaar-
lijkse ILO-conferenties, die uiteindelijk van grote inspiratie zijn geweest bij de tot-
standkoming van het proefschrift.

Ik dank natuurlijk mijn wetenschappelijke gids Paul van der Heijden, die mij 
voortdurend heeft weten te stimuleren en op koers heeft weten te houden door perio
diek mijn voortgang te bewaken en me te voorzien van de nodige wetenschappelijke 
ondersteuning.

Ik dank de leden van de leescommissie, te weten Guus Heerma van Voss, Nico 
Schrijver, Klara Boonstra en Ferd Grapperhaus, die zo spoedig na de afronding van 
de studie besloten mij toe te laten tot de verdediging, nadat zij uitvoerig hadden ken-
nis genomen van het eindmanuscript. Ik dank ook Gijs van Wezenbeek, die mij tot 
grote steun is geweest bij het hoofdstuk over de IFA’s.

‘Last but not least’ dank ik mijn echtgenote Fia die alles wat ik opschreef netjes 
verwerkte tot een getypt document, waarmede Frits Fritschy, die ik ook dank, aan de 
gang kon om het tot een leesbaar manuscript te verwerken. Als men zich realiseert 
dat er uiteindelijk tien concepten zijn geweest eer er een eindversie het licht kon zien, 
dan wordt duidelijk hoe diep mijn dankbaarheid voor Fia is.

Cruyff lanceerde ooit de stelling dat ‘als je zovele jaren getrouwd bent, heb je 
voldoende rugdekking’. Aan deze stelling heb ik vaak moeten denken bij al het werk 
dat zij heeft verricht. Het is van onschatbare waarde.
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EFA European Framework Agreement
EG Europese Gemeenschap
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EMF European Metalworkers’ Federation
EMS Europees Monetair Stelsel
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GDF Global Dialogue Forum
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ICS International Chamber of Shipping
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IFCTU International Federation of Christian Trade Unions
IFJ International Federation of Journalists
IFTU International Federation of Trade Unions
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ILO International Labour Organization
IMEC International Maritime Employers Committee
IMF 1. International Monetary Fund

2. International Metalworkers’ Federation
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IOE International Organisation of Employers
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MKB Midden- en Kleinbedrijf
MNE Multinational Enterprise
MS Member States
MVO Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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NAP Nationaal Actieprogramma
NBBU Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen
NCP National Contact Point for the OECD guidelines for multinational 

enterprises
NEI Nederlands Economisch Instituut
NEN NEderlandse Norm
NGO Non-Governmental Organization
NHP Nationaal Hervormingsprogramma
NJ Nederlandse Jurisprudentie
NLRB National Labor Relations Board
NSFE Non-Standard Forms of Employment
NUMSA National Union of Metal Workers of South Africa
OAS Organization of American States
OECD Organisation for Economic Cooperation and Development
OESO Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling
OHCHR Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights
OMC Open Method of Coordination
OR Ondernemingsraad
OSH Occupational Safety and Health
PbEG Publicatieblad van de Europese Gemeenschap
PPP Purchasing Power Parity
PrEA Private Employment Agency
PSI Public Services International
PvdA Partij van de arbeid
RBDHA Rechtbank Den Haag
REC Recruitment and Employment Confederation
RILU Red International of Labour Unions
RMG Ready-Made Garments
RPO Recruitment Process Outsourcing
SATAWU South African Transport and Allied Workers Union
SEO Stichting voor Economisch Onderzoek
SER 1. Sociaaleconomische Raad

2. Standard Employment Relation
SFT Stichting Financiële Toetsing
SMEs Small and Medium-sized Enterprises
SMU Stichting Meldingsbureau Uitzendbranche
SNA Stichting Normering Arbeid
SNCA Stichting Naleving Cao Uitzendkrachten
SNCU Stichting Naleving Cao Uitzendkrachten
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SP 1. Social Partners
2. Socialistische Partij

SSR Socialistische Sovjetrepubliek
STAR Stichting van de Arbeid
SVR Sociale Verzekeringsraad
SWD Staff Working Document (Europese Commissie)
SZW Sociale Zaken en Werkgelegenheid
TAW Temporary Agency Work
TBL Triple Bottom Line
TCA Transnational Company Agreement
TCB Transnational Collective Bargaining
TFEU Treaty on the Functioning of the European Union
TK Tweede Kamer
TNO Nederlandse Organisatie voor toegepast natuurwetenschappelijk 

onderzoek
TUC Trades Union Congress
Tümtis Türkiye Motorlu Tasit Iscileri (vakbond)
TWA Temporal Work Agency
UCM Union des Classes Moyennes
UDHR Universal Declaration of Human Rights
UEAPME Union Européenne de l’Artisanat et des Petites et Moyennes Enter-

prises (European Association of Craft, Small and Medium-sized 
Enterprises)

UGT Unión General de Trabajadores
UI Unemployment Insurance
UN United Nations
UNCAT United Nations Convention Against Torture and other forms of 

cruel, inhuman and degrading treatment
UNCHR United Nations Commission on Human Rights
UNGC United Nations Global Compact
UNICE Union of Industrial and Employers’ Confederations of Europe
Unie BLHP Unie van Beambten, Leidinggevend en Hoger Personeel
UNI-Europe Union Network International Europe
UNIZO Unie van Zelfstandige Ondernemers
UVRM Universele Verklaring van de Rechten van de Mens
UWV Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
VAR/WUO Verklaring Arbeidsrelatie Winst Uit Onderneming
VAT Value-Added Tax
VBO/FEB Verbond van Belgische Ondernemingen/Fédération des Entreprises 

de Belgique
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VEU Verdrag betreffende de Europese Unie
VN Verenigde Naties
VNO/NCW Verbond van Nederlandse Ondernemingen/Nederlands Christelijk 

Werkgeversverbond
VOC Verenigde Oost-Indische Compagnie
VVD Volkspartij voor Vrijheid en Democratie
VWEU Verdrag betreffende de Werking van de Europese Unie
Waadi Wet arbeidsallocatie door intermediairs
WAGA Wet arbeidsvoorwaarden grensoverschrijdende arbeid
WAO Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering
WAV Wet arbeid vreemdelingen
WAZ Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen
WBP Wet bescherming persoonsgegevens
WCL World Conference of Labour
Wet AVV Wet op het algemeen verbindend en het onverbindend verklaren 

van bepalingen van collectieve arbeidsovereenkomsten
Wet LB Wet op de loonbelasting
Wet REA Wet op de (re)integratie arbeidsgehandicapten
WFTU World Federation of Trade Unions
WIA Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen
WML Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag
WOR Wet op de ondernemingsraden
WPEAC Workshop to promote ratification of the Private Employment Agen-

cies Convention
WPNR Wage Penalty For Non-Regular Workers
WPR Wage Premium For Regular Workers
WRR Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid
WTO World Trade Organization
WW Werkeloosheidswet
ZW Ziektewet
zzp zelfstandige zonder personeel




