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Enkele hardnekkige paradoxen van
kritisch-psychologisch actieonderzoek

door M.H. van Ijzendoorn

De discussic over acticonderzoek in de psychologic en in verwante discaph-
nes als de pedagogick cn andragologrc is tot nog toe erg abstract van aard
gebleven Biy gebrek aan ‘exemplaren’ van succesvol afgesloten acticonder-
zocksprojecten blyft menig discussiant weinig anders over dan speculatief
getinte kritick biy methodologische suggesties voor acticonderzock te plaat-
sen Ecn voorbeeld van een speculaticve beoordeling 1s myn taxatic van het
kntisch-psychologisch acticonderzock zoals dit 1 de Berlynse School 15
ontwikkeld {(Van Ijzendoorn, Van der Veer & Goossens, 1981 In dit bock
werd geconstateerd dat de Berlynse School terecht harde knitick heeft ge-
leverd op de traditionele psychologie Met name het verschil tussen geavan-
ccerde methoden en techmicken van dataverzameling en -analysc enerznds
en de archaische wijze van theorie- en begripsvorming anderznds blyft cen
voortdurende steen des aanstoots De Berlinsc School nu heeft enkele voor-
stellen ter verbetering van deze lamentabele situatic gedaan In navolging
van de cultuurhistorische psychologie heeft zn byvoorbeeld de functioneel-
historische methode aangeprezen als brug tussen ontdekkings- en recht-
vaardigingscontext Daarnaast heeft zy acticonderzock aanbevolen voor het
dichten van de kloof tussen theorie en praktyk cn daarmee cen agogische
component in de psychologie geintroduceerd

Dec vraag was cchter of deze voorstellen, dic overigens nauw met clkaar
samenhangen, ook ‘praktisch’ bruikbaar zyn In 1981 moesten mimn colle-

Rien van ljzendoorn (1952) studecrde pedagogick aan de Universiteit van Am-
sterdam en pudagogiek en psychologie aan de Freie Universitat van West-
Berlyn Hy 18 momenteel hoogleraar m de theoreusche en histonsche peda
pogick te Lerden Hy as mtensicf betrokken by het onderzocksprogramma
“Vrocgkinderlyke opvocding’

Adres  Vakgroep Wusgenige en Empirische Pedagogiek, Postbus 9507,
2300 RA Lesden

95




TvA 1984/2

ga’s en 1k nog concluderen dat de kritische psychologic over te wemnig onder-
zockservanng beschikte om het bewys van sucees van haar aanpak te kun
nen leveren {oc, p 141) We zyn inmiddels cen paar jaar verder, en nog
steeds Iyken de Berlynse kritische psychologen aan hun bureanstoelen
vastgekleefd te zyn Intussen zyn cttelyke honderden pagina’s tocgevoegd
aan de ongeveer 3 000 pagina’s theorenische verhandelingen over de onzin
van de traditionele psychologic en de zin van cen alterhatieve benadering
Maar nog steeds 15 er cen pynlpk gemis aan rapportages van empinsch
onderzoek, witzondernngen daargelaten (zie by voorbeeld Maschewsky &
Schneider, 1982) Het biyft daardoor byzonder moeilyk te beoordelen n
hoeverre de sympathicke en pretentieuze voorstellon van de knitische poy-
chologic voor de bestriding van de heersende risis in het onderzock ook
werkelyk tocpasbaar zyn
Gezien deze stand van zaken verdienen de schaarse pogingen tot kntisch
empirisch onderzock ruime aandacht Het ondaizoek van Zeelen {1983} 18
zo'n poging Zyn verslag s vooral daarom ook mteressant omdat hy zich
expliciet tot docl heeft gesteld aan het debat over de methodologic van het
{actic-Jonderzock een budrage te leveren Hetonderzock van Zeelen zou cen
casus kunnen zyn waaraan grenzen on mogeljkheden van kutische psycho
logic als alternatief ‘paradigma’ kunnen worden gedemonstreerd De stand-
punten van Zeelen ten aanzien van enkele hete hangiyzers in de kritische
psychologic zyn daarbyy cen extra motiet voor cen zorgvuldige bostudening
van zyn dissertatic Hoewel hy zelt onder mocinke omstandigheden
pronterswerk heeft vernicht op het terrein van acticondeszocek, verklaart by
deze methodick nict tot het exclusieve kennisverwervingsmddel van cen
kntische soctale wetenschap, zoals by voorbeeld Maoser {1975) dat heeft
gedaan Er blyft in zyn ogen ruimte voos andere anderzocksbenadenngen,
zeker als van fundamentcele of ‘zuver wetenschappelyke’ veagen sprake s
Verder ts hiy van mening dat de soeveremne maar soms moeilyk te doorgron-
den theoretische bouwwerken van kntische psychologen als Holzkamp en
Osterkamp i wisselwerking met resultaten van empirisch onderzock maoe
ten kunnen worden bygestcld De kntische psychologie mag daarby zuyns
nziens niet berusten i een puur wdgrafische beschryving van enkele ge-
vallen {cen imnuddels beraemde casus 15 Lothar), maar zich ook durven
wagen aan wat grootschaliger onderzock, waann de nomothetische vraag
naar verklanngen expliciet wordt gesteld Tenslotte stelt Zeclen weliswaar
te werken met cen rutmer hegrip van methodologie dan de traditionele
psychologie, maat dit verlerdt hem niet tot cen quast progressief dadasme
Integendeel, hyy pleit nadrukkeligk voor cen methodologische disaiplinening
van de verschillende facetten van het knitisch-psychologische onderzocks
proces
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Het acticonderzock van Zeelen 1s kortom een bijzonder welkome toets
steen voor de juistherd van enkele kritische kanttekemngen die mn het verle-
den naar voren ziyn gebracht De vraag 1s of deze puur theoretische kntek
alleen op verwarring, misverstand en ideologische vertckening berust, zoals
wel 18 beweerd (Verby, 1981), of musschien toch cen aardige anticipatic
vormt op de problemen waarmee cen acticonderzocker 1n de praktyk te
kampen heeft Het toetsen van de kritick aan Zeclens casus laat 1k beginnen
met cen korte opsomnung van deze kritische kanttekeningen Vervolgens
zal 1k de kanttckeningen projecteren op het onderzock van Zeelen, om te
zicn of en op welke wize hyy de problemen heeft omzeild of opgelost Ten-
slottc zal 1k kort stilstaan by de vraag waarom deze confrontatic van kritiek
met de casus ongunstig voor laatstgenoemde urtvale

De vier paradoxen van kritisch-psychologisch
actieonderzoek

Opvallend kenmerk van eder knitisch-psychologisch onderzock 16 de kop-

peling met de functionec) mstonische methode, die via cen fylogencusche,
maatschappyhistorische en ontogenctische analyse inzicht moet verschat-
fen inde ‘dieptestructuur’ van het onderzocksobject By onderzock naar ecen
psychiatrisch probleem, by voorbeeld de invloed van het arbeidsverleden op
de persoonlykheidsontwikkeling, zou dit betekenen dat cerst witvoerige
natuur en maatschappyhistorische analyses moceten bepalen welke biolo

gische en algemeen-maatschappelyke elementen in het probleem besloten
liggen Pas dan zouden clementen kunnen worden heschreven die door de
mteractic van persoon en spectficke maatschappelijke omstandigheden zyn
bepaald Hicrover worden tenslotte hypothesen voor empinsch onderzoek
geformuleerd  Allcen functioneel historisch afgeleide hypothesen staan
garant voor cumulatie van wetenschappelyke kennis, aldus Holzkamp

Ik zal hicr de functioneel-historische methode bekend veronderstellen en
kort refereren aan cen tweetal problemen Ten eerste kampt de methode
met het besmettingsprobleem, dat wil zeggen z1y heeft geen duidelyke ente-
r1a waarmee wdeologisch bepaalde pseudo kennis van wetenschappelyk min
of meer verantwoarde uitspraken kan worden onderscherden Toch1s het de
bedoeling dat deze methode als een soort zeef functioneert waarop de meest
waardevolle resultaten van de ‘Gesamtwissenschaft’ achterblyven Niet
alles wat functioneel 1s voor de optimalisering van de {re-jproduktic van
soort en mndividu, 15 vriy van 1dcologische smetten Het functionalitertsbe
gmscl 1s desondanks het belangrykste critennum, cen rdeologictheorie
ontbreekt waaruit andere enitenia zouden kunnen worden afgelerd
Ten tweede speelt het mtersubrectivitertsprobicem cen belangiyke rol
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De methode 1s erg vaag omschreven, en het 1s naief te menen dat 1edere
willekcurige onderzoeker van kritische huize die de uitgangspunten onder-
schryft, 1n staat zou zyn crmee te werken cn tot soortgelyke resultaten te
komen als bty voorbeeld Holzkamp of Osterkamp, zelfs niet by gebruik van
dezelfde bronnen voor dezelfde probleemstelling Hier dringt zich cen on
verwachte gelykenis van de functioneel-historische methode met de feno
menologie op Ook de fenomenologische methode Ikt sterk afhankelyk te
zun van het 1ndividucle niveau’ van degene dic haar toepast {Sciffert, 1971,
p 3} Ze1s nog steeds) nict goed standaardisecrbaar, en in verkeerde handen
levert ze ndicule schetsen op Overnigens 1s 1n dit verband wel de vraag
gesteld of de kntische psychologie nict ook geheel andere eisen aan haar
methodenarscnaal zou moeten stellen, en of z1) in dat geval wel zo vecel
waarde zou mocten hechten aan cen criterium als 'intersubjectieve navolg-
baarhaid’ 1k ga echter met Mollenhauer en Habermas ervan uit dat princi-
piele navolgbaarheid van de weg waarlangs onderzocksreultaten behaald
zin als cen van de voorwaarden voor een zinvolle kritische discours erover
maoct worden beschouwd Zonder deze voorwaarde kan geen onderscheid
meer gentaakt worden tussen solipsistische denkconstructies {alsmede op
zettelyk bedrog) cen potenticel consensuele uitspraken Het s miet juist dit
criterium als een ‘positivistisch vooroordeel’ terzijde te schuiven, als men
met elkaar en met ‘traditroncle’ wetenschappers ‘in gesprek’ wil bliyven
Het ‘clitaire’ karakter van de functioncel-histonsche methodc heeft naar
myn 1dee nogal ernstige gevolgen voor de aansluiting met acticonderzock
Deze vorm van onderzock 15 immers op de gelykwaardige participatic van
onderzockers en ‘procfpersonen’ aan het onderzoeksproces gebascerd, en
cen subject subjectrelatic s constituticf Vandaar ook dat aan de methoden
van acticonderzocek de 15 van transparantie {Moser, 1975, Schneider, 1980}
wordt gesteld In feite wordt cen onderzocksmethode allcen brutkbaar
geacht als deze m principe ook kan worden tocgepast door de betrokken
procfpersonen De functioncel historische methode 1s het tegendeel van
cen transparante methode, en toch zal deze by de afleiding van zinvolle
hypothesen en by de interpretatie van dc resultaten gebruikt moceten wor
den, yusst i kntisch-psychologisch acticonderzoek
Ecn derde punt van kritick vormt de generalisatie van de resultaten van
acticonderzock e kritische psychologie onderscheidt rwee fasen in het
proces van acticonderzock In de cerste fase kgt het cigenlyke onderzock
zyn heslag, enin de tweede fase 15 men gericht op implementatie en'evalua
tic van de ontwikkelde veranderingsstrategieen op bredere schaal De vraag
1s dan of het produkt van cen acticonderzock zyn cffectivitert behoudt in
andere situatics en bry andere procfpersonen Voor deze tweede fase worden
geen biyzondere crsen gesteld aan de onderzocksmethoden, en het Ikt crop
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of hier de vertrouwde subject-objectrelatie tussen onderzockers en proefper-
sonen mag terugkeren Het problecm by de generalisatic van het produkt
van 1eder type actieonderzoek 1s echter, dat het proces deel uitmaakt van
het produkt Generaliseren van het produkt betekent dus 1n strikte zin
paradoxaal genoeg herhalen van het proces van acticonderzock Het betreft
hier immers agogische strategiecn dic in nauwe samenwerking met cen
spectficke groep mensen uit de praktyk worden ontwikkeld, en juist door
dic samenwerking aanvaardbaar zyn geworden Nu s het wel de bedoeling
dat acticonderzockers zichzelf 1n dc loop van het onderzoeksproces over

bodig maken, maar ook dit streven 1s daarmee cen belangryk ingredient van
het eindprodukt Ik twyfel kortom op theoretische gronden aan de mogelnk-
heid resultaten van acticonderzock te gencrahiseren over peorfpersonen en
situaties, tenzi dit generaliseren cen nogal verwaterde invulling krygt {zo

als by voorbeeld biy Klafks, 1976)

Overnigens ziyn voor dit problcem 1n het Angelsaksische denken over inno
vatie-cvaluaticonderzock wel suggestics m b t oplossingen voorhanden M
van der Kamp wees trjdens de Groningse Andragologische Studiedag (6 jum
1983} op Cronbachs {1978} voorstel voor aanvulling van de traditionele cor
relationele en experimentele benadering met de ‘idiografische’ case-study
Dergelyke suggesties worden 1n de Berlynse School echter nauwelyks over
genomen

Ecn laatste kanttckening heeft tc maken met de evaluatie van het ac
ticonderzock De kntische psychologic zet zich sterk af tegen activistische
tendensen, en pleit voor duidelyke operationalisaties van onderzocks en
veranderingsdoclen dic na afloop m cen doel effectmeting kunnen worden
betrokken Voor cen evaluatic 1s cen gedetailleerde procesbeschryyving zon
der twyfel cen voorwaarde, maar op zich nog onvoldoende Met name
Schneider {1980) spreckt nadrukkelyk van operationalisecrbare doclen
Hoewel 1k 1in een ander verband cen strak keurslyf voor acticonderzocek als
tegengif tegen activisme heb toegejuicht (Van IJzendoorn et al |, 1981), ben ik
sceptisch geworden over de haalbaarheid van de eis tot effectevaluatic by ge-
lyyktydige handhaving van de cis tot flexabihiteit cn openherd Nicts 1s veran-
derlijker dan de onderzocks- en veranderingsdoclen 1n een acticonderzoek,
juist omdat de praktnk een grote tnvioed op allc fasen in het onderzoek moet
kunnen urtocfenen In de spanningsverhouding tussen de eis van flexibil
teit en het operationaliseren van doclen zal de balans vaak naar de cerste
pool doorslaan De mogelykheid van een effectevaluatic kan wellichtalleen
gered worden op kosten van een verlies aan flexibilitett Men zal ook 1
acticonderzock de zogenoemde subject-subjectrelatie niet altyd even sen
cus kunnen nemen, maar minstens tiydelyke opschortingen ervan mocten
tolereren In deze richting denkt ook Moser (1975}, waar hyy ‘systematische
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Erhcbungen’ cen plaats 1n acticonderzock gunt Resumerend betreft het de

volgende vier hardnekkige paradoxen

1 het besmettingsprobleem van de functioneel-histonische methode, dic
juist ‘besmette’ kennis zou moceten wegzuiveren,

2 het intersubjectivitertsprobleem, en de daarmee verbonden spannings-
verhoudingen tussen de ‘clitaire’ functionecl-historische methoge en
het ‘cgahtarre’ acticonderzock,

3 de paradox van de generalisegrbaarherd van ecn produkt waarvan het
proces integraal onderdecl 1s,

4 de spanningsverhouding tussen de cis van effectevaluatie en de e1s van
flexibilitert

Confrontatie van de paradoxen met Zeelens casus

Ik wil nu proberen na te gaan i hocverre de concrete ewanngen met ac-
ticonderzock de kritische kanttekeningen kunnen funderen, of, integen-
deel, weerspreken Ik veronderstel hierby Zeelens acticonderzock als be
kend

Het besmettimesprobleem  Het acticonderzock van Zeelen 15 miet
voorafgegaan door cen functioneel-historische analyse van het onderzocks
probleem Het gaat in dit onderzock om de rol die het arbadsverleden heeft
gespeeld m het ontstaan van psychische moeilykheden, en om de funcuie
dic arbeidstherapic by de verruiming van de handelingsbekwaamheid van
psychiatrische patienten kan vervullen Nu zun erin het onderzoeksrapport
wel historische uiteenzettingen over psychiatrie en arbeidstherapie, maar
deze relatief grotkorrelige analyses kunnen nict als tunctionecl-historische
afleidingen worden bestempeld  Een natuur-historische analysestap ont-
breekt biy voorheeld, en by de {nict erg talryke) geraadpleegde bronnen over-
weegt het sccundair matenaal Het 1s overnigens muns mziens volkomen
legitiem cen empinsch onderzock te starten zonder zelf cen functioneel
historische analyse te hebben doorgevoerd Er kan ongetwifeld ook van
analyses van anderen gebrutk worden gemaakt, en cen zekere arberds-deling
15 0ok 1n de kritische psychologie wenselyk, om te voorkomen dat de ‘alzy-
dig ontwikkelde persooniykheid’ tegeluk  voorwaarde en docl van
factic-Jonderzock vormt Men zou dus kunnen veronderstellen dat ook
Zeclen functioneel historische analyses van anderen tot witgangspunt heeft
gekozen Enainderdaad Inken begrippen als ‘motivatie’ en ‘cooperatie’ by de
mterpretatie van het interviewmateriaal te zyn tocgepast Toch geeft
Zeclen op versehillende plaatsen te kennen byzonder veel mocite te hebben
gehad met de operationalisatic van deze abstracte begrippen, en in terte te
hebben gestreefd naar cen inductief uit de empinie afgeleid gehedl van ‘emp-
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rische arberdsbegrippen’ die, naar hiy hoopt, achteraf wel in verband met het
functioneel-histornische begrippenapparaat kunnen worden gebraclit (p 299
vv ] Welke wetenschapstheoretische status deze ‘inductief’ afgeleide be-
grippen hebben, 15 me nmict duidelyk Het gevaar bestaat dat ze louter cen
weerspicgching ziyn van common sensc-opvattingen, mect alle 1deologische
verteckening vandien (Miedema, 1983, Van IJzendoorn & Van der Veer,
1984) Waar het mc hier echter om gaat 15 de enorme kloof dic ook by Zeelen
zichtbaar wordt tusscn functioncel-histonische resultaten en acticonder-
zock

Ik ben zo by de tweede paradox gearrtveerd, te weten de aansluiting tussen
de elitaire, ondoorzichtige functioncel-histortsche methode en egalrtan,
transparant acticonderzock In het hier besproken acticonderzock Ikt deze
spanningsverhouding miet ccht goed aan het licht getreden t¢ zyn, waar-
schunlpk vanwege het ontbreken van cen functionceel-historische afleiding
van hypothesen en begrippen, terwiyl ook de toepassing van door anderen
gebackteresultaten te wensen overliet Het1s met goed aantoonbaar dat het
toeschryven van psychische problemen mede aan tactoren 1n het arberds-
verleden cen uniek kntisch psychologisch fundament heete Dat over- of
onderbelasting en 1solatic ot buiten het arbeidsproces  kunnen
meewerken aan het ontstaan van psychische mocilykheden, zullen vele
‘ttadittonele’ psychologen en psychiaters niet ontkennen Het ligt nmus
schien ook voor de hand dat een betere koppeling tussen kwahticatic van de
psychuatrische patient en kwahtort van de aiberd de kansen op herstel aan-
ziendygk vergroot, muts de patient ook cen reele kans op arbeid heeft na
atslutting van zyn verblyt in de ‘imnichting” De discussie wordt welhicht
taressanter als de knasche psychologic wat nauwkeunger zou kunnen
aangeven wat nu door welk ‘type’ persoonlpkheid m welke situatie als cen
over of onderbelasting worde ervaren, dic nict mecer prnikkelt tot betere
prestatics en verhoging van de eigen kwahbicatie, maar integendeel juist
contraprodukeret gaat werken 1k wil hier terloops wiy .en op de cultuurhis-
torsche idec dat cen anticpatic op de zone van de naastc ontwikkchng cen
urterst belangrpke stimulans voor leren kan imphiceren In die zin zou by
voorbeeld het geven van meer verantwoordelykherd in de werksituatie — 1k
denk nuaan de casus van de verplecgster waarvan Zeelen witgebreid mel-
ding maakt i prinuipe ontwikkchingshevorderend moeten kunnen ziyn
Sommige mensen blyken echter te weimg psychische draagkiacht te heb
ben m vergelyking tot de belasting waaraan ze onderhevig zin, en ‘viuch-
ten’ i psychische problemen D vraag 1s waaraan dit te kort schicten van
de draagkracht ligt, en hoc de koppeling tussen kwalificatie en kwalitert by
welk type patient het gemakkelykst tot stand kan worden gebracht  door
verbetering van de handelingsbekwaamherd, door vermuindering van de be-
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lasting, of door beide tegelijk, en 1n welke mate Over dergelyjke controver-
sicle kwestics docet de kritische psychologie by monde van Zeclen geen
uitspraak, en het 1s wellicht daarom ook geen wonder dat op het punt van
hypothesen en interpretaties geen spanmngen tussen onderzockers en ar-
beidstherapeuten zyn opgetreden. misschien was de theoretische bagage
daarvoor te licht

De paradox van de generaliseerbaarheid 1s de derde kwestie die 1k aan de
orde zou willen stellen Het produkt van Zecelens acticonderzoek 1s uitein-
delyk cen vragenlyst annex nichtlynen voor het gebruik crvan door ar-
beidstherapeuten Deze vragenlyst met betrekking tot het arbeidsverleden
van psychiatrische patienten bevat voornamelijk sociobiografische vragen,
alsmedc vragen naar de beleving van belangrke beshssingen en keerpunten
in de school- en arberdsloopbaan Het theoretisch gehalte van de vragenlyst
1s nict erg groot Het 1s onduidcelyk met welk doel 1edere vraag s gesteld,
welke ‘vanabelen’ door welke vragen geoperationaliseerd worden, ¢n hoc
welk antwoord tot bepaalde aanwizingen voor de therapie leidt Myn pro
bleem met de vragenlyst 1s verder dat cen sleutel tot decoderning van de
antwoorden door de gebruiker ontbreckt De korte mtroductic op de ver-
schillende onderdelen van de vragenlyst en het daaruit ontwikkelde ‘in
take-mnstrument’ mocten waarschinlyk als onderdeel van de nchtlynen
voor de uitvoering van het interview worden beschouwd  de therapeut moet
mmmiers weten op welke punten hiy wat verder moet doorvragen Ter illu-
stratic van het decodeerprobleem 1n het onderzocksverslag wordt een geval
van psychologiserend ‘mishruik’ van de vragenlyst door cen relatief oninge-
wide arberdstherapeut genoteurd {p 154 ff ), waarby cen intensieve discus-
sie met de acticonderzockers nodig was om weer op het rechte spoor te
komen

0ok de antwoorden op de vragen van het intake-imstrument lyken me
lang nict altyd cenduidig interpreteerbaar, zeker niet voor arbadsthera-
peuten die de discussics met de onderzockers nict hebben meegemaakt De
generaliseerbaarherd over de populatie arbeidstherapeuten Iykt me daar-
door beperkt It betekent miet, dat nmiet tal van arbeirdstherapeuten het
mstrument nuttig zullen vinden 1k vermocd dat door pubhikaties over het
project 1 populatre tydschnften zoals AS de vragenlyst de nodige bekend-
heid gemiet cn vanwege het gebrek aan wetenschappelyk gelegitimeerde
methoden ininnchtingen nu of in de nabye tockomst ook frequent wordt
tocgepast De vraag 1s cchter op welke mamer Het mstrument Jaat cen
grote marge by afname en by interpretatie van de resultaten De kans op een
van de¢ oorspronkelpke bedoeling afwikend gebruik 1s daardoor erg groot
Op cen werkterrein waarop het legitimatievraagstuk cen dermate grote rol
speelt als by de arbeidstherapie, necemt de onderzocker cen grote verant-
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woordclijkheid op zich als hiy via populanserende publikaties 1n ruime
kring bekendheid geeft aan onderzocksresultaten, ook al worden deze als
‘voorlopig’ gepresenteerd Zeclen maakt deze verantwoordelykheid wel
waar, als hy de verspreiding van de resultaten by voorbeeld door middel van
stages van zyn studenten begeleidt De vraagis of het bij deze verspreidings-
methode had mocten blyven

Er1s echter nog cen probleem met de generalisatic van de onderzocksre
sultaten De vragenlyst en het daarop gebascerde intake mstrument’ ziyn
tegelyk diagnostisch en therapeutisch Er worden niet alleen gegevens voor
verdere therapie mece verzameld, maar ze leiden tegelyk tot soms harde
confrontaties van de patient met zyn cigen ‘muslukt’ arbeidsverleden
Zeclen maakt zelfs gewag van mict verwachte, sterk negatieve ‘therapeuti
sche’ effecten {p 153), dic soms stopzetting van het interview tot gevolg
hebben (zic ook p 243} De vragenlyst, ¢ g het ‘intake instiument’, zyn
volgens Zedlen dus nict geschikt voor iedere patient De vraag is dan, hoe
kan worden vastgesteld welke patienten goed en welke slecht zullen reage-
ren op de combinatic van diagnose en therapie by de ‘antake’ Het ‘intake
mstrument’ verelst voor verantwoorde tocpassing cigenlyk zelf ook weer
cendragnostisch istrument om de juiste doelgroep op te sporen Dit ‘prefix’
wordt cr echter mict by geleverd Dat vermundert de gencralisecrbaarheid
van hct produkt over de populatic patienten aanzienlyk Gevoegd by de
vermunderde gencraliscerbaarheid over atbeidstherapeuten leide dit tot de
wat sombere conclusie dat het hier besproken acticonderzock de paradox
van de genceraliscerbaarherd miet heeft kunnen ontlopen

Tk kom tenslotte by de laatste paradox, namelyk de spanningsverhouding
tussen flexibilitert en systematische doel effectevaluatie Daarover kan 1k
rclatief kort zyn Van cen systematische evaluatie zoals de kritische psy-
chologie deze voorstaat, 15 by Zeclen weinig terug te vinden Het s by
voorbeeld opvallend dat de invloed van de vragenlyst, ¢ q het intake 1n
strument’ op de kwaliteit van de arberdstherapie en op de persoonlykheids-
ontwikkeling van de betrokken patienten miet systematisch 1s getraceerd
Er zyn ook geen concrete, operationele doclen voor therapie en ontwikke
ling gesteld Vergroting van handchingsbckwaambherd, verthoging van het
kwalificaticniveau, en betere aansluiting van arbeidskwaliteit en kwahfica
tic zyn wel als strectdoelen genoemd, maar deze kunnen in de voorliggende
vorm niet als operationceel worden beschouwd Min vermocden datde flexs
bilitertsers cen systematische evaluatiec bemocilykt, zo niet onmogelyk
maakt, 15 door dit acticonderzock versterkt in plaats van verzwakt Thera
pic en onderzocksdoclen zin flexibel o wellicht daardoor te ruim gehou-
den Nu kan men tegen deze kntick inbrengen dat het hier om een explora-
tief onderzock gaat, en dat pas 1 cen varvolgonderzock cen evaluatie van
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het produkt plaatsvinde (p 181} De vraag1s in dat geval cchter waarom dan
op dit moment al het produkt ~ ondanks alle voorbchouden - 1n principe
voor de geinteresseerde arbeidstherapeut beschikbaar 1s gemaakt, en via
popularisatics cen grote bekendheid wordt gegeven Het s een kenmerk van
kritische wetenschap dat z1y zich om het lot van haar produkten ook na
afshuiting van het cigenlyke onderzock blyft bekommeren De verantwoor-
delnkherd voor een goed gebruik van deze produkten ligt m cerste instantic
by de wetenschapper, die zich tegen premature functionahsatie dient te
verzetten (Van IJzendoorn, 1983) en pas in tweede instantie by de ‘consu-
ment’

Conclusie

Ik moct tot de conclusie komen dat dit acticonderzock de gesignaleerde
paradoxen cerder rehief geeft dan ze ontkracht Er 1s nauwelyks sprake van
funcuoncel-histonische afleidingen van begrippen en hypothesen, de be-
grippen die aan analyses van andercn worden ontleend bipken in het ac-
ticonderzock onvoldoende geconcretiseerd te kunnen worden, de generaly
scerbaarheid van de resultaten 1s beperke, eon systematische docel etfecteva
luatie 15 {nog) nicr uitgevoerd, en tnkt moceilyk te verwezenlyken, gezien
het onthreken van cenduidig vastgelegde operatronele onderzocks  en
verandenngsdoclen

De hamvraag hudt of deze conclusie te wipten 15 aan de gebreken van de
methodologie van kritisch-psychologisch acticonderzock of aan de feilen
van dit concrete acticonderzocksproject tk laat het aan anderen over om de
oorzaak by cen falende reconstructic mynerzids te zocken Hezou voorlopig
willen opteren voor het tweede alternatiet Acticonderzock 1s een uiterst
gecompliceerd proces, waarvoor nog te weinig concrete methodologische
nchtlynen zyn ontwikkeld Dat 15 waarschiynlyk een van de redenen waar
om het onderzoek van Zeclen nogal sterk door toevalligheden ss gedicteerd,
dic achteraf van cen rationale moesten worden voorzien Edlectiasme 15
soms nogal pregnant aanwezig, zowel methodisch als inhoudelyk Het be
langrykste probleem Ikt me echter het wel erg magere databestand Als de
cmpinie van de tweede orde {de togiseh-histonsche reconstructie van het
onderzocksproces) buiten beschouwing wordt gelaten, resteren 29 mter-
views met psychiatrische patienten, aan wie tamelyk onomwonden en
rechtstrecks door arberdstherapeuten wordt gevraagd om hun opimie te ge-
ven over hun arberdsverleden on de rol ervan in het ontstaan van de proble
men Niemand zal erg verbaasd zyn te vernemen dat bina alle patienten wel
cen problematische loopbaan achter de rug hebben De een as overbelast
geweest, de ander onderbelast, de cen heeft teveel werk, de ander juist geen,
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de een 1s gesoleerd 1n cen baan de ander 1s cenzaam zonder baan of als
huisvrouw Dirccteuren verpleegsters huisvrouwen werklozen ze hebben
allen hun arbeidsproblemen En ik vermoed dat dit met alleen voor psychia
trische patienten geldt Een onderzock 1s interessant als het resulteert m
e antwoord op de vraag waarom dergelyke problemen soms wel maar
vaak ook nict tot opname 1n cen psychnatnische mnchung leiden Zonder
contrastgrocp en zonder cen adequate psychologische theorie van interactic
tussen individu cn arberdsomstandigheden 1s cen verklaring voor dergelike
verschillen mocilyk te geven cn 1s iedere handelingsaanwizing tamelyk
ongewis Daarby komt nog dat acticonderzockers geneigd ziyn de raadscls
vam de tweede natuur door de proefpersonen zdlf te laten ontwarren Mis
schien [at deze tweede natuur zich echter alleen bectnemen via hist en
budrog {Hofstee 1981} en zullen de gebrmkelyke zudfrapportagemethoden
nunstens aangevuld mocten worden door naturabistische experimenten
waarmed ten onzent Bovenkerk ¢ s (1978) crvanngen hebben opgedaan en
met andere methoden van hiarde signatuur Acticonderzock wordt nog
teveed opgevat als cen marathondiscussic tussen onderzockers en proefper
soncn M 1ir ook proctpersonen  arbadstherapeuten ot psychiatrische pa
tictten kunnen zichzelt en de onderzocker voor de gek houden
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Summary

The Berlin School of Critical Psychology attaches great value to action rescarch Thas
mcthod 1s based upon the 1dca that subjeets should function in the rolc of <o rescarch

crs The Berlin $chool’s mterpretation of action rescarch however has to contend
with four paradoxical problems the problem of contamination the problom of inter

subjectivity, the problem of generahizability and the problem of the combination of a
summative evaluation wath flexibility of design

In a mcthodological case study 1t 1s demonstrated  that these problems remain un

solved 1n the practice of action rescarch




