Viewdata en teletekst
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Ik heb al eens eerder gezegd dat 1k heel dankbaar
ben voor mensen die op schokkende wijze de ont-
wikkehngen demonstreren’

Erik Jurgens**

1 Inleiding

De 'Lncyclopedie ou Dictionnare raisonne des
sciences, des arts et des metiers’, die dankzy de
samenwerking tussen Diderot en d’Alembert 1in de
achttiende eeuw 1n Frankryjk 15 uitgegeven, baarde
by haar verschynen groot opzien Dat verschynen
leverde overigens veel problemen op Op basis van
een verkregen privilege mocht het werk aanvanke-
Ink verschynen, doch na witgave van het tweede
deel werd het werk verboden Volgende delen uit
de serte konden n rust uitgegeven worden, maar
m 1759 werd het privilege door de regering inge-
trokken Met stilzwygende goedkeuring van de re-
gering 18 later de gehele Lncyclopedie voltooid
De I'ncyclopedie ademt de geest van de verlichting
en neemt afstand van wat tot die tyd als gezag-
hebbende autoriteiten werden beschouwd kerk,
staat en traditie ' De Lncyclopedie van Diderot
en d’Alembert kan als een monument voor de vry-
heid van menmgsuiting worden beschouwd Zi 15
tegelykertyd wat 1n deze tyd een ‘data-bank’ ge-
noemd zou kunnen worden

Het grote verschul tussen de Encyclopédie en de
hedendaagse data-banken 1s, dat de Lncyclopedie
drukwerk 1s terwyl een data-bank elektromsch 1s
Deze tegenstelling tussen drukwerk en elektronika
komt by de onderstaande bespreking van viewdata
en teletekst naar voren Met de komst van viewdata
en teletekst vervagen de grenzen tussen drukwerk
en elektronika, tussen de drukwerkmedia en de
elektronische media De vraags, hoe uitgaande van
de nmieuwe technische mogelykheden, de vryheid
van meningsuiting het beste gediend kan worden
Naast de vryheid van menmgsuiting blykt echter
ook de vryheid van onderwys en een - nieuw —
recht op mformatie belangryk te zyn

2 De mieuwe techmek

Viewdata en teletekst zyn twee toepassingsmoge-
Iykheden van dezelfde techniek Het televisie-
scherm wordt als leesscherm gebruikt Op basis
van deze techniek zyn twee informatiesystemen
ontwikkeld viewdata en teletekst Teletekst i1s by
de NOS-proef? gekoppeld aan de televisie-uitzen-
dingen Het teletekstsignaal is ‘tussen’ de gewone
televisiebeelden opgenomen Gedurende de uitzen-
ding kan de kyker die over een decoder beschikt
tweehonderd beeldpagina’s raadplegen De tele-
tekst-computer zendt het signaal voor deze blad-
zyden telkens achter elkaar uit Door de gewen-
ste pagina aan te geven wordt het benodigde sig-
nadl ‘opgepikt’ uit de 1eeks van twechonderd pagr-
na’s en op het scherm zichtbaar gemaakt Alle
tweehonderd beeldpagma’s worden 1n een cyclus
van vierentwintig seconden uttgezonden Heeft
men een pagina op het scherm gekozen, dan kan
de kyker zelf bepalen hoe lang hy het beeld wil
raadplegen Het teletekstsignaal kan ook byvoor-
beeld gebruikt worden voor ondertiteling van een
gewoon programma Het teletekstsignaal kan via
de ether meegezonden worden of via de kabel
overgebracht worden In principe zou byvoorbeeld
een Luxemburgs programma via teletekst in het
frans, duits, engels en nedeilands ondertiteld kun-
nen worden Wordt teletckst via een afzonderlyk
kanaal overgebracht, dan kunnen duizenden blad-
ziyden worden aangeboden, zonder dat de wacht-
tiyd onaanvaardbaar lang 1s

Viewdatdasignalen worden by de Vldltel—pl’OeP
van de PTT via het telefoonnet verzonden Door
het draaien van een telefoonnummer komt de g¢-
bruiker m contact met de viewdata-computer Ver-
volgens kan men aangeven welke mformatie men
uit de computer wil raadplegen De keuze 18 10
theonie onbeperkt Het belangrike verschil tussen
viewdata en teletekst 15, dat viewdata per se €D
twee-weg kabelnet nodig heett, terwyl teletekst
ook langs een éen-weg kabelnet overgebracht kan
worden (of via de ether) Teletekst kan echter ook
via een twee-weg kabelnet toegepast worden By
viewdata kan de gebruiker communiceren met de
computer of met andere viewdata gebruikers D¢
gebruiker kan eventueel ook als leverancier van
mformatie optreden

Zoals gezegd heeft viewdata in theorie een o1
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beperkte capaciteit De gebruiker kan mn contact
staan met een computer, doch ook met meer com-
puters Dit systeem ‘gateway’® maakt het mogelyk
dat byvoorbeeld een gebruiker in Nederland gege-
vens raadpleegt, die 1in een computer in de VS zyn
opgeslagen, of een computer die de inhoud van de
boeken van de Konminklyke bibhotheek te Londen
bevat

De teletekst-proef van de NOS lykt een succes
te worden De Viditel-proef van de PTT heeft uit-
gewezen dat viewdata veel moeizamer ingang vindt
Teletekst heeft in de door de NOS gekozen vorm
slechts beperkte toepassingsmogelykheden, view-
data kan daarentegen een veelvormige toepassing
krygen Zoals de stuurgroep ter begeleiding van de
P1 I-praktykproef met viewdata dan ook conclu-
deert 1s voor viewdata wel een toekomst wegge-
legd

3 Viewdata teletekst en andere techmische ontwik-
kelingen

Het systeem van teletekst, zoals dat nu functio-
neert als ‘byprodukt’ van de televisie uitzendingen
— ‘broadcast-teletekst”  1s nauw verbonden met
het omroepgebeuren De overbrenging van signalen
vindt via de ether plaats, hoewel de kabel deze
funktie kan overnemen ken omroepsatelliet zou
even goed een teletekstsignaal kunnen overbren-
gen Viewdata 1s n zoverre kabelgebonden, dat
het tweerichtingverkeer via de ether twee ‘zenders’
noodzakelyk maakt Len communicatie-satelliet,
die byvoorbeeld voor telefoonverbindingen wordt
gebrutkt, kan ook voor viewdataverkeer gebruikt
worden Of omroepsatellieten voor de Nedcrlande
omroep belangiyyk zullen zin 1s nog de vraag, Gelet
op de geringe oppervlakte van ons land en de hoge
kosten van een satelliet 1s nu ecn kabelnet econo-
misch rendabeler Indien in Nedeiland een kabel-
net wordt aangelegd  zoals nu by voorbeeld het
datanet DN I dat door de PTT wordt gebruikt, of
het 1n Limburg geplandc twee-weg kabelnet — zal
de nieuwe techniek die voor viewdata en teletekst
wordt gebiukt ruime toepassingsmogelykheden
kunnen vinden Fen deigelyk communicatienet
Zou namelyk de overbtenging van omroepprogram-
ma’s (eenziydig) en uit meerdere landen kunnen
verzoigen Daarnaast zou telefeoonverkeer via dit
net kunnen Jopen Fen dergelyk tweezydig com-
municaticnetwerk zou bovendien teletekst- en
Viewdata-aktivitetten kunnen onderbrengen In-

dien een dergelyk netwerk tot stand komt zal de
grens tussen viewdata en teletekst kunnen verva-
gen ° Het 1s niet onwaarschynlyk dat in het ko-
mende decennium gestart zal worden met de aan-
leg van een tele-communicatienetwerk van glasve-
zelkabels Het voordeel van deze kabels 1s dat zy
een zedr grote capaciteit hebben Een dergelyk
glasvezel-communicatienetwerk zou multifunctio-
neel kunnen zyn, Omroep, telex, telefoon, tele-
tekst, viewdata zullen naast byvoorbeeld bejaar-
denalarm, telebaby-oppas, beeldtelefone, zieken-
omroep, betaaltelevisie, kiesvisie en hoteltelevisie®
mogelyk zyn Ook bank-en postverkeer s mogelyk
via dit kabelnel

Via een dergelyk kabelnet kan informatie ver-
<onden worden Daarnaast kan echter ook byvoor-
beeld de programmatuur voor een kleme — goed-
kope — huwscomputer verzonden worden Zo zou
men via byvoorbeeld teletekst- of viewdatasyste-
men een kieme hwscomputer kunnen voorzien
van een programma om het belast ngbiljet n te
vullen of om een subsidie aan te vragen Deze toe-
passing heeft tot gevolg dat via een een-weg systeem
(verzenden van het programma) een decentrale
klemne computer geprogrammeerd wordt om twee-
zydig met de gebruiker te communiceren Denk-
baar 1s dat 1n het kader van byvoorbeeld Teleac of
de Open umversiteit de programmatuur voor een
onderwyscursus wordt verzonden De gebruiker
kan dan thws met zyn computer de cursus afwer-
ken 1 vraag-en antwoord vorm

4 De jundische aspecten van viewdata en teletekst

Op basis van mformatieverwerking via een tele-
communicatienet en computers zyn zoals we zagen
vele toepassingen mogelyk Teletekst en viewdata
vormen twee eerste vananten, die door vele ande-
re gevolgd zullen kunnen worden Voorop staat
ech telecommunicatiesysteem, waarop randappara-
tuur 1s aangesloten, byvoorbeeld televisietoestel-
len met decoders, computers en printers Dit com-
muniecatiesysteem 1s multifunctioneel Zowel on-
derwys als omroep, zowel informatie als menings-
utting kunnen worden gediend

Uit junidisch oogpunt doen zich by deze nieuwe
techmeken tal van problemen voor, die te rang-
schikken zyn onder de noemers auteuisrechten en
grondrechten

De auteursrechten zyn vry onverwacht in de
aandacht gekomen door de uitspraak van de Hoge
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Raad inzake de kabeldoorgifte van omroeppro-
gramma’s 7 Naast omroepprogramma’s kan nog
veel meer via de kabel doorgegeven worden waar-
van de intellectuele eigendom van economische
waarde 18 Te denken valt aan computerprogram-
ma’s, bibliotheken en cursussen Ook byvoorbeeld
een teletekstprogramma kan wit auteursrechtelyk
oogpunt nteressant zyn Vanwege de beperkte
rummie, die my 1s toegemeten wil ik echter dit au-
teursrechtelyke probleem verder laten rusten ®

Door de multifunctionele toepassingsmogelyk-
heden van de nieuwe communicatictechnieken
zyn verschillende grondrechten in het geding het
recht op privacy, het brief-, telefoon- en telegraaf-
geheim, de vryherd van meningsuiting, het recht
op nformatie en ten slotte de vryheid van onder-
wijs

Het brief-, teletoon-, en telegraafgeheim  een
byzondere privacyrecht’ - 15 1n het gedmng voor
zover met name viewdata de functie van de schnif-
telyke correspondentie gaat overnemen Viewdata
kan ‘openbaar’ zyn, in die zin, dat ze beschikbaar
18 voor ecnieder Dadrnaast 1s er ‘besloten’ view-
data voor een beperkte kring Voor het privacy-
probleem maakt dit onderscheid verschil Meer in
het algemeen vraagt het viewdata-communicatie-
verkeer om privacybescherming De Grondwet
noemt met name een aantal specifieke commum-
catieruddelen — bnef, telefoon en telegraat
waar men viewddta aan zou kunnen toevocgen,
voor zover viewdata al niet onder telefoon- en tele-
graafverkeer valt Meer in het algemeen zou men
kunnen stellen dat het privacyrecht moet gelden
voor postverkeer en elektronische communicatie
De nadruk by deze pnvacybescherming ligt dan
op de bescherming van de communicatie tegen de
overheid In deze tyd 1s deze bescherming minder
actueel just deoverheid treedt op als beschermer
De PTT, een staatsbedryf, van oudsher belast met
de zorg voor het brief~, telefoon- en telegraafver-
keer, waakt over privacy van de gebruikers van
deze communicatickanalen Ook voor viewdata-
verkeer langs telefoonlynen geldt deze bescher-
ming Het spreekt voor zich dat voor zover de wet
voorziet 1n een mogelijke mbreuk op de privacy
van de communicatie, de overhend toegang heeft
tot dese communicatickanalen ' Dat geldt by-
voorbeeld niet zonder meer voor de fiscus, mndien

ook het bankverkeer (afschafting dagafschriften)
van viewdata gebrutk zou maken

De horizontale werking van hel privacyrecht
moet belangryke bescherming gaan bieden aan de
gebruikers van communicatienetwerken ' De toe-
passing van viewdata voor bank- en giroverkeer,
voor communicatie binnen en tussen bedryven
vraagt om bescherming De mogelykheid bestaat
dat door viewdatasystemen gegevens samengeklon-
terd raken over een persoon mkomen, burgerlyke
staat, welke goederen en diensten hy gebruikt,
wie de werkgever 1s enzovoort Deze combinatie
van gegevens kan een ernstige bedreiging van de
persooniyke levenssfeer inhouden

De oplossing van het privacyprobleem is van
technische aard 1s het mogelyk databestanden en
communicetielynen voldoende af te schermen?
Als dit niet goed mogelyk s, dan zal de bruikbaar-
heid van deze informatiesystemen germnger wor-
den, omdat de gebruikers geen vertrouwen 1n het
systeem kunnen stellen

De bescherming van de persoonlyke levenssfeer
vormt met betrekking lot viewdata en teletekst
geen allesoverheersend problecem Gezocht moet
worden naar techmieken om de bescherming te
optimaliserten De vooruitzichten zyn niet erg on-
gunstig 12

5 Het recht op nformatie

Het recht op informatie 1s by de grondwetsherzie-
ning achter de gordynen terccht gekomen De re-
gering heeft met succes tegenover het parlement
de stelling verdedigd dat de afzonderligke vermel-
dmg van het recht op informatie by ue grondrech-
ten overbodig 15 Volgensde regering zou het recht
op nformatic terug te brengen zyn tot de pheht
voor de overherd om de openbaarheid van bestuur
in acht te nemen De vrye nicuwsgaring zou 10
artiked 1 7 (vrghod vas meningsuiting) grotendeels
bescherming vinden In artikel §2 11 van de
nieuwe Grondwet 1s bepaald “De overherd be~
tracht by de uitvoering van haar taak openbddrhb‘ld
volgens regels by de wet te stellen” De Wet open
baarheid van bestuur vervult w dese mmiddels
cen belangryke rol 2

De openbaarheid van bestuur kan echter onder
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mvloed van de meuwe mediatechnieken m een
ander perspectief komen te staan De overheid kan
de grootste gebruiker van viewdata worden 4 Het
viewdata-systeem maakt het bovendien mogelyk
dat de burger — zonder het bestuur te storen —
kennis neemt van overheidsinformatie en commu-
nicatic binnen de overheid Enerzyds brengt deze
mogelykheid mee dat de openbaarheid van bestuur
ook in het kader van deze nieuwe technische mo-
gelykheden bezien moet worden Anderzyds zal
de overheid maatregelen moeten tretfen om over-
hewdsinformatie  n het belang van de staat — af
te schermen '$

Met de komst van viewdata en teletekst 1s het
recht op informatie echter 1n een andere beteke-
nis actuecl geworden Wie hebben toegang tot da-
tabdanken, wie mogen mformatie m databanken
stoppen? De overheid zal als beheerder van de infra-
structuur optreden, dit betekent dat de overhewd
een richitsnoer moet hebben voor onder meer de
toelating

Het recht op mformatic — communicafie -
hecft echter ook betekenis voor de vraag welke
diensten via de kabelnetten worden aangeboden
en door wie Op dit moment wordt geexperimen-
teerd met ‘broadcast-teletext’ en viewdata 1n een
bepaalde vorm Dit zyyn slechts de eerste wankele
schreden op een nog ongebaand pad De overheid
cal de weg banen, doch moet daarby een richting
aangewesen krygen Door de uitwerking van een
recht op mformatie 1 een nieuwe vorm zou de
nodige houvast gegeven kunnen woiden ¢

Deze nadruk op een nieuw grondrecht op infor-
matie lykt my gerechtvaardigd, omdat met de toe-
passing van de nicuwe technieken en kabelnetten
een nieuw mediabestel tot stand zal kunnen ko-
men Men zou kunnen zeggen dat de uitvinding
van de drukperstechniek en de mogelykheid om
radio en televisie-uitzendmgen te verzorgen, twee
hoogtepunten m de mformatic-ontwikkeling wa-
ten De toepassing van de nieuwe technieken is
het volgende hoogtepunt

Zoals hierboven al 1s aangeseven 1s niet alleen
het recht op mtormatie, doct ook de vryheid van
menmngsurting en de vryheid van onderwys m het
geding Om de betekenis van deze grondrechten
voor de ontwikkeling op teletekst- en viewdatage-
bied nader te onderzoeken ga 1k ecrst nader 1 op

wat ‘de overheid’ 1s Daarnaricht ik myn aandacht
in het byzonder op de drukpersmedia

6 De overherd

De grondrechten hebben in de eerste plaats bete-
kenis voor de verhouding overheid-burger Is het
n verband met de komst van de nieuwe technieken
en de betekenis daarvan voor onder meer de vry-
heid van meningsuiting mogelyk te spreken van
‘de overheid’” Ik meenvan niet De overheid 1s een
pluralistische organisatie, delen van de organisatie
kunnen hun eigen doel nastreven, Dit pluralisme
zal 1k 1n de volgende regels 1llustreren

In de Nota Overheidsbeleid op het terrein van
de nformatie een probleemstellende verken-
ning '7 1s de Minuster voor Wetenschapsbeleid aan
het woord In deze nota wordt de stimulering van
de ontwikkeling van de groer van de informatie-
maatschappy vooropgesteld De bestaande situatse,
met name het zelfstandig functioneren van de om-
roepen woidt in deze nota wat op de achtergrond
geplaatst ‘Een van de duidelyke lynen n de ont-
wikkeling 1s een afnemend onderscherd tussen ver-
schillende vormen van mformatietransport, be-
staande massamedia maken steeds meer deel uit
van een complex netwerk, omroepen maken ge-
brutk van satelheten en van kabels die ook voor
andere vormen van informatietransport gebruikt
kunnen worden’ '® En ‘Het techmisch onderscheid
tussen gegevensstromen, by vootbeeld datacom-
municatie en traditionele nformatiestromen
(spraak, krant, brief etc ) zal steeds meer verdwy-
nen doordat de transmissie op den duur op iden-
tieke wyze met name via digitale techmeken, zal
kunnen gaan veirlopen’ '* De nota waarschuwt on-
der meer voor overheidsmonopolies 2°

Op de valreep van het bestaan van het tweede
kabmet Van Agt heeft de scheidend bewindsman
van CRM de Nota inzake lokale en regionale om-
roep ‘Kiezen en kabelen’ aan het licht gebracht
De toepassing van kabelnetten wordt in deze nota
voor een belangryk deel naar de omroep toegere-
kend De toepassing van de nieuwe technieken
voor nieuwsvoorziening en reklame wordt als om-
roep beschouwd *!

Zyn de omroepen zelf tot de overheid te reke-
nen? Strikt genomen niet,?? doch de omroepen

14 Kamcerstukken IT 1980 1981 nr 1 p 13 Tweede interrnim
rapport van de stuurgroup ter begelerdmny, van de FTT praktyk
proef mct viewdata witgehracht gan de wumster van Verkeer
cn Waterstaar 1981 p 15

1S Artikel 4 Wet openbauhad van bestuur Zie 0ok I mdrapport
Vicwdata (noot 8) p 26 ¢ v over de opinbaarherd
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22 H1I dc Ru Staatsbedryven en staatsdeelnemmgen Nymogen
1981 pp 150ev
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zyn dragers van het overheidsmonopolie op om-
roepgebied, bovendien heeft de financiering van
de omroepen hoofdzakelyk een publiekrechtelijke
grondslag Ster-opbrengsten en omroepbydragen
Daarnadast geeft de exploitatie van omroepbladen
inkomsten De omroepen zyn tot zekere hoogte
vergelykbaar met de bedryfsverenigingen, die be-
last zyn met de uitvoering van de sociale verzeke-
ringswelgeving

De opstelling van de omroepen 1s zeer egocen-
trisch Teletekst 1s omroep ?* Belangriyker 1s mis-
schien nog dat de omroepen en de eigen positie in
het informatiegebeuren niet ter discussie kunnen
stellen Vanuit de omroep is een sterke drang naar
protectie van het eigen monopolie merkbaar 4

Ook het Staatsbedryf der PTT heeft een eigen
winkel te runnen De PTT 7et zich als beheerder
van de telecommunicatieanfrastructuur ‘De aan
de PTT toebedeelde zorg voor de telecommunica-
tie-infrastructuur brengt mede dat cen belewd mnza-
ke kabeltelevisienetten moet worden gevoerd dat
deze zorg respecteert’ 2 Voor wat betreft data-
banken (viewdata) stelt de commussie Swarttouw
dat de PIT sich — desnoods concurrerend met
particuliere aanbieders ook op dit gebied dient
te begeven 2¢ Tenslotte wil de PTT graag zelfstan-
dig worden *7

De stuurgroep ter begeleiding van de PTT-prak-
tykproef met viewdata helpt ook mee de positie
van de PTT met betrekking tot dit medium te ver-
sterken voor viewddta kan voor de komende tyd
het beste gebruik worden gemaakt van het open-
bare telefoonnet en het openbare datanet DN | 28

De Interdepartementale belerdsgroep Informatie
18 nog niet toegekomen adan externe rapportage
Te verwachten valt echter dat de visie van deze
beleidsgroep meer n de richting komt van die van
de Mimnster voor Wetenschapsbeleid 2° De tockom-
stige informatiemaatschappy 15 gediend met een
multifunctioneel communicatienetwerk, waann
teletekst, viewdata, telefoon, telex en omroep een
plaats kriygen

De tegenstelling tussen de verschillende groe-
pen binnen de overheid werd my dwidelyk, toen
1k informatie mwon by het Ministerie van CRM
over de aanleg van een twee-weg kabelnct in Lim-

burg Het bitse commentaar was dat 1k daarvoor
by het Ministerie van Economische Zaken moest
ziyn CRM stond op het standpunt dat een dergelyk
kabelnet de belangen van de omroep niet mocht
schaden (Men overweegt via dit kabelnet buiten-
landse programma’s over te dragen en byvoorbeeld
kiestelevisie mogelyk te maken)

Als laatste pool binnen de overheid ben 1k ge-
neigd het parlement zelf te noemen Door de band
tussen politieke partyen bmnen het parlement
met omroepen Ijkt het er wel op dat de parlemen-
taire meerderheid als een pressiegroep ten voordele
van de omroep werkt

7 De drukpersmedia

Welke invloed zal de opkomst van de nieuwe tech-
nicken hebben op kranten, tydschriften en boe-
ken? De positie van het boek lykt op de middel-
lange termin tamelyk veilig, hoewel de overname
van bocken 1n viewdatabestanden een teruggang
1n de bockverkoop kan veroorzaken Kianten, tyd-
schriften n 1ets mindere mate, bevinden zich ech-
ter in de gevaren-zone * De kranten- en tyydschnf-
tenuitgave berust op cen bepaald bedryfsecono-
misch concept De lezer 1s geabonneerd op een
krant of tydschrift, waarvan de kosten gedeelte-
gk wit reklame-opbrengsten gedekt worden Het
huis-aan-huisblad, dat zich in cen grociende be
langstelling kan verheugen,® kan zelfs alleén van
reklame leven De ethoerreklame heeft de positie
van de kranien, maar ook de tydschriften’? ver-
zwakt Gelden van de etherreklame worden over-
geheveld naar de drukpersmedia 3 Lnerzyds door
de dreiging van concurrentic voor de Nederlandse
omroep door buitenlandsc omroepen en de daar-
mee samenhangende toename van de ctherrekla-
me?* en anderzyds door de nieuwe techmeken zal
de positie van de drukpersmedia verder onder druk
komen te staan

De drukpersmedia 7yn werkzaam n een OVer
heidsvrye sfeer ® Niet alleen 13 er geep vooraf-
gaand toezicht op de mhoud van drukwerk door
de overheid, ook het versprewden en de produkti¢
en distributie 1s vry van overhudsmvloed 3¢ De

23 Omroep over de kabcd aw (noot6) p 18

24 Omroep over de kabel aw (noot 6) p 64 punt 243 ¢n
244 p6S5Spunt251 en2521

25 faak en functle van de PIT bezicn m het licht van de infor
matie en teleccommumicatietechnologie Rapport van de € om
missie Swarttouw s Gravenhage 1982 p 22

26  Zie noot 25

27 p 23

28 Tweede mtermmrapport (noot 14} p 2 6

29 Zic boven

30 J Ligthart Gevaar voor functieverandering van het dagblad
wel aanweziz Massa Communicatie, 1981 p 236 ev Tyd
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schriften en mediabclerd nota van dc NOTU (Nederlandse OF
gansatic v.n Tydschnft uitgevers) 19 januan 1982 e

31 J figthart aw p 237 G Pikkemaat Het dagblad €
nieuwe med geen by voorbaat verloren stryd Masea Com
municatic 1981 p 245 Het huss an huwsbiid gaat cen be
dreiging vormen voor de regionale pers

32 1 Ligthart aw p 23%cv b

33 M de Moy Overhedd en witingsvrjheid, Voorstudies en 4
tergronden mediabelad s Gravenhage 1982 p 108

34 Omrocp over de kabed aw (oot 6) p 65 punt2 51

35 AI M Brennimkmoger @ w (noot 13) p 175¢¥

36 DeMey aw p 99ev eni0d ey
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drukpersmedia maken gebruik van de onderne-
mingsgewyze produktievorm In veel opzichten
werkt voor hen het marktmechanisme duidelyk
voelbaar Verhoging van abonnementsgelden kost
abonnees en etherreklame en economische terug-
gang kosten adverteerders

De vraag klemt m hoeverre de drukpersmedia
ook na de witbouw van de nieuwe technieken hun
marktaandeel kunnen behouden

8 Ongelyke grootheden

Wat betreft de positie van met name de krant te-
genover de elekiromische media lykt het er wel op
of de kaarten al geschud en gestoken zyn

Het belangrykste knelpunt 1s dat de bedmfs-
economische formule van de krant — reklame en
nieuws — moellyk 1s over te plaatsen naar media
als viewdata en teletekst Kenmerkend voor view-
data en teletekst 1s dat de gebrutker zelf bepaalt
wat hy wil zien dus meestal geen reklame Even-
tueel zyn rubricksadvertenties mogelyk

Teletekst wordt nu dooi de omroepen gevuld
De kranten zouden via viewdata kunnen werken
Dece concurrenticpositie 1s cchter onvoordelg
Teletckst kost de gebrutker niets, terwyl viewdata
diensten betaald moeten worden Deze diensten
zyn zeker nu nog kostbaar (Het hoeft dan ook
geen verwonderdering te wekken dat viewdala een
uiterst moeilyke start maakt) Bovendien past de
formule reklame en nieuws- ook hier moedyk,
omdat adverteerders zell toegang tot het meduim
hebben En op lokaal en 1egionaal niveau, maken
de drukpersmedia daar een kans? De nota Kiezen
en kabelen van CRM geeft wemig hoop De druk-
persmedia mogen geen invloed hebben oy de om-
roep Blyft over de toepassing van teletexst op re-
gionaal en lokaal niveau deze zou aan de regionale
pers tocbedeeld mogen worden De linanciermg
zou gebascerd zyn op 1eklame vz teletekst,®’
myns mnzens een onmogelykherd Ook de lokale
en regronale omroep zou reklame en nieuws mogen
verzorgen De pers 7ou dan vie het betrekkelyk
saate en statische tcletekstbeeld moeten concurre-
ren met het omroep televisiebeeld

9 De mfrastructuur van de vryheid van menngs-
uiting

De komst van de mieuwe technieken zal waar-
schynlyk tot gevolg hebben, dat de infrastructuur
van de vrgheid van menmgswiting mgrypende ge-
wyzigd wordt De communicatie zal voor een be-
langryk deel geconcentreerd zyn op kabelnet en
satelliet De elektronische overbrenging van ge-
dachten en gevoelens zal een ruimere plaats kry-
gen

Het pluralisme binnen de overheidsorganisatie
<elf en de ongelykheid van de elektronische media
en de drukpersmedia zyn er de oorzaak van dat de
toekomst van de vryheid van menmgsuiting onge-
wis 18 De vryheid van meningsuiting 1s nu gewaar-
borgd door twee systemen de pers en de omroep,
de ene 1n hoofdzaak staatsvry, de ander niet Deze
infrastructuur wordt gekenmerkt door een zekere
pluriformiteit ** Wat zal er gebeuren mndien de
clektromische media een steeds grotere betekenis
krygen? Zal de plunformiteit dan gehandhaafd
kunnen blyven?

De elektronische media hebben een neigmg tot
concentratie van de nieuwsvoorzienmng De omroep
kent een NOS-journaal en een ANP-radionieuws-
dienst Toen de NOS teletekst organiseerde ont-
stond via dit systeen een ‘nieuwsbericht’ Kykt
men 1n de nota kiezen of kabelen, dan treft men
daar dezelfde concentratie aan De regionale pers,
of indien er meerdere gegadigden zyn, een samen-
werkingsverband ervan, zou een kabelkrant via tele-
tekst mogen verzorgen Ook het experiment
‘Krantel’ via viewdata was niet echt pluriform
Een zelfde soort concentratie ontmoeten we ook
op onderwysgebied Er 1s een ‘Teleac’, terwyl de
Open universiteit, die op onderwysgebied 1 de toe-
komst een heel belangryke rol kan gaan spelen,
ook eenvormig 1s

De steling dat onze omroep pluritorm 1s, wordt
gekenmerkt door een bedneglyke simphficatie
Onze omroep kent een bepaald soort plunformi-
tert 3 In combinatie met de drukpersmedia zyn
de media als geheel redelyk pluriform *° Het grote
gevaar bestaat echter dat, ter bescherming van ons
omroepbestel, de pluriformitert van de media als
geheel onder druk komt te staan

Jurgens stelt dat het belang van een afgesloten
omroepsysteem niel tegenover de dagbladpers en

37 Nota izake lokale cn 1egtonale omrocp  Kiczen en kabelen
31
38 .II) J vinCuilenbury, Media plurtfornutett als ethisch vraagstuk
Massa Commumcatie 1982 (Journalistick en cthiek  sympo
sium tor gelegenherd van hot emertt it van Prof Dr 1 Diema)
p 42 ¢v Van Cwilenburg makt onderscherd tussen plunfor
mitertscriterta op driw nivew s macro (alle medi11) meso (Len
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bepuld medium) en micro (afzonderlyke krant of zendge
machtigde) De pluntormitert van de kranten 1 cen andele
dan die vin de omioepun

39  Sommige omrocpen zyn naar de madtstaven vin Van Cutlen
buig ntet pluriforin

40 Van Cutlenburg aw p 48
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andere uitgevers verdedigd moet worden, maar te-
genover de Amernikanen ! Ik denk dat Jurgens ge-
Ik heeft wanneer hy stelt dat ook de omroep be-
dreigd wordt door een groot gevaar, namelygk dat
de omroepmedia beheerst zullen gaan worden door
commercieele aanbieders De oplossing van dit
probleem mag echter niet tot gevolg hebben dat
de nationdle omroep vanwege de protectie de
drukpersmedia wegvagen, of dat de specifieke om-
roeppluriformitert als emige pluriformiteit in Ne-
derland gaat regeren

Als de drukpersmedia de concurrentie met de
omroep niet aankunnen, dan ts dat een even ern-
stige zaak als wanneer de nationale omroep de
internationale concurrentie met het hoofd kan
bieden

Voor de omroep wil tk wel de cirkel rond maken
Stel dat een commerciele aanbieder een televisie-
programma per satelliet op Nederland richt of een
dergelyk signaal via de kabel aanbiedt, waarbyj tege-
Iykertyd cen teletekstsignaal wordt doorgezonden
D1t teletekstsignaal kan via een printer in druk-
werkvorm 1 de huiskamer ontvangen worden
Hoe 24l de Hoge Raad of de Afdeling rechtspraak
van de Raad van State over deze dienstverlenmg
denken? Drukwerk — artikel 17 lid 1 van de her-
7iene Grondwet, waarby ook de gehele infrastruc-
tuur bescherming vindt —, of omroep — artikel
17 hd 2 van de herzienc Grondwet ‘De wet stelt
regels * -7

10 De betekenis van de grondrechten voor de
nieawe media

In de herziene Grondwet komen we met betrek-
king tot de media twee soorten grondrechten te-
gen Enerzyds de traditionele vrgheid van druk-
pers, die z1ch tot bestuur én wetgever richt (ook
al geldt er een toetsingsverbod voor de wet in for-
mele zin), anderszyds de omroepvryheid, die ver
geseld gaat van een opdracht aan de wetgever
en eventueel de lagere wetgever — om regels te
stellen Hierboven heb ik aangegeven dat de grens
tussen drukpers en omroep vervaagt, indien men
een teletekst-programma als ‘drukwerk’ in de huis-
kamer kan ontvangen Ilet kenmerkende verschil
tussen de drukpersvrijherd en de omroepvriyherd
overheidsonthouding versus overheidsbemoelenis
vervaagt dddrmee tevens

Ter verklaring van deze grensvervaging, wadr-
van de witkomst 1s dat de overheid actief optreedt
op mediagebied, kan men wyzen op de verander-
de betekenis van de grondrechten Niet zozeer het

klassieke grondrecht — geen censuur — alswel het
sociale grondrecht op pluriforme media komt op
de voorgrond te staan In dat verband is de ont-
wikkehng die De Mey op mediagebied signaleert
interessant Hy laat zien hoe op verschillende
plaatsen langs de weg van de functionele benade-
ring van de grondrechten de overheid steeds meer
een zorgplicht ten aanzien van de media krygt 42

Het Lykt my echter noodzakelyk miet zonder
meer te volstaan met de constatering dat de over-
heid cen zorgphcht heeft aangaande de media De
belangrykste reden voor deze noodzaak 1s het eer-
der door my geconstateerde, pluralisme binnen de
overherdsorganisatie zelf Is het zo dat de toe-
komst van onze media afhankelyk moet zyn van
de duw- en trekparty binnen de overheid? Of heeft
het parlement het laatste woord? Het kenmerken-
de aspect van de vrgheid van drukpers 1s, zoals wy
zagen, dat dit grondrecht ook een norm mhoudt
voor de wetgever en ook voor het parlement Kykt
men naar de omroepvryheid, dan geldt deze waar-
borg miet Is het aan de parlementairc wetgever
toevertrouwd om een verantwoorde keuze te ma-
ken op mediagebied, terwyl de parlementaire
meerderheid de omroep de hefde verklaard heeft?

Indien in byvoorbeeld regeringsnota’s*® de bete-
kenis van de vryheid van meningsuiting voor de
democratische rechtsorde van onze samenleving
wordt beklemtoond, dan heeft deze boodschap
naar myn mening een dubbele bodem Het spreekt
vanzelf dat voor politieke meningsvorming tnfoi-
matie via de media een noodzaak van de eersté
orde 15 De keerzide van de medaille 1s echter dat
met name de televisie-urtzending voor politic van
essenticle betekenis s, omdat dan de kiezer toege-
sproken kan worden Voor de televisie kan de polt-
ticus zichzelf presenteren, terwyl 1in de schryven-
de pers de journahst een veel belangrykerc rol
speelt Bovendien 1s de televisie veel meer mdssd”
medium dan de krant Het 1s niet onwaarschynlyk
dat de steeds grolere betekenis van de 1ysttrekker
by de verkiezngen cen gevolg 15 van de televisies
presentatie

De grondrechten hebben naar myn mening ook
deze betekents, dat by de overgang van de papi®
ren communicatie naar de elek tronische communt
catie niet elke oplossing, die men politiek gezien
zou willen nastreven, ook toelaatbaar 18

Een ander belangryk aspect van de ontwikkelin-
gen op mediagebied vormt het feit, dat de 1npas-
sing van de nieuwe technieken m het maatschdpp‘:‘
lyk gebeuren een zeker non-conformisme verlang

De communicatie en informatic zal in belangrke

41 De techmick verbroedert eun ronde tafclgesprek over de ver
anderde rol van de media Intermediair 19 yunt 1981 p 27
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9
43 Byvoorbeeld Kamerstukken II 1980 1981 16406 17 zp
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mate via kabelnetten gaan lopen Deze kabelnet-
ten zullen multifunctioneel zyn Door deze opzet
zal de positie van de omroep, de pers en de PTT
en andere gebruikers veranderen De eerste reactie
op de nieuwe technische mogelykheden waren
conformustisch de PTT exploiteert viewdata, de
NOS teletekst Voor de pers ligt subsidiering en
verdergaandere subsidiering in het verschiet Op
de langere termyn moet echter cen nieuwe struc-
tuur ontstaan waarin het recht op mnformatie, de
vrgheid van menmngsuiting en eventueel de vigheid
van onderwys optimaal gediend worden Daarvoor
1s het noodzakelyk dat een grote mate van plur-
formiteit mogelyk zal zyn Hiervoor heb ik er al
op gewezen dat de elektronische media een neiging
tot concentratie van byvoorbeeld nieuwsvoorzie-
ning hebben dat 1s een ongewenst effect Daar-
naast 18 het onjuist te stellen dat de — specifieke —
pluniformiteit van de omroep koste wat het kost
gehandhaafd dient te blyven Het 1s veeleer zo dat
zowel de positie van de pers als die van de omroep
ter discussie moet staan Het steeds verder subsi-
deeren van de pers i1s een ongewenste ontwikke-
ling, doch cen omroepmonopohe evenzeer De
mogelykheden die de meuwe media ons bieden,
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moeten leiden tot een herverkaveling op mediage-
bied, met als oogmerk een optimahsering van de
vryheid van menmgsuiting en het recht op infor-
matie Daarnaast dient ook bezien te worden wat
de betekenis van de elektronische media voor de
vryheid van onderwys zal zyn By deze herverka-
veling dient als uitgangspunt gekozen te worden
dat de elektronische media met van de omroep, of
van wie dan ook zyn Teletekst en viewdata zyn,
naast vele andere, toepassingsmogelykheden van
de elektronika voor informatie en communicatie
Gelet op de vervaging van de grens tussen druk-
pers en omroep vanwege de komst van de nieuwe
technieken 1s het twyfelachtig of artikel 1 7 van
de herziene Grondwet nog wel voldoet Het 1s met
name de vraag of de rechtspraak met de nieuwe be-~
paling, die de jurisprudentie op het huidige artikel
7 van de Grondwet in stand wilde houden, uit de
voeten kan Het ontbreken van een recht op infor-
matie en de ruimere regelingsopdracht m de her-
ziene Grondwet voor de wetgever i verband met
de omroep vormen de belangrgkste knelpunten

Tilburg, juli 1982
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